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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DATI PERSONALI
Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP)
Art. 13 Regolamento UE 2016/679

Gentile Signora/Signore,

L’Azienda Sanitaria Locale BT, in qualita di TITOLARE del trattamento dei Suoi Dati
Personali (d’ora in poi, per brevita, il “TITOLARE”) La informa che i Suoi dati personali, da Lei
comunicati formeranno oggetto di trattamento nel rispetto della normativa vigente in materia
di protezione dei dati personali.

Il trattamento dei Suoi dati personali sara improntato al rispetto dei principi di liceita, correttezza,
trasparenza, limitazione delle finalita e della conservazione, minimizzazione dei dati (i dati raccolti
saranno adeguati, pertinenti e limitati a quanto strettamente necessario rispetto alle finalita per le
quali sono trattati), esattezza, integrita e riservatezza.

OGGETTO, FINALITA' E BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO

I dati personali che La riguardano, sia comuni (es.: nome, cognome, indirizzo, telefono, e-mail),
sia appartenenti a categorie particolari (relativi al suo stato di salute), di seguito definiti
congiuntamente come ‘“dati personali”, saranno utilizzati esclusivamente:

< per scopi di natura amministrativa per lo svolgimento delle attivita istituzionali dell’URP di
questa ASL e per la gestione del reclamo/segnalazione in attuazione della normativa vigente.

< per la realizzazione di indagini dirette a verificare il grado di soddisfazione degli utenti sui servizi
offerti o richiesti, volte a migliorare la qualita dei servizi. In tal caso i Suoi dati personali saranno
trattati in forma anonima ed aggregata.
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Base giuridica del trattamento dei dati relativi alla salute in ambito sanitario

Le deroghe al divieto generale di trattare le cc.dd. “categorie particolari di dati”, tra cui rientrano
quelli sulla salute, sulla base delle quali ¢ ammesso il trattamento di tali dati, sono ora da
individuarsi nell’art. 9 del Regolamento che elenca una serie di eccezioni che rendono lecito il
trattamento e che, in ambito sanitario, sono riconducibili, in via generale, ai trattamenti necessari per:
a. motivi di interesse pubblico rilevante sulla base del diritto dell'Unione o degli Stati membri
(art. 9, par. 2, lett. g) del Regolamento), individuati dall’art. 2-sexies del Codice;

b. motivi di interesse pubblico nel settore della sanita pubblica, quali la protezione da gravi
minacce per la salute a carattere transfrontaliero o la garanzia di parametri elevati di qualita e
sicurezza dell’assistenza sanitaria ¢ dei medicinali e dei dispositivi medici, sulla base del diritto
dell’Unione o degli Stati membri che preveda misure appropriate e specifiche per tutelare 1 diritti e le
liberta dell’interessato, in particolare il segreto professionale (art. 9, par. 2, lett. 1) del Regolamento e
considerando n. 54) (es. emergenze sanitarie conseguenti a sismi e sicurezza alimentare);

c. finalita di medicina preventiva, diagnosi, assistenza o terapia sanitaria o sociale ovvero
gestione dei sistemi e servizi sanitari o sociali (di seguito “finalita di cura”) sulla base del diritto
dell’Unione/Stati membri o conformemente al contratto con un professionista della sanita, (art. 9, par.
2, lett. h) e par. 3 del Regolamento e considerando n. 53; art. 75 del Codice) effettuati da (o sotto la
responsabilita di) un professionista sanitario soggetto al segreto professionale o da altra persona
anch’essa soggetta all’obbligo di segretezza.

Ci0 non esclude che a seconda dello specifico trattamento effettuato, non possa ritenersi applicabile

al caso concreto una delle altre deroghe previste dall’art. 9 del Regolamento.

In proposito, si osserva che la fattispecie indicata alla ¢) del precedente elenco presenta alcune
peculiarita che ne caratterizzano I’applicabilita. Al riguardo, si precisa, innanzitutto, che 1 trattamenti
per “finalita di cura”, sulla base dell’art. 9, par. 2, lett. h) e par. 3 del Regolamento, sono propriamente
quelli effettuati da (o sotto la responsabilita di) un professionista sanitario soggetto al segreto
professionale o da altra persona anch’essa soggetta all’obbligo di segretezza. Diversamente dal
passato, quindi, il professionista sanitario, soggetto al segreto professionale, non deve piu richiedere
il consenso del paziente per 1 trattamenti necessari alla prestazione sanitaria richiesta dall’interessato,
indipendentemente dalla circostanza che operi in qualita di libero professionista (presso uno studio
medico) ovvero all’interno di una struttura sanitaria pubblica o privata.

Altro aspetto riguarda 1’ambito oggettivo: 1 trattamenti di cui all’art. 9, par. 2, lett. h) sono infatti
quelli “necessari” al perseguimento delle specifiche “finalita di cura” previste dalla norma, cio¢ quelli
essenziali per il raggiungimento di una o piu finalita determinate ed esplicitamente connesse alla cura
della salute (cfr. considerando 53 del Regolamento).

Gli eventuali trattamenti attinenti, solo in senso lato, alla cura, ma non strettamente necessari,
richiedono, quindi, anche se effettuati da professionisti della sanita, una distinta base giuridica da
individuarsi, eventualmente, nel consenso dell’interessato o in un altro presupposto di liceita (artt. 6
e 9, par. 2, del Regolamento).

(cfr. Circolare Garante Protezione dati Personali 07/03/2019)
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MODALITA' DI TRATTAMENTO

I suoi dati saranno trattati sia in forma cartacea che in formato digitale e con I’adozione di misure
tecniche ed organizzative per assicurare adeguati livelli di sicurezza.

I Suoi dati saranno trattati da personale dipendente o da altri soggetti che collaborano con
I'Azienda, tutti debitamente a cio autorizzati dal Titolare o da un suo delegato, nonché da
soggetti appositamente designati dal Titolare quali Responsabili del trattamento dei dati
personali.

PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI PERSONALI

I dati personali da Lei forniti all’Azienda saranno conservati per il tempo necessario al
perseguimento delle finalita per le quali sono trattati e comunque nel rispetto dei termini
previsti dalla normativa vigente.

COMUNICAZIONE DEI DATI

I Suoi dati personali non verranno in alcun modo diffusi e saranno trattati nei modi previsti
dalla legge e nel rispetto del segreto professionale e di ufficio.

Per le finalita sopra indicate, saranno comunicati esclusivamente ai Responsabili o agli incaricati
aziendali per le parti del procedimento di loro competenza.

Potranno, altresi, essere comunicati ad altri soggetti, di natura pubblica o privata ed agli enti
competenti, soltanto qualora Lei lo richieda, ovvero per finalita istituzionali /0 amministrative, od
ancora nei casi previsti da norme di legge o di regolamento.

TRASFERIMENTO DI DATI EXTRA UE

L'ASL BT non trasferira 1 Suoi dati personali ad un Paese terzo o ad una Organizzazione
Internazionale.

PROCESSI DECISIONALI AUTOMATIZZATI

Il Trattamento dei Suoi dati personali da parte dell'Azienda Sanitaria Locale BT non comporta alcun
processo decisionale interamente automatizzato, ivi compresa la profilazione.
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DIRITTI DELL’INTERESSATO

Nella Sua qualita di interessato al trattamento, Lei ha diritto di:

ottenere I’accesso ai propri dati personali ed alle informazioni relative agli stessi,

ottenere l'aggiornamento, la rettifica dei dati inesatti o l'integrazione di quelli incompleti;
ottenere la cancellazione, la limitazione del trattamento dei dati personali che La riguardano
(qualora consentito dalla normativa specifica);

opporsi al loro trattamento, in tutto o in parte, per motivi legittimi;

ricevere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico 1 dati
personali che La riguardano forniti al Titolare del trattamento ed ha il diritto di trasmettere tali
dati ad un altro Titolare del trattamento qualora il trattamento sia effettuato con mezzi
automatizzati (se tecnicamente fattibile);

revocare il proprio consenso in qualsiasi momento. La revoca del consenso non pregiudica la
liceita del trattamento basata sul consenso prima della revoca;

proporre reclamo all'Autorita Garante per la Protezione dei dati personali, qualora ne ricorrano i
presupposti, seguendo le procedure e le indicazioni pubblicate sul sito web dell'Autorita Garante

WWwWw.garanteprivacy.it.

PER L’ESERCIZIO DEI SUOI DIRITTI POTRA PRESENTARE UNA ISTANZA IN
FORMA SCRITTA A:

TITOLARE DEL TRATTAMENTO

AZIENDA SANITARIA LOCALE BT
nella persona del suo legale rappresentante pro-tempore

Sede legale: Via Fornaci, 201 - 76123 Andria
e-mail: direzionegenerale@auslbatuno.it
Pec: protocollo@mailcert.aslbat.it

RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI (RPD/DPO)

Indirizzo: Via Fornaci, 201 - 76123 Andria
e-mail: andrea.scarpellini@aslbat.it
Pec: dpo@mailcert.aslbat.it
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