
 ALLEGATO 3c  
  

 Formazione degli infermieri / Care Manager 
 

Obiettivi della formazione 
- Fornire conoscenze e tecniche per il care management (coinvolgimento attivo del 

paziente, le 8 priorità per l’autogestione della malattia, stabilire una alleanza con il 

paziente)   

- Far conoscere le tecniche della comunicazione 

- Saper integrare le competenze infermieristiche tradizionali con il ruolo del Care 

Manager  

- Far conoscere come valutare  globalmente il paziente (dati clinici, comportamentali e 

psico-sociali) per un’assistenza personalizzata. 

- Far acquisire le conoscenze del programma informatico a supporto del lavoro di care 

management 

 

Operatività 
L’evento formativo, della durata di cinque giorni ,  prevede una parte teorica ed una pratica 

 

Parte teorica 

- Lezioni frontali  

- Serie di relazioni sul tema preordinato  

- Confronto tra partecipanti ed esperti  

 

Parte pratica 

- Lavori di gruppo 

- Role playing 

- Dimostrazioni tecniche sul programma informatico senza esecuzione diretta da parte dei 

partecipanti 

- Dimostrazioni tecniche sul programma informatico con esecuzione diretta da parte dei 

partecipanti 

 

I Care Manager, inoltre, continueranno ad essere supportati dai Medici Responsabili delle Cure 

Primarie distrettuali.  

Il pacchetto formativo si rivolge agli infermieri Care Manager di ogni ASL della Puglia. 

Ogni edizione prevede un massimo di 30 partecipanti. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Evento Formativo 
 

Seminario di formazione per l'infermiere / Care Manager 

  

 Ente organizzatore: ARES 

 

Titolo dell’evento  

Progetto Implementazione del Disease and Care Management delle patologie croniche nei Comuni 

interessati dal Piano di Riordino Ospedaliero  

(secondo il modello assistenziale attuato nel Progetto Leonardo) 

Luogo di svolgimento dell’evento 

ASL Regione Puglia 

 

Durata effettiva dell’attività formativa 

4 giorni per un totale di n° 32 ore  

 

Numero massimo partecipanti 

max  50 per edizione  

Tutti gli operatori interessati al programma sono obbligati a partecipare all’evento.  

 

Operatori ai quali si riferisce in via prevalente l’evento formativo 

Infermieri  

 

Metodi di insegnamento 

• Lezioni frontali  

• Lavoro in piccoli gruppi per favorire la partecipazione di tutti i partecipanti al lavoro in equipe 

• Istruzioni tecniche sul programma informatico 

• Confronto tra partecipanti ed esperti  

 

Obiettivi dell’evento 

• Orientare l’operatore alla valutazione globale dei bisogni assistenziali del paziente  

• Fornire conoscenza e tecniche per il care management  

• far acquisire conoscenze sull’empowerment  e sull’educazione all’autogestione del paziente con 

patologie croniche  

• Fornire conoscenza sui  percorsi di cura e assistenza dei pazienti in assistenza domiciliare, 

definizione di  un PAI :  ruolo del’infermiere, del MMG, dello specialista, dell’assistente 

sociale, dell’operatore sociale. 

• Fornire conoscenze sulle tecniche di comunicazione con il paziente 

• Far acquisire le conoscenze su programma informatico a supporto del lavoro di care 

management 

 

Strumenti di verifica dell’apprendimento da parte dei partecipanti 

Questionario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Programma dell’evento dell'infermiere / Care Manager 

 

 Prima giornata  

 08.30 – Registrazione dei partecipanti.  

  

   Meto

do di 

inseg

name

nto 

 Titolo  Docente 

     Presentazione del 

corso  

  

   Plenar

ia: 

Lezio

ne  

 Introduzione al 

Disease & Care 

Management del 

paziente con 

patologie croniche 

 

10.00   Plenar

ia: 

Lezio

ne 

 Il sistema di 

Gestione Integrata 

dell’assistenza ed il 

modello di 

assistenza 

tradizionale 

 

10.30   Plenar

ia: 

Lezio

ne 

 L’empowerment 

del paziente 

cronico 

 

11.00   Pausa    

11.15   Plenar

ia: 

Lezio

ne 

 Educazione 

all’autogestione 

della malattia del 

paziente cronico 

secondo il modello 

delle 8 priorità 

sperimentato nel 

Progetto Leonardo. 

 

12.15   Lavor

o in 

piccol

i 

grupp

i  

    

13.00’   Prese

ntazio

ne dei 

casi  

    

14.00   Pausa     



pranz

o 

15.00   Plenar

ia: 

lezion

e 

 Gli stadi del 

cambiamento 

  

15.45   Lavor

o in 

piccol

i 

grupp

i 

    

16.15   Prese

ntazio

ne dei 

casi 

    

17.00   Confr

onto 

dibatti

to 

guidat

o da 

espert

o 

    

 

 

 

 

 

 

 

 Seconda giornata 

9.00   Plenari

a: 

Lezion

e 

 Patologie 

cardiovascolari, 

BPCO conoscenza 

di base per 

l’autogestione della 

malattia 

  

10.00   Plenari

a: 

lezione 

 Analisi degli 

ostacoli e dei punti 

di forza 

  

10.45   Pausa   

11.00   Lavoro in piccoli gruppi    

11.45   Presentazione dei casi   

12.30   Plenari

a: 

lezione 

 Il processo di cura   

13.30   Confronto dibattito guidato da esperto   



14.00   Pausa 

pranzo 

    

15.00   Plenari

a: 

lezione 

 Procedure del 

programma – La  

 valutazione del 

paziente  

  

16.00   Plenari

a: 

lezione 

 La 

somministrazione 

dei questionari   

  

17.00   Confronto dibattito guidato da esperto   

 

 Terza  giornata 

9.00   Plenari

a: 

lezione 

 Il coordinamento 

dell’assistenza 

  

9.45   Plenari

a: 

lezione 

 Il coinvolgimento 

attivo del  

 paziente per la 

promozione  

 dell’autogestione 

(le otto  

 priorità) Prima 

parte 

  

10.45   Pausa    

11.00   Plenari

a: 

lezione 

 Il coinvolgimento 

attivo 

  del paziente per la 

promozione  

 dell’autogestione 

(le otto  

 priorità) Seconda  

parte 

 

12.00   Lavoro in piccoli gruppi  

13.00   Presentazione dei casi  

14.00   Pausa 

pranzo 

   

15.00   Plenari

a: 

lezione 

 Tecniche di 

raccolta sistematica 

dei dati  

 

15.45   Role 

playing 

   

16.15   Plenari  Le tecniche della  



a: 

lezione 

comunicazione 

17.15   Confronto dibattito guidato da esperto   

 

 Quarta  giornata 

9.00     Le competenze 

comunicative 

centrate sul 

paziente 

  

9.45   Lavori di gruppo – Role playing   

10.30   Discuss

ione 

    

11.00   Pausa     

11.15   Plenari

a: 

Lezion

e 

La verifica di qualità: gli 

indicatori di struttura, di 

processo e di risultato.  

  

12.15     I questionari di 

soddisfazione 
  

12.45   Discuss

ione 

guidata 

    

13.15   Valutaz

ione 

finale 

    

 
  

 

Seminario di formazione per gli operatori afferenti al programma 

  

Obiettivi della formazione 

• Fornire i concetti base del disease and care management  

• Fornire i concetti base sulle tecniche della comunicazione 

• Far acquisire conoscenze sull’empowerment  e sull’educazione all’autogestione del paziente con 

patologie croniche  

• Fornire i concetti base per una medicina di qualità: manuale di qualità, audit. 

• Fornire conoscenza e formazione sul progetto 

• Favorire la comunicazione e il confronto  

• Far condividere i percorsi diagnostico-terapeutici che sono alla base del progetto 

 

 
Operatività 
L’evento formativo della durata di un giorno (8 h)  prevede più edizioni per permettere la 

partecipazione di tutti gli operatori che hanno aderito al programma, max 50 partecipanti per 

edizione.  

 



Metodi di insegnamento 

• Lezioni frontali per illustrare i concetti base 

• Lavoro in gruppi per favorire la partecipazione di tutti i partecipanti al lavoro in equipe 

• Confronto tra partecipanti ed esperti  

 

 

  

 Bozza di programma formativo 

  

   M

e

t

o

d

o

 

d

i  

 i

n

s

e

g

n

a

m

e

n

t

o 

 Titolo  Doc

ente 

     Introduzione al Disease & 

Care Management del 

paziente con patologie 

croniche 

 

    L’Empowerment del paziente cronico  

     Educazione all’autogestione  

 della malattia del paziente  

 cronico secondo il modello 

delle 8 priorità  

 sperimentato nel Progetto 

Leonardo. 

 

    Come aiutare il pz a modificare gli stili di vita    

    La figura del Care manager- esperienza sul 

campo 
  

    I percorsi assistenziali nel paziente cronico   

    La verifica di qualità   

    Gli indicatori dell’integrazione  

 

    Lo strumento informatico nella gestione del 

paziente cronico 

 

    Le tecniche della comunicazione nei gruppi e 

nella rete 

 

    Le competenze comunicative centrate sul 

Paziente 

 

 


