
Allegato 3g

INDICATORI DI PROCESSO E DI ESITO PER LA VALUTAZIONE DELLE ATTIVITA' DI CARE MANAGEMENT

INDICATORI DI PROCESSO PER IL CARE 
MANAGEMENT Periodicità

min. max

Numero di pazienti sottoposti al questionario sull'autoefficacia 12 mesi 70% 90%

Incremento del numero di pazienti sottoposti al questionario 

sull'autoefficacia 12 mesi

5% valore 

iniziale

10% valore 

iniziale

Numero di pazienti sottoposti al questionario sull'aderenza alla 

terapia di Morisky 6 mesi 70% 90%

Incremento del numero di pazienti sottoposti al questionario 

sull'aderenza alla terapia di Morisky 6 mesi

5% valore 

iniziale

10% valore 

iniziale

Numero di pazienti sottoposti al questionario per l'individuazione 

dello stadio del cambiamento 12  mesi 70% 90%

Incremento del numero di pazienti  sottoposti al questionario per 

l'individuazione dello stadio del cambiamento 12  mesi

5% valore 

iniziale

10% valore 

iniziale

INDICATORI DI ESITO PER IL CARE MANAGEMENT Periodicità Obiettivo

Miglioramento dell'efficacia del paziente nell'autogestione della 

malattia (punteggio questionario sull'autoefficacia) 12 mesi

10% valore 

iniziale

Miglioramento dell'aderenza alla terapia farmacologica (punteggio 

questionario di Morisky) 6 mesi

10% valore 

iniziale

Incremento  della percentuale di pazienti che progrediscono almeno 

di una fase nello stadio del cambiamento (questionario sullo stadio 

del cambiamento) 12 mesi

10% valore 

iniziale

Incremento  della percentuale di pazienti che bevono meno o bevono 

la quantità loro raccomandata 12 mesi

10% valore 

iniziale

Incremento  della percentuale di pazienti che riducono il numero di 

sigarette 12 mesi

10% valore 

iniziale

Incremento  della percentuale di pazienti che smettono di fumare 12 mesi

5% valore 

iniziale

Incremento  della percentuale di pazienti che effettuano 

l'automisurazione della pressione arteriosa (solo ipertesi) 6 mesi

10% valore 

iniziale

Incremento  della percentuale di pazienti che effettuano 

l'automisurazione della glicemia (solo diabetici) 6 mesi

10% valore 

iniziale

Incremento  della percentuale di pazienti che effettuano l'autoesame 

del piede (solo diabetici) 6 mesi

10% valore 

iniziale

INDICATORI DI QUALITÀ DELL'ASSISTENZA Periodicità Obiettivo

Grado di soddisfazione del paziente rispetto al modello assistenziale 

proposto (questionario di soddisfazione) 12  mesi 80%

Grado di soddisfazione degli operatori rispetto al modello 

assistenziale proposto (questionario di soddisfazione) 12  mesi 80%

Obiettivo
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