
La tua identità al sicuro.

Dotata delle più avanzate tecnologie di 
sicurezza e anticontraffazione, tra cui un 
microchip contactless, la Carta di Identità 
Elettronica (CIE) emessa dal Ministero 
dell’Interno è il più sicuro e versatile
strumento per la tutela dell’identità 
fisica e digitale dei cittadini.

Per richiedere il blocco della CIE nei casi di 
furto o smarrimento, contatta il numero 
verde  800.263.388 o invia una e-mail
all’indirizzo  cie.cittadini@interno.it 
fornendo i seguenti dati:

- nome
- cognome
- codice fiscale
- numero della CIE, se disponibile
- estremi della denuncia presentata alle  
   Forze di polizia
 
Il servizio è attivo dal lunedì al venerdì 
dalle ore 8:00 alle ore 18:00 e il sabato 
dalle ore 8:00 alle ore 14:00.

Informazioni utiliIl documento

Indica la presenza di un microchip contactless conforme alla 
normativa internazionale di riferimento per i documenti di 
viaggio elettronici, come il passaporto

Codice numerico utilizzato dalle autorità di controllo per la 
lettura dei dati memorizzati nel microchip

Permette di leggere, decodificare e verificare in automatico, 
con strumenti a lettura ottica (OCR), le informazioni contenute 
nel documento

Codice fiscale leggibile mediante uno scanner ottico

1.

2.

3.
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Simbolo ICAO1 Numero di serie
del documento

Dati anagrafici
del titolare

Data di scadenza
Dicitura presente su CIE non valide per l’espatrio

Card access number2

Codice fiscale in formato alfanumerico

Codice a lettura ottica3 Codice fiscale in formato barcode4

Per maggiori informazioni sulla CIE
visita il sito internet:
www.cartaidentita.interno.gov.it

oppure invia una e-mail all’indirizzo:
cie.cittadini@interno.it
specificando i dettagli della richiesta.



Identità digitaleIdentità fisica Servizi ad accesso 
veloce

I dati personali e biometrici del titolare 
all’interno del microchip della CIE assicurano 
la massima protezione dell’identità dei 
cittadini contro tentativi di contraffazione e 
furto di identità. 

Le app di verifica dell’identità

La CIE estende il tradizionale concetto di 
identità, fornendo ai cittadini una chiave digitale 
unica e sicura per l’accesso ai servizi online di 
pubbliche amministrazioni e imprese, anche in 
mobilità. 

Cosa serve
        uno smartphone con interfaccia NFC o un  
     lettore di smartcard contactless collegato
        ad un computer

        il PIN associato alla CIE*

Come fare
Scarica e installa il software CieID disponibile 
per smartphone e computer all’indirizzo
www.cartaidentita.interno.gov.it/
identificazione-digitale

numero composto da 8 cifre di cui la prima parte è stampata sulla ricevuta della 
CIE e la seconda è riportata  nella busta contenente il documento. In caso di 
smarrimento del PIN, è possibile  chiederlo nuovamente presso il proprio Comune

*

La CIE è compatibile con la maggior parte delle 
card comunemente utilizzate, come badge 
identificativi e abbonamenti elettronici.

La CIE è la carta unica con cui i cittadini
potranno:

- utilizzare servizi per la mobilità;
- accedere a luoghi di interesse, manifestazioni   
   ed eventi;
- identificarsi presso uffici e luoghi di lavoro.

Entra con CIE

L’app IDEA (Identity Easy 
Access), permette di verificare in 
modo immediato i dati della CIE e 
degli altri  documenti elettronici, 
come i passaporti e i permessi di 
soggiorno, su cui è stampato il 
simbolo ICAO 

SCARICA L’APP

L’app Ve.DO consente la verifica 
della ricevuta rilasciata al cittadino 
all’atto della richiesta della CIE.
In questo modo è possibile utilizzare, 
fino alla consegna della CIE, la ricevuta 
come documento di riconoscimento 
valido in Italia.

SCARICA L’APP


