Regione Puglia

Cara cittadina, caro cittadino,

insieme a questa lettera stai ricevendo la tua nuova Tessera Sanitaria — Carta Regionale dei
Servizi, un nuovo strumento tecnologico che agevola I'accesso ai servizi in rete a tua
disposizione.

Questa carta e strettamente personale e va quindi conservata con cura, poiché consente di
riconoscere il suo proprietario nell’accesso ai servizi messi a disposizione dalla Pubblica
Amministrazione tramite internet, garantendo privacy e sicurezza.

In particolare, la Regione Puglia, nell’ambito del piano regionale di Sanita Elettronica, sta
prevedendo un processo di innovazione del Servizio Sanitario Regionale con I'obiettivo di
assicurare risposte piu tempestive ed efficaci alle tue istanze, semplificandoti I'esercizio al
diritto alla salute.

Questa carta € uno degli strumenti con cui potrai accedere ai servizi per il cittadino nel
portale regionale della salute, oltre ad ulteriori servizi in rete via via resi disponibili in
settori diversi da quello sanitario.

Per conoscere le modalita per ottenere il codice PIN della carta e per ogni ulteriore

informazione sui servizi utilizzabili puoi consultare il portale regionale della salute
(www.sanita.puglia.it) o contattare il numero verde regionale 800.955.155.
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