
1 

Assistenza Farmaceutica 

Gestione Dispensazione Prodotti Senza Glutine 
Bari, 19 Maggio 2017 



2 
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Cosa sta accadendo ? 
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Soggetti coinvolti 
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   Regione Puglia 
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Distribuzione Buoni per assistiti celiaci Regione Puglia 
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Gestione Dispensazione Prodotti Celiaci 

Stato avanzamento consegna PIN ai pazienti celiaci 
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Stato avanzamento consegna PIN ai pazienti celiaci 

Pin rilasciati  
al 15/05/2017 

ASL Nr. celiaci Pin rilasciati % rilascio Pin 

BT 1.090 1.064 97,6 
BR 1.131 956 84,5 
TA 1.466 1.153 78,6 
BA 4.134 2.997 72,5 
FG 1.861 1.277 68,6 
LE 2.295 945 41,2 

TOTALE 11.977 8.392 70,1 
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Gestione Dispensazione Prodotti Senza Glutine 

Novità 

 3 mesi sistema sperimentale solo su ASL BT 
 Farmacie ed Esercizi Commerciali convenzionati 

 Consegna del PIN al paziente Celiaco 

 Accredito buono dematerializzato mensile 
 Azzeramento residuo mese precedente 
 Acquisti con Tessera sanitaria e PIN 
 Blocco del PIN dopo 3 tentativi errati 
 Asl sportello anagrafe riferimento per il cambio del PIN 

 Portale Regione Puglia ed APP regionale 
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Gestione Dispensazione Prodotti Senza Glutine 

Come è andata sulla ASL BT il 1° mese di dematerializzazione ? 

A seguire il dato definitivo della dematerializzazione sulla Asl BT per 
il mese di aprile 2017: 
  
• nr. di celiaci della Asl BT (1.085) 
• nr. di celiaci che hanno utilizzato la tessera sanitaria (1.031) 
• importo accreditato alla mezzanotte del 31 marzo ai celiaci  
    asl BT            (125.074,00€) 
• importo speso (117.486,56€) 
• nr. di transazioni effettuate (2.940) 
• nr. di farmacie asl BT (107) 
• nr. di farmacie che hanno effettuato transazioni (38) 
• nr. di esercizi Asl BT (12) 
• nr. di esercizi che hanno effettuato transazioni (10) 
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In Farmacia o Esercizio Commerciale 
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Stato avanzamento censimento Esercizi Commerciali 

Censimento 
al 15/05/2017 

ASL 
Nr. Esercizi 
Commerciali 

BA 90 
TA 22 
LE 19 
BT 12 
BR 13 
FG 0 

TOTALE 156 
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Stato avanzamento rilascio credenziali Farmacie 

Censimento 
al 

15/05/2017 

ASL 
Nr. 

Farmacie 

Nr. 
credenziali 
rilasciate 

% rilascio 
credenziali 

 

BT 107 106 99 

TA 165 150 91 

BR 111 85 77 

FG 202 122 60 

LE 249 139 56 

BA 353 8 2 

TOTALE 1.187 610 51 
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Gestione Dispensazione Prodotti Celiaci 

Connessione VPN 

RUPAR-SPC

RSRDMZ PdR RUPAR-SPC

Centro Servizi 
Edotto ASL

INTRANET ASL

ASL ospitanti un Centro Servizi Edotto

Accesso delle Amministrazioni e organizzazioni ai Sistemi Informativi Edotto
(Utenti che accedono via VPN su un Centro Servizi ASL o Centro Servizi Regionale)

INTERNET

Utenza 
non RUPAR-SPC

VPN

RSR

DMZ

Centro Servizi 
Edotto Regionale

(InnovaPuglia)

PdR RUPAR-SPC

INTERNET

VPN

Utenze
non RUPAR-SPC

VPN

MMG PLS

numero verde di InnovaPuglia 
800 955 180 
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Richiesta connessione VPN 
L’Esercizio Commerciale deve inviare 
l’allegato 03 compilato in ogni sua parte 
all’indirizzo e-mail del CS Edotto 
territorialmente competente: 
hd.edottoaslba@exprivia.it 
hd.edottoaslbt@exprivia.it 
hd.edottoaslbr@exprivia.it 
hd.edottoaslfg@exprivia.it 
hd.edottoaslle@exprivia.it 
hd.edottoaslta@exprivia.it 
 
Il Centro Servizi inoltra ad InnovaPuglia 
per le attività di rilascio credenziali VPN, 
informando il RIP aziendale 
 
• maria.cammarota@auslbatuno.it 
• g.padolecchia@asl.brindisi.it 
• uose@asl.bari.it 
• rip.edotto@aslfg.it 
• sante.minerba@asl.taranto.it 
• uose@ausl.le.it 
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URL per accesso ad EDOTTO (solo via VPN) 

https://edotto.aslxx.rsr.rupar.puglia.it/nsisr/ 
 

xx = ba / bt / br / fg / le / ta 
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Richiesta credenziali gestionale Edotto, piattaforma formativa e Maximo 

L’Esercizio Commerciale deve inviare l’allegato 
02 compilato in ogni sua parte all’indirizzo e-
mail del CS Edotto territorialmente competente:  
hd.edottoaslba@exprivia.it 
hd.edottoaslbt@exprivia.it 
hd.edottoaslbr@exprivia.it 
hd.edottoaslfg@exprivia.it 
hd.edottoaslle@exprivia.it 
hd.edottoaslta@exprivia.it 
 
Ottenendo: 
• credenziali di accesso al sistema Edotto 
• credenziali di accesso alla piattaforma di 

formazione Edotto-Learning 
• censimento su Maximo per apertura ticket 
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Richiesta credenziali gestionale Edotto, piattaforma formativa e Maximo 

La Farmacia, qualora sprovvista, deve inviare 
l’allegato 01 compilato in ogni sua parte 
all’indirizzo e-mail del CS Edotto 
territorialmente competente:  
hd.edottoaslba@exprivia.it 
hd.edottoaslbt@exprivia.it 
hd.edottoaslbr@exprivia.it 
hd.edottoaslfg@exprivia.it 
hd.edottoaslle@exprivia.it 
hd.edottoaslta@exprivia.it 
 
Ottenendo: 
• credenziali di accesso al sistema Edotto 
• credenziali di accesso alla piattaforma di 

formazione Edotto-Learning 
• censimento su Maximo per apertura ticket 
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Richiesta cooperazione applicativa da parte dell’Esercizio Commerciale 

Deve inviare l’allegato 04 compilato in ogni sua parte 
all’indirizzo e-mail: autorizzazione.integratori@exprivia.it 

Ottiene: 
 
• Certificati per 

cooperare in ambiente 
di test 

• Attivazione di una 
sessione di collaudo 
per il SET dell’importo 
da addebitare 

• Certificati per ambiente 
di produzione 
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Riferimenti Assistenza 

Gestione Dispensazione Prodotti Senza Glutine 

Centro 
Servizi Telefono e-mail 

Edotto BA TEL 080.5842910 hd.edottoaslba@exprivia.it 

Edotto BR TEL 0831.510222 hd.edottoaslbr@exprivia.it 

Edotto BT TEL 0883.299731 hd.edottoaslbt@exprivia.it 

Edotto FG TEL 0881.884544 hd.edottoaslfg@exprivia.it 

Edotto LE TEL 0832.226199 hd.edottoaslle@exprivia.it 

Edotto TA TEL 099.7786777 hd.edottoaslta@exprivia.it 

https://edotto.aslba.rsr.rupar.puglia.it/nsisr
mailto:hd.edottoaslba@exprivia.it
mailto:hd.edottoaslbr@exprivia.it
mailto:Edotto%20BT
mailto:hd.edottoaslbt@exprivia.it
mailto:hd.edottoaslfg@exprivia.it
https://edotto.aslle.rsr.rupar.puglia.it/nsisr
mailto:hd.edottoaslle@exprivia.it
mailto:hd.edottoaslta@exprivia.it
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Assistito  
Richiede Esenzione 

Sportello Anagrafe 
ASL 

Rilascia esenzione 

Edotto  
Crea posizione 

creditoria e assegna 
PIN 

Assistito 
Acquista prodotti 
presso esercizio 
convenzionato 

Esercizio 
convenzionato 

Identifica assistito e 
verifica credito 

residuo (TS) 

Assistito 
Convalida acquisto 
inserendo TS e PIN 

Edotto 
Convalida operazione 
e aggiorna posizione 

creditoria 

Servizio 
Farmaceutico ASL 

Procede alla 
liquidazione delle 

competenze mensili 

Esercizio 
convenzionato 

Dispensa prodotti e 
notifica ad Edotto gli 

stessi (TS) 

Gestione Dispensazione Prodotti Celiaci 
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Gestione Dispensazione Prodotti Senza Glutine 

Chiusura mensile 

L’Esercizio Commerciale da Edotto produce la Distinta Contabile 
Riepilogativa che consegna con tutto il plico dei bollini al DSS 
territorialmente competente. 
 
L’operatore del DSS con il profilo Edotto di: 
Addetto distretto liquidazione celiachia 
 
Provvede ad effettuare la verifica della coerenza tra quanto 
presentato con il cartaceo e quanto registrato in Edotto e provvede 
a liquidare le relative spettanze. 
Utilizzando Edotto o le attuali pratiche in uso. 
 
Tale profilo è anche abilitato al censimento degli esercizi 
commerciali del proprio distretto. 
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