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LA SALUTE MENTALE

" Per salute mentale si può intendere
uno stato di benessere in cui l'individuo

realizza le proprie capacità, riesce a
far fronte alle normali tensioni della
vita, sa lavorare in modo produttivo e

fruttuoso  ed è in grado di dare un
contributo nella comunità in cui vive".

-OMS-
 

OMS (2001): "Mental health: strengthening our response". Factsheet n. 220



Il Rapporto mondiale dell’OMS sulla salute mentale
ha mostrato che, nel 2019, su un miliardo di persone
afflitte da un disturbo mentale, il 15% era
rappresentato da adulti in età lavorativa. 

Si stima che ogni anno si
perdano 12 miliardi di

giornate di lavoro a causa
di depressione o ansia, con

un costo per l’economia
globale di quasi mille

miliardi di dollari

"I NUMERI DELLA SALUTE MENTALE"

L'inchiesta dell' OMS e dell' OIL"

Tuttavia, l’"Atlante della salute mentale" dell’OMS  ha
rilevato che solo il 35% dei paesi ha dichiarato di 
 disporre di programmi nazionali per la promozione e
la prevenzione della salute mentale legata al lavoro.

© World Health Organization and International Labour Organization, 2022. 



“È TEMPO DI CONCENTRARSI SUGLI EFFETTI NEGATIVI CHE

IL LAVORO PUÒ AVERE SULLA NOSTRA SALUTE MENTALE”.

“IL BENESSERE DELL’INDIVIDUO È UNA RAGIONE

SUFFICIENTE PER AGIRE, MA UNA CATTIVA SALUTE MENTALE

PUÒ ANCHE AVERE UN IMPATTO DEBILITANTE SULLE

PRESTAZIONI E SULLA PRODUTTIVITÀ DI UNA PERSONA".

 Tedros Adhanom Ghebreyesus, Direttore Generale dell’OMS. 

“POICHÉ LE PERSONE TRASCORRONO GRAN PARTE DELLA
LORO VITA AL LAVORO, UN AMBIENTE DI LAVORO SICURO E
SALUBRE È FONDAMENTALE. DOBBIAMO INVESTIRE PER

COSTRUIRE UNA CULTURA DI PREVENZIONE DELLA SALUTE
MENTALE SUL LAVORO, RIMODELLARE L’AMBIENTE DI

LAVORO PER PORRE FINE ALLA STIGMATIZZAZIONE E
ALL’ESCLUSIONE SOCIALE E GARANTIRE CHE I LAVORATORI
AFFETTI DA DISTURBI MENTALI SI SENTANO PROTETTI ESUPPORTATI”.

Guy Ryder, Direttore Generale dell’OIL.

Workplaces can be places
of both opportunity and

risk for mental health.

ASPETTI POSITIVI

ASPETTI NEGATIVI

STIMA
AUTONOMIA DECISIONALE

FORMAZIONE ADEGUATA

RISORSE DISPONIBILI

MANSIONE BEN DEFINITA

CARICO ADEGUATO

ORGANIZZAZIONE OTTIMALE IN

TERMINI DI PROGRAMMI DI LAVORO

E TEMPO LIBERO

 

CARICO ECCESSIIVO

SCARSA CONSIDERAZIONE DELLE

COMPETENZE

SCARSA AUTONOMIA DECISIONALE

CONFLITTI
RETRIBUZIONE INADEGUATA

COMPITI POCO CHIARI

INCOMPATIBILITÀ CASA - LAVORO

 



 
Dati di letteratura scientifica mostrano come fattori di
stress correlati al lavoro possono favorire l'insorgenza
di patologie quali infarto del miocardio ed ictus e che
soggetti affetti da malattia psichiatrica muoiono circa
15-20 anni prima della popolazione generale a causa di
una maggiore incidenza di diabete e di diverse malattie
cardiovascolari. Questo sarebbe determinato dal
sovrapporsi di più fattori predisponenti tra i quali
maggiore abitudine al fumo di sigaretta, elevata
frequenza dei disturbi del sonno, ridotta  attività fisica
e regimi dietetici poco equilibrati. 

 
 

SALUTE FISICA E SALUTE DELLA MENTE, NON CI PUÒ ESSERE UNA
SENZA L’ALTRA!!!

 

https://www.fondazioneveronesi.it/magazine/tools-della-salute/glossario-delle-malattie/diabete-di-tipo-2
https://www.fondazioneveronesi.it/magazine/articoli/cardiologia/anni-di-depressione-possono-far-male-al-cuore
https://www.fondazioneveronesi.it/magazine/articoli/fumo/fumo-ridurre-lo-stress-cose-peggio-la-salute
https://www.fondazioneveronesi.it/magazine/articoli/fumo/fumo-ridurre-lo-stress-cose-peggio-la-salute
https://www.fondazioneveronesi.it/magazine/articoli/neuroscienze/linsonnia-non-e-leffetto-ma-la-causa-di-disturbi-mentali
https://www.fondazioneveronesi.it/magazine/articoli/cardiologia/il-benessere-passa-dallattivita-fisica-ma-ci-muoviamo-troppo-poco
https://www.fondazioneveronesi.it/magazine/articoli/cardiologia/il-benessere-passa-dallattivita-fisica-ma-ci-muoviamo-troppo-poco
https://www.fondazioneveronesi.it/magazine/articoli/lesperto-risponde/gli-antidepressivi-fanno-ingrassare


Promozione della salute
rivolta alla modifica dei

fattori di rischio

TOTAL WORKER HEALTH:     
salvaguardare benessere fisico e mentale

con l'educazione alla salute

Fumo
Alimentazione
Attività fisica
Alcool
Stress

Riduzione dell'incidenza
delle malattie

Parametri clinici

Prestazioni sanitarie

Assistenza medica
Visite Specialistiche
Assistenza sociale

Ottimismo dei lavoratori

Ambiente di lavoro

Sicurezza
Struttura organizzativa
Modelli di comunicazione
Aggiornamento e sviluppo

Paramentri dell'azienda

Assenze
Turn over

Performance dell'azienda

Fumo
Peso
Livelli di ttività fisica
Livelli di colesterolo e glicemia
Pressione arteriosa

Produttività
Profitto
Immagine



Processi di

ristrutturazione/fusione

Cambiamenti dei modelli
organizzativi e procedurali

Obiettivi di budget

Competizione
internazionale

Rischio rapina

Pressioni commerciali per lavendita di prodotti finanziari

Contatto continuo con
l'utenza

Rischio etico

"L'APPROCCIO SPESAL"
Il Piano Mirato di prevenzione

Lo stress lavoro correlato 
nel settore bancario



Progettazione

 

-Individuazione del comparto
-Individuazione problemi

-Individuazione 
aziende

-Cronoprogramma 
-Strumenti per la valutazione  del rischio 

(scheda  di autovalutazione)
-Individuazione degli indicatori 

Assistenza

Vigilanza

Valutazione dell'efficacia

 

-Informazione
-Formazione su metodologie e
strumenti per la valutazione dei rischi
e sulla scheda

 

Auto - verifica

 

 
-Restituzione scheda

 
 

-VIgilanza a campione in base al
punteggio della scheda e

all'effettiva partecipazione  delle
aziende

 

-Monitoraggio delle attivià del PMP attraverso la
valutazione degli indicatori

-Analisi della percezione dei rischi da parte dei
lavoratori

-Raccolta e costituzione del repertorio delle
soluzioni attuate 

-Diffusione e restituzione dei risultati, delle
soluzioni e delle azioni di miglioramento

"L'APPROCCIO SPESAL"
Il Piano Mirato di prevenzione

Lo stress lavoro correlato 
nel settore bancario

Sistema integrato di azioni
complesse, strutturate e
multidisciplinari finalizzato
alla riduzione dei livelli di
esposizione ad uno o più
determinanti di rischio.
Rappresenta uno strumento

di PREVENZIONE.



- Torna alla Panoramica -

"L'APPROCCIO SPESAL"

Il Piano Mirato di prevenzione

Lo stress lavoro correlato 

nel settore bancario



200 lavoratori del
settore scolastico

2 città

Dati personali
 Anamnesi patologia 
Abitudidi voluttuarie
Parametri antropometrici
BMI
Pressione arteriosa
Glicemia
Colesterolo

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

...A PROPOSITO DEL TOTAL WORK HEALTH

Lettera al curante

Restituzione dei
risultati

 

Counseling
motivazionale

 
Soggetti a rischio

IL Progetto Cardiorischio 

6 scuole

Calcolo del cardiorischio
Report

Incontri
Seminari

 

Servizi
Dipartimentali

 

Work in progress
 



GRAZIE
« Amare il proprio lavoro è la

cosa che si avvicina più
concretamente alla felicità

sulla terra»
 

- Rita Levi Montalcini -


