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Allegati

	Id
	Documento
	Descrizione

	1
	getPaziente.xml
	Alcuni test effettuati sul ws getPaziente

	2
	setPaziente.xml
	Alcuni test effettuati sul ws setPaziente

	3
	getListaDisponibilita.xml
	Alcuni test effettuati sul ws getListaDisponibilita

	4
	setPrenota.xml
	Alcuni test effettuati sul ws setPrenota

	5
	getPromemoria.xml
	Alcuni test effettuati sul ws getPromemoria

	6
	setAdesione.xml
	Alcuni test effettuati sul ws setAdesione

	6
	prenotazione_Numero_201500834769.pdf
	Esempio di promemoria prenotazione SSN

	7
	prenotazione_Numero_201500859268.pdf
	Esempio di promemoria prenotazione ALPI

	8
	setCancella.xml
	Alcuni test effettuati sul ws setCancella

	9
	getPrescrizioni.xml
	Alcuni test effettuati sul ws getPrescrizioni

	10
	getPrescrizioneElettronica.xml
	Alcuni test effettuati sul ws getPrescrizioneElettronica

	11
	DM2nov2011_controlli+campi+della+ricetta+dematerializzata.pdf
	Controllo campi della ricetta dematerializzata

	12
	Specifiche+tecniche+ricetta+dematerializzata-erogazione+(01032016).pdf
	Specifiche tecniche ricetta dematerializzata erogazione

	13
	Specifiche+tecniche+ricetta+dematerializzata-prescrizione+(01032016).pdf
	Specifiche tecniche ricetta dematerializzata prescrizione


Tabella 1: Allegati
Introduzione

Il presente documento ha lo scopo di illustrare la modalità attraverso la quale è possibile richiedere servizi ad un Sistema CUP. L’obiettivo è quello di creare uno strato di interfaccia che esponga ad applicazioni esterne (Portale PugliaSalute) l’uso di servizi adatti alla creazione di clients per la prenotazione online di appuntamenti: in questo documento descriveremo l’interfaccia Web Service via SOAP XML. Nel Cap. 2 viene fornita un’overview di XML e del Protocollo SOAP. Nel Cap. 3 si descrive l’interfaccia dei Servizi web verso le applicazioni Esterne.

	Versione
	Data
	Motivo
	Modifiche

	1.0
	10/07/2009
	Stesura specifiche
	Nuovo Documento

	2.0
	07/04/2010
	Descritti i parametri delle varie funzioni 
	

	3.0
	30/09/2010
	Aggiunti file WSDL e XSD
	

	3.1
	01/02/2011
	Modifiche ai Messaggi XML
	Sostituito <idOpe> nei messaggi di richiesta con login/password. Aggiunti dei tag nei messaggi  per l’identificazione del Paziente.

	3.2
	02/02/2011
	Modifiche al  Messaggio  XML  richiestaPaziente
	Introdotto il tag <regole>

	3.3
	07/02/2011
	Modifiche al  Messaggio  XML  richiestaDisponibilita
	Aggiunto elemento paziente al Messaggio  XML  richiestaDisponibilita

	3.4
	02/02/2011
	Modifiche al  Messaggio  XML  richiestaDisponibilita e richiestaPrenotazione
	Aggiunto elemento per filtrare per presidio e per inserire l’esenzione

	3.5
	30/01/2012
	Aggiunto Servizio che restituisce gli appuntamenti di un paziente
	Aggiunto Servizio “getPrescrizioni”. Aggiunto vincolo di sede nella Lista di disponibilità.

Aggiunta la possibilità della Lista di disponibilità senza riserva.

	3.6
	10/10/2012
	Aggiunto servizio di Registrazione e

di cambia stato. 

Aggiunto al Servizio “getPrescrizioni”, la possibilità di filtrare gli appuntamenti per tipo di erogazione.


	Aggiunto Servizio “setRegistra” e setCambioStatoPrestazione.  Tali servizi non sono stati implementati.

Aggiunto  l’elemento <codiceBranca>  e  in <appuntamento>.

Aggiunti elementi  <tipoErogazione> e <idPrescrizioneRmt>  nell’elemento <prescrizione>

Aggiunti   elementi <compEsePatologia>  e <idPrestazioneRmt> in <prestazione>. 

dataModificaStatoPre in <prestazione>. 

	3.7
	04/12/2012
	Aggiunta la possibilità di impostare la data dell’impegnativa nella prenotazione data impegnativa
	Aggiunto elemento  <dataImpegnativa > nell’elemento <prescrizione>



	3.8
	28/05/2013
	Aggiunta la possibilità di gestire il numero di telefono del paziente.

Aggiunta la possibilità di passare  l'ID della disdetta nel dettaglio appuntamento.
	Aggiunto elementi  <telx > nell’elemento <paziente >

Aggiunto elementi  <idDisdettaPre > nell’elemento <prestazione >



	3.9
	01/06/2013
	Cambiato il WSDL. 

Inserito il Servizio “set Paziente”


	E’ stato cambiato il namespace.

Il WSDL e’ stato cambiato da tipo rpc a tipo document

Il servizio set Paziente serve a registrare il numero di telefono del paziente.

	4.0
	13/01/2015
	Definiti i campi del WS setCancella
	In particolari sono stati definiti i campi della response del WS.

	4.1
	27/03/2015
	Nuovo codice di errore
	Aggiunto il codice 29 per nr. ricetta errato.

	4.2
	30/06/2015
	Ulteriori spiegazioni sul multiappuntamento e multiprestazioni. Sono stati aggiunti alcuni casi di test da realizzare per verificare l'implementazione dei ws e gli allegati.
	Aggiunto il paragrafo 'Test di verifica per il ws...'.

	4.3
	01/02/2016
	Cambiato il logo SAUSSC in quello di PugliaSalute
	

	4.4
	09/02/2016
	Aggiunto l'ulteriore filtro sull'unità per il ws getListaDisponibilita.

Specificato meglio l’utilizzo del codice errore “16”
	Aggiunto il vincolo UNITA nel ws getListaDisponibilita
Aggiunto il caso di test numero 5 nel paragrafo 'Test di verifica del ws getListaDisponibilita'.

Modificata la descrizione del codice errore “16”.

	4.5
	30/03/2016
	Gestione messaggi all'utente per errori legati alla prenotazione con esenzione e alla cancellazione di prenotazioni già trascorse
	Aggiunto i codice errore 50 e 51

	4.6
	14/04/2016
	Revisione ed implementazione codici di errore.
	Rivisto il significato del codice 50 e aggiunto il codice 52

	5.0
	28/07/2016
	Gestione  Prescrizione Elettronica
	

	5.1
	28/07/2016
	Inserimento piani di test
	

	5.2
	27/02/2019
	Eliminazione del codice di errore 25 dal servizio setCancella
	È stato eliminato l’errore 25 dal servizio setCancella per consentire la disdetta di una prenotazione anche se già pagata

	5.3
	19/04/2019
	Modifiche ws getListaDisponibilita ed eliminazioni campi e ws inutilizzati
	Il ws getListaDisponibilita è stato modificato per restituire i primi dieci appuntamenti per ciascuna struttura

	5.4
	02/05/2019
	Obbligatorietà del campo numeroImpegnativa del ws getPrescrizioni
	Il campo è reso obbligatorio per consentire di ricavare le prenotazioni anche a partire dal numero di ricetta e non solo dal numero di prenotazione

	5.5
	11/06/2019
	Gestione della data di partenza nella richiesta disponibilità, dell’informazione sulla prenotazione presso privati accreditati e degli stati delle prenotazioni
	Al ws getListaDisponibilita sono stati aggiunti il vincolo sulla data di partenza, l’informazione sul termine ultimo di disdetta per ciascun appuntamento e il codice di errore 30 per gestire i casi di vincoli di contestualità. Nel ws setPrenota è stato aggiunto il campo privatoAccreditato e nel ws getPrenotazioni è stato specificato più nel dettaglio l’utilizzo del campo statoAppuntamento.

	5.6
	17/07/2019
	Modifica tipologia dati WSDL
	

	5.7
	06/12/2019
	Opzionalità tag stato in getPrenotazioni
	Il tag stato della request del ws getPrenotazioni è stato reso opzionale in modo che se non viene valorizzato il CUP restituisca tutte le prenotazioni associate al codice fiscale in input

	5.8
	05/06/2020
	Aggiunto cf in getListaDisponibilita
	Al ws getListaDisponibilita è stato aggiunto il campo codice fiscale in quanto era stato rimosso in passato per consentire la ricerca degli appuntamenti senza inserire dati personali ma risulta necessario per filtrare gli appuntamenti in funzione di alcuni dati come età e sesso

	5.9
	30/06/2020
	Aggiunta listaAppuntamenti in setCancella
	Alla response del ws setCancella è stata data la possibilità di inserire più di un appuntamento mediante listaAppuntamenti in modo da gestire le cancellazioni di prenotazioni che includono più appuntamenti

	6.0
	15/02/2021
	Specificati formati campi idPrescrizione e idAppuntamento 

Aggiunto nuovo codice di errore per  getListaDisponibilità
	Specificati i formati dei campi idPrescrizione e idAppuntamento

Nella response del ws getListaDisponibilità è stato aggiunto il codice di errore 21 restituito dal CUP quando esiste già una prenotazione di vaccino attivo per il CF presente nella request

	6.1
	08/04/2021
	Aggiunto il servizio setAdesione
	Aggiunto il servizio setAdesione per comunicare al cup l’adesione alla campagna vaccinale per Covid-19


Modalità di realizzazione dell’integrazione SOAP

Il protocollo SOAP (Simple Object Access Protocol) usa XML per lo scambio di informazioni (messaggi) in ambienti decentralizzati e distribuiti. Esso consiste di tre parti: una infrastruttura (XML) per descrivere cosa c’è in un messaggio e come bisogna elaborarne il contenuto, un insieme di regole di codifica per esprimere in XML istanze di tipi di dati definiti da applicazioni ed una convenzione per rappresentare le chiamate e le risposte di procedure remote (RPC). SOAP può, potenzialmente, essere usato in combinazione con un qualsiasi protocollo; il protocollo che si usa e per il quale si trovano le più numerose implementazioni è l’HTTP. Il modello di scambio messaggi secondo SOAP può essere illustrato attraverso i seguenti passi:

· Un'applicazione client costruisce ed invia all'URI (Unique Reference Identifier) del server (CUP) che eseguirà la richiesta, un documento XML contenente il nome della procedura remota da eseguire, ed i parametri associati ad essa.

· Il server (CUP) riceve e spacchetta il documento XML ed esegue la procedura indicata;

· Il risultato prodotto dall'esecuzione della procedura è impacchettato in documento XML di risposta che è restituito al client chiamante.

· L'applicazione client riceve la risposta e spacchetta il risultato prodotto della procedura invocata.
Cos’è XML

XML (eXtensible Markup Language) è un meta-linguaggio per definire nuovi linguaggi basati su tag. Per questo aspetto XML è molto simile a HTML, anch'esso basato su tag, ma c'è una differenza fondamentale: XML è una notazione per definire linguaggi mentre HTML è un particolare linguaggio. I punti chiave di XML sono: 

· separazione del contenuto dalla rappresentazione dei dati: un documento XML definisce il contenuto informativo e non contiene alcuna informazione relativa alla formattazione dei dati;  

· definizione di un formato standard: XML è uno standard del W3C e quindi un documento XML può essere elaborato  da qualsiasi parser o tool conforme allo standard. 

Vediamo un semplice esempio di file XML:  
<?xml version="1.0"?> 
<pazienti> 
    <paziente> 
        <nome>Mario</nome> 
        <cognome>Rossi</cognome> 
    </paziente> 
    <paziente> 
       <nome>Guido</nomr> 
       <cognome>Bianchi</cognome>
    </paziente> 
    <paziente> 
       <nome>Valerio</nome> 
       <cognome>Rossi</cognome>
    </paziente> 
</pazienti> 

Il documento precedente definisce una lista di pazienti con i relativi nomi e cognomi. La struttura gerarchica di un documento XML, con l'annidamento degli elementi, permette una naturale rappresentazione di una collezione di pazienti e delle informazioni associate ad un singolo paziente. In XML le informazioni specifiche di un’applicazione sono contenute all’interno di "tag", marcati da parentesi < >, che descrivono il contenuto di un documento. Ogni tag definisce una tipologia di elemento e, delimitando con tag ogni singolo dato, siamo in grado di comprenderne la struttura anche se non conosciamo l’applicazione che la ha generata. Essendo poi i dati autodescrittivi, anche i partner saranno in grado di comprenderli ed elaborarli. Inoltre essi possono essere gestiti anche in futuro quando le applicazioni che li hanno generati saranno diventare obsolete. Le caratteristiche di estensibilità proprie del linguaggio XML permettono inoltre lo sviluppo di Web Services, che si basano su uno standard derivato da XML: SOAP (Simple Object Access Protocol). La forma dei messaggi SOAP segue la struttura dei documenti XML, permettendo di interrogare gli applicativi su Internet.
Cos’è SOAP

SOAP (Simple Object Access Protocol) è un protocollo di interazione fra componenti remoti basato su XML e HTTP. Il protocollo si compone di tre parti:

· un envelop che rappresenta un framework per descrivere il contenuto di un messaggio e come elaborarlo (SOAP envelope); 

· una serie di regole di codifica per rappresentare i tipi di dato definiti per l'applicazione (SOAP encoding rules); 

· delle convenzioni per rappresentare le invocazioni remote e le corrispondenti reply (SOAP RPC). 

In pratica si tratta di un meccanismo di RPC in cui le richieste e le risposte sono definite mediante XML mentre il protocollo di trasporto è HTTP. L'utilizzo di XML per la descrizione di servizi distribuiti permette la massima interoperabilità. SOAP si appoggia pesantemente sull'architettura Web in quanto sfrutta HTTP come protocollo di trasporto.
Messaggio SOAP
Un messaggio SOAP è un documento XML costituito da un envelope, un header e un body. Il SOAP envelope è obbligatorio e rappresenta il messaggio. L'header è un elemento opzionale che contiene informazioni che estendono il messaggio, relative ad esempio a gestione delle transazioni e autenticazione. Il body è un elemento obbligatorio che permette di trasmettere informazioni destinate al ricevente del messaggio. Un messaggio SOAP può infatti transitare attraverso diversi nodi intermedi. Eventuali errori vengono rappresentati dall'elemento SOAP Fault. In SOAP sono previsti due tipi di messaggi, Richiesta e Risposta. Un messaggio di tipo Richiesta permette di invocare un servizio remoto mentre i messaggi Risposta contengono il risultato dell'elaborazione del servizio. 

Cos’è WSDL

La tecnologia WSDL (Web Service Description Language) consente di definire la semantica dei servizi web scomponendo i metadati in elementi più o meno astratti. Le informazioni contenute in un WSDL sono rappresentate in XML e permettono di definire i messaggi di input ed output di un determinato servizio (codificati preferibilmente in XML Schema), la relazione tra questi (le operazioni) ed il collegamento fisico ad un determinato endpoint che costituisce il punto di fornitura fisico del servizio web. Quindi, per definire un servizio Web occorre definire anche un WSDL e fornirlo al client, di modo che il client non acceda direttamente al servizio web ma passi dal livello di in direzione del WSDL stesso. In questo documento useremo questa tecnologia per illustrare di volta in volta i servizi che il CUP deve fornire. 
Web Service CUP

Il Web Service CUP permette agli applicativi di accedere ai servizi della prenotazione del CUP Aziendale tramite protocollo SOAP. L’applicativo dovrà essere in grado di creare messaggi di invio e elaborare quelli di ritorno secondo le specifiche WSDL fornite in questo documento. 

I servizi vengono chiamati dal client attivando le operazioni  che hanno come parametri appositi  messaggi inclusi nel SOAP body e  formattati secondo lo standard XML.

Ogni messaggio  SOAP di richiesta del servizio è del tipo:

<soap:envelope>

    <soap:body>

        <nome operazione>  

            <richiestaServizio >


<parametri/>

            </richiestaServizio >

        </nome  operazione>

    </soap:body>

</soap:envelope>

Ogni  messaggio  SOAP di risposta del servizio è del tipo:

<soap:envelope>

    <soap:body>


<nome operazione Response>  

            <rispostaServizio >


<parametri/>

            </rispostaServizio >


<nome operazione Response>

    </soap:body>

</soap:envelope>
Nei paragrafi seguenti verranno descritti le operazioni ed i messaggi di invio e di risposta del Web Service.

Servizi esposti

I servizi esposti sono:

· Identificazione del Paziente

· Registrazione numeri telefonici del Paziente

· Lista di disponibilità

· Prenotazione appuntamenti

· Generazione del promemoria in pdf

· Cancellazione di un appuntamento

· Lista  Prescrizioni

· Presa in Carico della prescrizione elettronica

· Adesione alla campagna vaccinale per Covid-19

Tutti i servizi ritornano nel messaggio SOAP un elemento XML <errore> che descrive se l’operazione si è conclusa con successo oppure no. Nel caso di insuccesso, questo elemento contiene il motivo per cui l’operazione non è andata a buon fine. Il motivo può essere un errore, ma può anche essere una segnalazione.

L’elemento  <errore> è così definito:

<errore>


<codiceErrore>


<messaggioErrore>

</errore>

Identificazione Paziente

Tale servizio permette di identificare il paziente sull’anagrafe regionale Edotto. Il servizio restituisce i dati e il codice del paziente che dovrà essere passato in fase di prenotazione. In caso di paziente non presente nell’anagrafe Edotto il CUP per la ricetta Dematerializzata utiluizza tutti i dati della ricetta (SIST). Al momento non è consentita la prenotazione con ricetta rossa per utemnti di fuori regione.
Nome operazione identifica paziente
Il nome dell’operazione è: getPaziente
Messaggio di richiesta identifica paziente
<RichiestaPaziente>
 <operatore>
  <username></username>
  <password></password>
 </operatore>
 <cfPaziente/>
</RichiestaPaziente>

La descrizione dell’elemento <RichiestaPaziente> è riportata nella seguente tabella.

	Elemento
	Descrizione
	Obbligatorio

	operatore
	Come riportato nella Tabella 3 Elementi di <operatore>.
	Si 

	cfPaziente
	Questo campo deve contenere il codice fiscale o il codice STP/ENI
	Si


Tabella 2 Elementi di <RichiestaPaziente>
L’elemento <operatore> è composto dai seguenti elementi.

	Elemento
	Descrizione
	Obbligatorio

	username
	Login utente. L’utente deve essere configurato sul CUP aziendale. Se non e’ valorizzato deve essere valorizzato l’idOpe.
	Si 

	password
	Password utente
	Si


Tabella 3 Elementi di <operatore>
Messaggio di risposta identifica paziente

<RispostaPaziente>
 <paziente>
  <siglaRegole/>
  <idPaziente></idPaziente>
  <nome></nome>
  <cognome></cognome>
  <dataNascita></dataNascita>
  <sesso></sesso>
  <codiceFiscale></codiceFiscale>
  <aslAppartenenza/>
  <aslAppartenenzaDesc/>
  <tel1></tel1>
  <tel2/>
 </paziente>
 <errore>
  <codiceErrore></codiceErrore>
  <messaggioErrore></messaggioErrore>
 </errore>

</RispostaPaziente>

La descrizione degli elementi di <RispostaPaziente> è riportato nella tabella seguente.
	Elemento
	Descrizione
	Obbligatorio

	paziente
	Il significato degli elementi di <paziente> è riportato nella Tabella 5 Elementi di  <paziente>. Gli elementi obbligatori in response nel tag <paziente> sono: <idPaziente>, <nome>, <cognome>, <dataNascita>, <codiceFiscale>, <tel1> se presente, <tel2> se presente. Gli altri elementi sono valorizzati se le relative informazioni sono registrate nell’anagrafica del CUP.
	Si 

	errore
	Come riportato nella Tabella 6 Elementi di <errore>.
	Si


Tabella 4 Elementi di <RispostaPaziente>
L’elemento <paziente> è composto dai seguenti elementi.

	Elemento
	Descrizione
	Obbligatorio

	siglaRegole
	E’ la sigla ( 8 caratteri) che identifica le regole di ricerca paziente definite nel CUP aziendale. Se non viene inviato il default e’ WSSGP.
	No

	idPaziente
	Questo campo deve contenere il codice fiscale o il codice STP/ENI che a livello regionale individua l’assistito.
	Si

	nome
	Nome del paziente. 
	No 

	cognome
	Cognome del Paziente.
	No 

	dataNascita
	Data di nascita del paziente nel formato YYYYMMDD.
	No 

	sesso
	Sesso del Paziente. Può assumere valori M/F
	No 

	codiceFiscale
	Codice Fiscale del paziente
	Si

	aslAppartenenza
	Codice  ISTAT ASL di appartenenza
	No

	aslAppartenenzaDesc
	Denominazione ASL di appartenenza.
	No

	tel1
	Numero di telefono: e’ preferibilmente il telefono fisso del paziente
	No

	tel2
	Numero di telefono aggiuntivo
	No


Tabella 5 Elementi di  <paziente>
L’elemento <errore> è composto dai seguenti elementi.

	Elemento
	Descrizione
	Obbligatorio

	codiceErrore
	Codice esito dell’operazione come riportato nella Tabella 7 Codici <errore> del ws getPaziente
	Si 

	messaggioErrore
	Messaggio descrittivo dell’esito dell’operazione.
	Si


Tabella 6 Elementi di <errore>

Possibili codici attesi del ws getPaziente
	codiceErrore
	Condizioni

	OK
	Risposta paziente iscritto nell'anagrafe regionale 

	02
	Errore Generico di sistema. Quando si ottiene questo codice viene inviata una email di notifica ad un set di indirizzi email preconfigurati.

	10
	Paziente non registrato nell'anagrafe regionale

	98
	Errore interno al programma di ricerca. Quando si ottiene questo codice viene inviata una email di notifica ad un set di indirizzi email preconfigurati.


Tabella 7 Codici <errore> del ws getPaziente

Test di verifica del ws getPaziente

I test di verifica del ws getPaziente sono riportati nell'allegato getPaziente.xml.

	Test
	Invocazione ws
	Request
	Response

	1 – Paziente presente nell'anagrafe
	getPaziente
	Codice fiscale di un utente presente nell'anagrafe
	Deve restituire codiceErrore = OK.

	2 - Paziente non presente nell'anagrafe
	getPaziente
	Codice fiscale di un utente non presente nell'anagrafe
	Deve restituire codiceErrore = 10.


Registrazione numeri telefono paziente

Tale servizio permette di salvare i numeri di telefono del paziente sull’anagrafe locale del CUP Aziendale. Il servizio restituisce l’esito dell’operazione.

Nome operazione identifica paziente

Il nome dell’operazione è: setPaziente
Messaggio di richiesta identifica paziente
<RichiestaPaziente>
 <operatore>
  <username></username>
  <password></password>
</operatore>
 <cfPaziente/>
  <tel1></tel1>
  <tel2/>
</RichiestaPaziente>
La descrizione degli elementi di <RichiestaPaziente> è riportato nella seguente tabella.

	Elemento
	Descrizione
	Obbligatorio

	operatore
	Come riportato nella Tabella 3 Elementi di <operatore>.
	Si

	cfPaziente
	Questo campo deve contenere il codice fiscale o il codice STP/ENI
	Si 

	tel1
	Primo numero telefonico da aggiornare
	Si

	tel2
	Secondo numero telefonico da aggiornare
	No


Tabella 8 Elementi di <RichiestaPaziente> per setPaziente
Messaggio di registrazione numeri telefono paziente

<RispostaSetPaziente>
 <errore>
  <codiceErrore></codiceErrore>
  <messaggioErrore></messaggioErrore>
 </errore>

</RispostaSetPaziente>
La descrizione degli elementi di <RichiestaPaziente> è riportato nella seguente tabella.

	Elemento
	Descrizione
	Obbligatorio

	errore
	Come riportato nella Tabella 6 Elementi di <errore>.
	Si


Tabella 9 Elementi di <RispostaSetPaziente>

Possibili codici attesi del ws setPaziente
	codiceErrore
	Condizioni

	OK
	Salva i numeri di telefono del paziente sull’anagrafe locale del CUP Aziendale.

	02
	Errore Generico di sistema. Quando si ottiene questo codice viene inviata una email di notifica ad un set di indirizzi email preconfigurati.

	10
	Paziente non registrato nell'anagrafe del CUP.

	98
	Errore interno al programma di ricerca. Quando si ottiene questo codice viene inviata una email di notifica ad un set di indirizzi email preconfigurati.


Tabella 10 Codici <errore> del ws setPaziente

Test di verifica del ws setPaziente

I test di verifica del ws setPaziente sono riportati nell'allegato setPaziente.xml.
	Test
	Invocazione ws
	Request
	Response

	1 – Paziente presente nell'anagrafe
	getPaziente
	Codice fiscale di un utente presente nell'anagrafe
	Deve restituire codiceErrore = OK

	2 – Registrazione numeri telefonici paziente
	setPaziente
	Setto tel1 e tel2
	Deve restituire codiceErrore = OK

	3 – Dati del paziente con i dati aggiornati
	getPaziente
	Stesso dello step 1
	Deve restituire codiceErrore = OK. I valori di tel1 e tel2 sono aggiornati con i valori dello step 2.


Lista di disponibilità 

Tale Servizio restituisce gli appuntamenti disponibili sul CUP Aziendale per una o più prestazioni ed eventualmente per una specifica sede. La ricerca delle disponibilità avviene passando al servizio i codici del catalogo regionale delle prestazioni. E’ possibile inserire dei filtri sulla ricerca passando al servizio anche l’eventuale struttura selezionata. Il servizio, se ci sono disponibilità nelle agende del CUP Aziendale, restituisce la lista delle strutture che erogano le prestazioni selezionate, riportando per ciascuna struttura la modalità di prenotazione e i primi dieci appuntamenti disponibili. L’elenco delle strutture deve essere ordinato in modo crescente rispetto alla data di prima disponibilità (dalla più vicina alla più lontana) e per ciascuna struttura gli appuntamenti devono essere ordinati in modo crescente su <dataAppuntamento> e <oraAppuntamento>. Gli appuntamenti devono prendere in considerazione tutte le strutture in cui la prestazione è disponibile, anche le private accreditate. Le denominazioni delle strutture devono essere restituite nel formato “AZIENDA – COMUNE – NOME - INDIRIZZO”.
Nome operazione lista disponibilità

Il nome dell’operazione è: getListaDisponibilita

Messaggio di richiesta lista disponibilità

<RichiestaListaDisponibilita>
 <tipo>S</tipo>
 <operatore>
  <username></username>
  <password></password>
 </operatore>
 <ente>
  <idEnte></idEnte>
 </ente>

 <codiceFiscale/>
 <codiceEsenzione/>

 <codicePriorita/>
<listaPrescrizioni soapenc:arrayType="ns4:Prescrizione[1]">
  <ns4:prescrizione>
   <numPrescrizione></numPrescrizione>
   <idPrescrizione/>
   <convenzione></convenzione>
   <tipoPrescrizione></tipoPrescrizione>
   <numeroImpegnativa></numeroImpegnativa>
   <dataImpegnativa/>
   <codiceEsenzione/>
   <classePriorita/>
   <costoPrescrizione/>
   <listaPrestazioni soapenc:arrayType="ns4:Prestazione[1]">
    <ns4:prestazione>
     <numPrescrizione/>
     <codicePrestazione></codicePrestazione>

     <costoPrestazione/>
     <descrizionePrestazione/>
     <dataModificaStatoPre/>
     <idDisdettaPre/>
    </ns4:prestazione>
   </listaPrestazioni>

   <listaAppuntamenti/>

  </ns4:prescrizione>
 </listaPrescrizioni>
<vincolo>
  <proprieta>SEDE</proprieta>
  <valore></valore>
 </vincolo>

<vincolo>
  <proprieta>UNITA</proprieta>
  <valore/>

</vincolo>

<vincolo>
  <proprieta>DATA_INIZIO</proprieta>
  <valore/>

</vincolo>

</RichiestaListaDisponibilita>

La descrizione degli elementi di input della lista disponibilità sono riportati nella seguente tabella.

	Elemento
	Descrizione
	Obbligatorio

	tipo
	Indica la modalità in base alla quale il web service deve  effettuare l’attività. L’unico valore ammesso è: 

S: lista disponibilità senza riserva dell’appuntamento
	Si

	operatore
	Come riportato nella Tabella 3 Elementi di <operatore>
	Si

	idEnte
	E’ il codice dell’Ente. Se non è presente viene utilizzato quello stabilito dalla Regione Puglia, ad esempio per l’ASL di Taranto è 160112.
	No

	codiceFiscale
	Codice fiscale dell’utente che richiede le disponibilità
	Si

	codiceEsenzione
	Se presente deve essere considerato per restituire eventuali agende riservate
	No

	codicePriorita
	Se presente deve essere considerato per restituire le relative agende
	No

	prescrizione
	Come riportato nella Tabella 12 Elementi di <prescrizione>.
	Si

	vincolo
	Il vincolo e’ composto da due elementi <proprietà> che indica il  tipo di vicolo e <valore>  che dipende dal tipo, vedi Tabella 13 Possibili valori di <vincolo>.
	No


Tabella 11 Elementi di <RichiestaListaDisponibilita>

L’elemento <prescrizione> contiene i seguenti elementi.

	Elemento
	Descrizione
	Obbligatorio

	numPrescrizione
	E’ un numero sequenziale che identifica la prescrizione nel messaggio di richiesta. Può assumere valori  da 1 a n  dove n è il numero delle prescrizioni.
	Si

	idPrescrizione
	Identificativo prescrizione. Nel caso di prenotazioni effettuate contiene il numero di prenotazione ed è riportato nel formato <anno><codice ente><progressivo prenotazione>. Ad esempio se la prenotazione è stata effettuata nel 2020 sulla Asl di Lecce (codice ente 160116) e il progressivo è 54637, il campo idPrescrizione sarà 202016011654637
	No

	convenzione
	E’ il codice che nel CUP individua il tipo convenzione, cioè il tipo di trattamento economico con cui verrà gestita la prestazione. I codici previsti sono:

Prestazione soggetta a ticket = TICKET07

Prestazione in esenzione = ESENTEP

Prestazione a listino ALPI = LP
	No

	tipoPrescrizione
	E’ il codice che nel CUP individua il regime di erogazione della prescrizione/prestazione. I codici previsti sono:

Regime ticket = SSN

Regime ALPI = LP
	Si



	numeroImpegnativa
	E’ il numero di impegnativa o NRE in caso di ricetta elettronica
	No

	dataImpegnativa
	Data impegnativa. La data è nel formato YYYYMMDD.
	No

	codiceEsenzione
	E’ il codice esenzione.
	No

	classePriorita
	E’ la classe di priorità 
	No

	costoPrescrizione
	Costo della prescrizione. Nel caso di prenotazioni effettuate conterrà il costo complessivo (prestazioni + quota ticket)
	No

	numPrescrizione
	E’ un numero sequenziale che identifica la prescrizione nel messaggio di richiesta. Può assumere valori  da 1 a n  dove n è il numero delle prescrizioni.
	Si

	codicePrestazione
	E’ il codice del catalogo regionale della prestazione (per esempio per la Prima visita cardiologia 10137).
	Si

	costoPrestazione
	Costo della prestazione. Il costo è nel formtato xxx,yy dove xxx rappresenta l’intero della cifra in euro e yy sono i centesimi.
	No

	descrizionePrestazione
	Descrizione della prestazione.
	No

	dataModificaStatoPre


	Data modifica stato della prestazione. La data è nel formato YYYYDDMM.
	No

	idDisdettaPre
	Identificativo disdetta della prestazione.
	No

	listaAppuntamenti
	Lista di elementi appuntamento descritti nella Tabella 21 Elementi di <appuntamento>
	No


Tabella 12 Elementi di <prescrizione>

Nella seguente tabella sono riportate le coppie opzionali di filtri composti da <proprieta> e <valore>.

	Proprieta
	Valore

	SEDE
	E’ la sede che eroga la prestazione. Il valore e’ il codice previsto nel CUP aziendale.

	UNITA
	E' l'identificativo dell'unità erogante la prestazione (ambulatorio). Se impostato, le disponibilità restituite devono essere solo quelle relative all’unità indicata.

	DATA_INIZIO
	Se specificata indica la data a partire dalla quale devono essere restituiti gli appuntamenti.


Tabella 13 Possibili valori di <vincolo>

Messaggio di risposta lista disponibilità

<RispostaListaDisponibilita>

 <listaSediDisp soapenc:arrayType="ns1:SedeDisp[n]">

  <sedeDisp>
    <idSede></idSede>
    <descSede></descSede>
    <indirizzoSede></indirizzoSede>

    <unita>
     <idUnita></idUnita>

     <nomeUnita></nomeUnita>
     <descUnita></descUnita>
     <indirizzoUnita></indirizzoUnita>
    </unita>

    <listaAppuntamentiDisp soapenc:arrayType="ns1:AppuntamentoDisp[10]">
     <ns1:appuntamentoDisp>
      <idAppuntamento></idAppuntamento>

      <statoAppuntamento></statoAppuntamento>
      <dataAppuntamento></dataAppuntamento>
      <oraAppuntamento></oraAppuntamento>

      <termineUltimoDisdetta/>

      <codiceBranca/>
      <listaPrestazioni soapenc:arrayType="ns1:Prestazione[n]">
       <ns1:prestazione>

        <numPrescrizione></numPrescrizione>
        <codicePrestazione></codicePrestazione>
        <costoPrestazione></costoPrestazione>

        <descrizionePrestazione/>

        <dataModificaStatoPre/>

        <idDisdettaPre/>
       </ns1:prestazione>
      </listaPrestazioni>
     </ns1:appuntamentoDisp>
    </listaAppuntamentiDisp>
  </sedeDisp>

 </listaSediDisp>
<errore>
  <codiceErrore></codiceErrore>
  <messaggioErrore></messaggioErrore>
 </errore>

</RispostaListaDisponibilita>

La descrizione degli elementi di <RispostaListaDisponibilita> è riportata nella seguente tabella.

	Elemento
	Descrizione
	Obbligatorio

	sedeDisp
	Come riportato nella Tabella 15 Elementi di <sedeDisp>.
	Si

	errore
	Come riportato nella Tabella 6 Elementi di <errore>.
	Si


Tabella 14 Elementi di RispostaListaDisponibilita

La lista delle disponibilità restituisce un elenco di elementi <sedeDisp>. L’elemento <sedeDisp> è composto dai seguenti elementi.

	Elemento
	Descrizione
	Obbligatorio

	idSede
	E’ il codice previsto nel CUP aziendale per la sede.
	Si

	descSede
	Descrizione della sede.
	Si

	indirizzoSede
	Indirizzo della sede.
	Si

	unita
	L’unità che eroga le prestazioni, elemento descritto nella Tabella 16 Elementi di <unita>
	Si

	appuntamentoDisp
	Lista di elementi appuntamentoDisp, descritto nella Tabella 17 Elementi di <appuntamentoDisp>
	Si


Tabella 15 Elementi di <sedeDisp>
L’elemento <unita> è composto dai seguenti elementi.
	Elemento
	Descrizione
	Obbligatorio

	idUnita
	E’ il codice previsto nel CUP aziendale per l’unità che eroga le prestazioni.
	Si

	descUnita
	Descrizione dell’unità.
	Si

	nomeUnita
	Nome dell’unità.
	Si

	indirizzoUnita
	Indirizzo dell’unità.
	Si


Tabella 16 Elementi di <unita>
L’elemento <appuntamentoDisp> è composto dai seguenti elementi.

	Elemento
	Descrizione
	Obbligatorio

	idAppuntamento
	Codice Identificativo di disponibilità dell’appuntamento. Deve essere utilizzato in fase di prenotazione. Deve contenere come prima informazione il codice dell’agenda, cioè ci deve essere corrispondenza con il campo cod_uni_erog presente nel file excel delle agende che il cup invia periodicamente al portale o nel flusso che trasmette tramite il nuovo ws getAgende. Questo campo può eventualmente essere seguito da altri dati utili al cup purchè separati da un punto e virgola (;)
	Si

	statoAppuntamento
	E’ lo stato dell’appuntamento: Può assumere il valore:

· DISPONIBILE: appuntamento disponibile.

In questo caso in fase di conferma il posto potrebbe essere già stato occupato da un’altra prenotazione. 
	Si

	dataAppuntamento
	Data dell’appuntamento. La data è nel formato YYYYMMDD.
	Si

	oraAppuntamento
	Ora appuntamento. L’ora è nel formato HH:MI.
	Si

	termineUltimoDisdetta
	Data e ora entro le quali è possibile effettuare la disdetta senza incorrere nella sanzione
	Si

	codiceBranca
	E’ il codice previsto nel CUP aziendale per la BRANCA.
	No 

	prestazione
	Lista di elementi prestazione, descritto nella Tabella 18 Elementi di <prestazione>
	Si


Tabella 17 Elementi di <appuntamentoDisp>

L’elemento <prestazione> è composto dai seguenti elementi

	Elemento
	Descrizione
	Obbligatorio

	numPrescrizione
	E’ un numero sequenziale che identifica la prescrizione a cui la prestazione appartiene.
	Si

	codicePrestazione
	E’ il codice del catalogo regionale della prestazione (per esempio per la Prima visita cardiologia 10137).
	Si

	costoPrestazione
	E’  il costo della prestazione.
	Si

	descrizionePrestazione
	Descrizione della prestazione
	No

	dataModificaStatoPre
	Nel caso di appuntamenti disdetti è popolato con la data di disdetta
	No

	idDisdettaPre
	Nel caso di appuntamenti disdetti è popolato con il numero di disdetta
	No


Tabella 18 Elementi di <prestazione>
Possibili codici attesi del ws getListaDisponibilita
	codiceErrore
	Condizioni

	OK
	Restituisce gli appuntamenti trovati. L’elenco delle sedi deve essere ordinato sulla base della prima disponibilità di ciascuna sede, a partire da quella più vicina fino a quella più lontana.Per ciascuna sede gli appuntamenti devono essere ordinati in modo crescente su dataAppuntamento e oraAppuntamento. Gli appuntamenti devono prendere in considerazione tutte le strutture in cui la prestazione è disponibile sia pubbliche che private accreditate.

	02
	Errore Generico di sistema. Quando si ottiene questo codice viene inviata una email di notifica ad un set di indirizzi email preconfigurati.

	11
	Non esiste la prestazione.

	20
	Esiste già una richiesta con numero impegnativa.

	21
	Il vaccino è già prenotato con  N.ro prenotazione <N.prenotazione> 

	29
	Codice di richiesta numero impegnativa non corretto.

	30
	La prestazione selezionata può essere prenotata solo se unita alla/e seguente/i prestazione/i: XXXXX

	98
	Errore interno al programma di ricerca. Quando si ottiene questo codice viene inviata una email di notifica ad un set di indirizzi email preconfigurati.


Tabella 19 Codici <errore> del ws getListaDisponibilità

Test di verifica del ws getListaDisponibilita

I test di verifica del ws getListaDisponibilita sono riportati nell'allegato getListaDisponibilita.xml.
	Test
	Invocazione ws
	Request
	Response

	1 – Verifica sulle strutture
	getListaDisponibilita
	Prestazione che ha disponibilità in più strutture
	Deve restituire l’elenco delle sedi che effettuano la prestazione essere ordinato sulla base della prima disponibilità di ciascuna sede, a partire da quella più vicina fino a quella più lontana.Per ciascuna sede gli appuntamenti devono essere ordinati in modo crescente su dataAppuntamento e oraAppuntamento.

	2 – Verifica sui filtri
	getListaDisponibilita
	Valorizzare i filtri disponibili
	Deve soddisfare i filtri passati in request.

	3 – Verifica con più prestazioni 
	getListaDisponibilita
	Più prestazioni per la stessa branca in listaPrestazioni
	Le prestazioni erogate nella stessa ora, unita e sede devono essere accorpate in listaPrestazioni nello stesso appuntamento.



	4 -  Verifica nessuna prestazione trovata
	getListaDisponibilita
	Valorizzare i filtri in modo che la response non produca risultati
	Nessun risultato trovato, comunque deve restituire codiceErrore = OK

	5 – Verifica con l'ulteriore filtro sull'Unita
	getListaDisponibilita
	Valorizzare il filtro sull'Unità oltre agli altri filtri
	Le disponibilità trovate devono soddisfare tutti i filtri di ricerca impostati in request considerando anche quello dell'Unità.

	6 – Verifica con Vaccino già prenotato
	getListaDisponibilita
	
	Il servizio deve restituire codiceErrore=21.


Prenotazione appuntamenti

Tale Servizio permette di prenotare un appuntamento da una lista di appuntamenti disponibili restituiti dal servizio getListaDisponibilita. Se il numero impegnativa è già utilizzato per una prestazione prenotata viene restituito un errore.

N.B.: A fronte di un’impegnativa cartacea/prescrizione (ricetta rossa), nel CUP corrisponde una richiesta. Una prescrizione può contenere fino ad 8 prestazioni sanitarie e così anche nel CUP la richiesta può essere legata ad un massimo di 8 prestazioni ognuna delle quali potrebbe avere un proprio appuntamento. 

Nome operazione prenotazione

Il nome della operazione è: setPrenota

Messaggio di richiesta prenotazione
<RichiestaPrenota>
 <operatore>
  <username></username>
  <password></password>
 </operatore>
 <ente>
  <idEnte></idEnte>
 </ente>
 <cfPaziente/>
<listaPrescrizioni soapenc:arrayType="ns4:Prescrizione[1]">
  <ns4:prescrizione>
   <numPrescrizione></numPrescrizione>
   <idPrescrizione/>
   <convenzione></convenzione>
   <tipoPrescrizione></tipoPrescrizione>
   <numeroImpegnativa></numeroImpegnativa>
   <dataImpegnativa></dataImpegnativa>
   <codiceEsenzione/>
   <classePriorita/>
   <costoPrescrizione/>

   <listaPrestazioni/>

   <listaAppuntamenti/>
  </ns4:prescrizione>
 </listaPrescrizioni>
 <listaAppuntamenti soapenc:arrayType="ns5:Appuntamento[1]">
  <ns5:appuntamento>
   <idAppuntamento></idAppuntamento>
   <listaStatiAppuntamento soapenc:arrayType="ns2:StatoAppuntamento[1]">

      <statoAppuntamento></statoAppuntamento>

   </ listaStatiAppuntamento >
   <dataAppuntamento></dataAppuntamento>
   <oraAppuntamento></oraAppuntamento>

   <termineUltimoDisdetta/>
   <dataModificaStato/>
   <codiceBranca/>
   <unita>
    <idUnita></idUnita>
    <descUnita/>
    <nomeUnita/>
    <indirizzoUnita/>
   </unita>
   <sede>

    <idSede></idSede>

    <descSede> descSede>

    <indirizzoSede> </indirizzoSede>

   </sede>
   <listaPrestazioni soapenc:arrayType="ns5:Prestazione[1]">
    <ns5:prestazione>
     <numPrescrizione></numPrescrizione>
     <codicePrestazione></codicePrestazione>
     <costoPrestazione/>
          <descrizionePrestazione/>
     <dataModificaStatoPre/>
     <idDisdettaPre/>
    </ns5:prestazione>
   </listaPrestazioni>
  </ns5:appuntamento>
 </listaAppuntamenti>

</RichiestaPrenota>

La descrizione degli elementi di <RichiestaPrenota> è riportata nella seguente tabella.

	Elemento
	Descrizione
	Obbligatorio

	operatore
	Come riportato nella Tabella 3 Elementi di <operatore>.
	Si

	idEnte
	E’ il codice dell’Ente. Se non è presente viene utilizzato quello stabilito dalla Regione Puglia, ad esempio per l’ASL di Taranto è 160112.
	Si

	cfPaziente
	Contiene il codice fiscale del paziente o il codice STP/ENI.
	Si

	prescrizione
	Il significato degli elementi è riportato nella Tabella 12 Elementi di <prescrizione>. Gli elementi obbligatori sono <numPrescrizione>, <convenzione>, <tipoPrescrizione>, <numeroImpegnativa> e <dataImpegnativa>, <codiceEsenzione> se presente
	Si

	appuntamento
	Il significato degli elementi è riportato nella Tabella 21 Elementi di <appuntamento>. Gli elementi obbligatori sono <idAppuntamento>, <statoAppuntamento>, <dataAppuntamento>, <oraAppuntamento>, <idUnita>, <numPrescrizione> e <codicePrestazione>.
	Si


Tabella 20 Elementi di <RichiestaPrenota>

L’elemento <appuntamento> è composto dai seguenti elementi.

	Elemento
	Descrizione
	Obbligatorio

	idAppuntamento
	Codice Identificativo di disponibilità dell’appuntamento. Deve essere utilizzato in fase di prenotazione.
	Si

	listaStatiAppuntamento
	Lista degli stati in cui si trova l’appuntamento. Essendo una richiesta di prenotazione l’appuntamento sarà nello stato DISPONIBILE
	Si

	dataAppuntamento
	Data dell’appuntamento. La data è nel formato YYYYMMDD.
	Si

	oraAppuntamento
	Ora appuntamento. L’ora è nel formato HH:MI.
	Si

	termineUltimoDisdetta
	Data e ora entro le quali è possibile effettuare la disdetta senza incorrere nella sanzione
	No

	dataModificaStato
	Data e ora di modifica dello stato dell’appuntamento
	No

	codiceBranca
	E’ il codice previsto nel CUP aziendale per la BRANCA.
	No 

	prestazione
	Lista di elementi prestazione, descritto nella Tabella 18 Elementi di <prestazione>
	Si

	Unita
	Descritto nella Tabella 16 Elementi di <unita>
	Si

	Sede
	Descritto nella Tabella 22 Elementi di <sede>
	Si


Tabella 21 Elementi di <appuntamento>

L’elemento <sede> è composto dai seguenti elementi.

	Elemento
	Descrizione
	Obbligatorio

	idSede
	E’ il codice previsto nel CUP aziendale per la sede.
	Si

	descSede
	Descrizione della sede.
	Si

	indirizzoSede
	Indirizzo della sede.
	Si


Tabella 22 Elementi di <sede>

Messaggio di risposta prenotazione
<RispostaPrenota>
 <paziente>
  <siglaRegole/>
  <idPaziente/>
  <nome/>
  <cognome/>
  <dataNascita/>
  <sesso/>
  <codiceFiscale/>
  <aslAppartenenza/>
  <aslAppartenenzaDesc/>
  <tel1/>
  <tel2/>
</paziente>
 <listaPrescrizioni soapenc:arrayType="ns2:Prescrizione[1]">
  <ns2:prescrizione>
   <numPrescrizione></numPrescrizione>
   <idPrescrizione></idPrescrizione>
   <convenzione></convenzione>
   <tipoPrescrizione></tipoPrescrizione>
   <numeroImpegnativa></numeroImpegnativa>
   <dataImpegnativa/>
   <codiceEsenzione/>
   <classePriorita></classePriorita>
   <costoPrescrizione></costoPrescrizione>

   <listaPrestazioni/>

   <listaAppuntamenti/>

  </ns2:prescrizione>
 </listaPrescrizioni>
 <listaAppuntamenti soapenc:arrayType="ns3:Appuntamento[1]">
  <ns3:appuntamento>
   <idAppuntamento></idAppuntamento>
   <listaStatiAppuntamento soapenc:arrayType="ns2:StatoAppuntamento[1]">

      <statoAppuntamento></statoAppuntamento>

   </ listaStatiAppuntamento >
   <dataAppuntamento></dataAppuntamento>
   <oraAppuntamento></oraAppuntamento>

   <termineUltimoDisdetta/>
   <dataModificaStato></dataModificaStato>
   <codiceBranca/>
   <unita>
    <idUnita></idUnita>
    <descUnita></descUnita>
    <nomeUnita></nomeUnita>
    <indirizzoUnita></indirizzoUnita>
   </unita>
   <sede>
    <idSede></idSede>
    <descSede></descSede>
    <indirizzoSede></indirizzoSede>
   </sede>
   <listaPrestazioni soapenc:arrayType="ns3:Prestazione[1]">
    <ns3:prestazione>
     <numPrescrizione></numPrescrizione>
     <codicePrestazione></codicePrestazione>
     <costoPrestazione></costoPrestazione>
     <descrizionePrestazione></descrizionePrestazione>
     <dataModificaStatoPre/>
     <idDisdettaPre/>
    </ns3:prestazione>
   </listaPrestazioni>
  </ns3:appuntamento>
 </listaAppuntamenti>

 <privatoAccreditato/>

 <errore>
  <codiceErrore></codiceErrore>
  <messaggioErrore></messaggioErrore>
 </errore>

</RispostaPrenota>

La descrizione degli elementi di <RispostaPrenota> sono riportati nella seguente tabella.

	Elemento
	Descrizione
	Obbligatorio

	paziente
	Il significato degli elementi di <paziente> è riportato nella Tabella 5 Elementi di  <paziente>. Gli elementi <idPaziente>, <nome> e <cognome> sono obbligatori.
	Si

	prescrizione
	Il significato degli elementi di <prescrizione> è riportato nella Tabella 12 Elementi di <prescrizione>. Gli elementi <idPrescrizione>, <costoPrescrizione> sono obbligatori.
	Si

	appuntamento
	Il significato degli elementi di <appuntamento> è riportato nella Tabella 21 Elementi di <appuntamento>. Gli elementi <idAppuntamento>, <statoAppuntamento>, <dataAppuntamento> e <oraAppuntamento> sono obbligatori. Essendo stata appena confermata la prenotazione, nel campo <ListaStatiAppuntamento> saranno restituiti i due valori DA ESEGUIRE e DA PAGARE
	Si

	privatoAccreditato
	Impostato a true o false a seconda che la prenotazione sia stata effettuata presso un privato accreditato o no
	Si

	errore
	Come riportato nella Tabella 6 Elementi di <errore>.
	Si


Tabella 23 Elementi di <RispostaPrenota>

Possibili codici attesi del ws setPrenota
	codiceErrore
	Condizioni

	OK
	Prenota l'appuntamento con esito positivo.

	02
	Errore Generico di sistema. Quando si ottiene questo codice viene inviata una email di notifica ad un set di indirizzi email preconfigurati.

	10
	Paziente non registrato nell'anagrafe regionale (Ricetta rossa).

	11
	Non esiste la prestazione.

	16
	L'appuntamento selezionato non è più disponibile. Effettuare una nuova scelta.

	20
	Esiste già una richiesta con numero impegnativa.

	29
	Codice di richiesta numero impegnativa non corretto.

	50
	Codice esenzione inserito non è corretto. (Controllo da effettuare sui codici esenzione dell'utente)

	52
	La prestazione selezionata non è in esenzione. (Controllo da effettuare sul match tra la prestazione e il codice esenzione inserito)

	98
	Errore interno al programma di ricerca. Quando si ottiene questo codice viene inviata una email di notifica ad un set di indirizzi email preconfigurati.


Tabella 24 Codici <errore> del ws setPrenota

Test di verifica del ws setPrenota

I test di verifica del ws setPrenota sono riportati nell'allegato setPrenota.xml.
	Test
	Invocazione ws
	Request
	Response

	1 – Numero impegnativa non corretto
	setPrenota
	Con numeroImpegnativa non corretto
	Deve restituire codiceErrore = 29.

	2 – Prenotazione SSN
	setPrenota
	Valorizzare i filtri disponibili
	Deve soddisfare i filtri passati in request.

	3 – Prenotazione con un appuntamento multiprestazione
	setPrenota
	Un appuntamento con due prestazioni.
	Deve restituire codiceErrore = OK se i dati in request sono corretti.



	4 - Prenotazione con un appuntamento multiprestazione e un appuntamento mono-prestazione
	setPrenota
	Due appuntamenti, uno con due prestazione e uno con unica prestazione. 
In generale una prescrizione può avere fino a 8 prestazioni suddivisi fin a un massimo di 8 appuntamenti.
	Deve restituire codiceErrore = OK se i dati in request sono corretti.

	5 - Prenotazione di un'ALPI
	setPrenota
	Prenotazione ALPI
	Deve restituire codiceErrore = OK se i dati in input sono corretti.

	6 - Prenotazione con codice esenzione
	setPrenota
	Bisogna passare convenzione = ESENTEP e codiceEsenzione 
	Viene verificato il codice esenzione, se corretto, il costoPrescrizione è pari 0,00 e codiceErrore = OK

	7 - Numero impegnativa già utilizzato
	setPrenota
	Numero impegnativa già utilizzato
	Deve restituire codiceErrore = 20 

	8 - Errore nella prenotazione dell'appuntamento
	setPrenota
	Appuntamento non disponibile
	Deve restituire codiceErrore = 16 

	9 - Prenotazione con codice esenzione che non appartiene all'utente
	setPrenota
	Bisogna passare convenzione = ESENTEP e codiceEsenzione non appratente all'utente
	Viene verificato che il codice esenzione inserito non appartiene all'utente. La prenotazione non deve essere effettuata e il ws deve restituire codiceErrore = 50

	10 - Prenotazione con codice esenzione che appartiene all'utente ma che non è corretto per la prestazione che si sta andando a prenotare
	setPrenota
	Bisogna passare convenzione = ESENTEP e codiceEsenzione appratente all'utente ma è errato per la prestazione selezionata
	Viene verificato che il codice esenzione inserito appartiene all'utente ma non è valido per la prestazione selezionata. La prenotazione non deve essere effettuata e il ws deve restituire codiceErrore = 52

	11 - Prenotazione con codice esenzione che appartiene all'utente ed è valido per la prestazione che si sta andando a prenotare
	setPrenota
	Bisogna passare convenzione = ESENTEP e codiceEsenzione appartenente all'utente e valido per la prestazione
	Viene verificato che il codice esenzione inserito appartiene all'utente ed è valido per la prestazione selezionata. La prenotazione deve essere effettuata  e il ws deve restituire codiceErrore = OK

	12 – Prenotazione con ricetta dematerializzata (bianca)
	setPrenota
	Bisogna passare il numero ricetta elettronica al tag <numeroNRE>
	Deve restituire codiceErrore = OK se i dati in input sono corretti.


Generazione del promemoria in pdf

Tale servizio ritorna il promemoria di una prescrizione in formato pdf in Base64.

Nome operazione promemoria

Il nome dell’operazione è: getPromemoria

Messaggio di richiesta promemoria
<RichiestaPromemoria>
 <operatore>
  <username></username>
  <password></password>
</operatore>
 <ente>
  <idEnte></idEnte>
 </ente>
 <numPrenotazione/>
</RichiestaPromemoria>

La descrizione degli elementi di <RichiestaPromemoria> sono riportati nella seguente tabella.
	Elemento
	Descrizione
	Obbligatorio

	operatore
	Come riportato nella Tabella 3 Elementi di <operatore>
	Si

	idEnte
	E’ il codice dell’Ente. Se non è presente viene utilizzato quello stabilito dalla Regione Puglia, ad esempio per l’ASL di Taranto è 160112.
	Si

	numPrenotazione
	Numero di prenotazione (es. 201516011600834769)
	Si


Tabella 25 Elementi di <RichiestaPromemoria>

Messaggio di risposta promemoria
<RispostaPromemoria>
 <numPrenotazione>
<promemoria></promemoria>
 <errore>
  <codiceErrore></codiceErrore>
  <messaggioErrore></messaggioErrore>
 </errore>

</RispostaPromemoria>

La descrizione degli elementi di <RispostaPromemoria> sono riportati nella seguente tabella.
	Elemento
	Descrizione
	Obbligatorio

	numPrenotazione
	Numero di prenotazione (es. 201516011600834769)
	Si

	promemoria
	E’ valorizzato con una stringa che contiene il promemoria in formato pdf  in Base64. 
	Si

	errore
	Come riportato nella Tabella 6 Elementi di <errore>.
	Si


Tabella 26 Elementi di <RispostaPromemoria>

Possibili codici attesi del ws getPromemoria
	codiceErrore
	Condizioni

	OK
	Ritorna il promemoria di una prescrizione

	02
	Errore Generico di sistema. Quando si ottiene questo codice viene inviata una email di notifica ad un set di indirizzi email preconfigurati.

	19
	Non e' possibile generare il promemoria

	98
	Errore interno al programma di ricerca. Quando si ottiene questo codice viene inviata una email di notifica ad un set di indirizzi email preconfigurati.


Tabella 27 Codici <errore> del ws getPromemoria

Test di verifica del ws getPromemoria

I test di verifica del ws getPromemoria sono riportati nell'allegato getPromemoria.xml.
	Test
	Invocazione ws
	Request
	Response

	1 – Numero prenotazione corretto
	getPromemoria
	numPrenotazione corretto
	Deve restituire codiceErrore = OK.

	2 – Numero prenotazione non corretto
	getPromemoria
	numPrenotazione non corretto
	Deve restituire codiceErrore = 19.


Inoltre si allega un esempio di promemoria, prenotazione_Numero_201500834769.pdf.

Cancellazione di un appuntamento

Tale Servizio esegue la cancellazione di un appuntamento o di una o più prestazione. 

Nome operazione cancellazione

Il nome dell’operazione è: setCancella

Messaggio di richiesta cancellazione
<RichiestaCancella>
 <operatore>
  <username></username>
  <password></password>
</operatore>
 <ente>
  <idEnte></idEnte>
 </ente>

<numPrenotazione/>

<stato/>
</RichiestaCancella>

La descrizione degli elementi di <RichiestaCancella> è riportato nella seguente tabella.
	Elemento
	Descrizione
	Obbligatorio

	operatore
	Come riportato nella Tabella 3 Elementi di <operatore>.
	Si

	idEnte
	E’ il codice dell’Ente. Se non è presente viene utilizzato quello stabilito dalla Regione Puglia, ad esempio per l’ASL di Taranto è 160112.
	Si

	numPrenotazione
	Numero di prenotazione riportato nel formato <anno><codice ente><progressivo prenotazione>. Ad esempio se la prenotazione è stata effettuata nel 2020 sulla Asl di Lecce (codice ente 160116) e il progressivo è 54637, il campo numPrenotazione sarà 202016011654637 (es. 201500834769)
	Si

	stato
	Deve assumere il valore PRENOTATO
	Si


Tabella 28 Elementi di <RichiestaCancella>

Messaggio di risposta cancellazione

<RispostaCancella>
<listaAppuntamenti soapenc:arrayType="ns1:Appuntamento[n]">

 <appuntamento>
  <idAppuntamento></idAppuntamento>
  <listaStatiAppuntamento soapenc:arrayType="ns2:StatoAppuntamento[1]">

     <statoAppuntamento></statoAppuntamento>

  </ listaStatiAppuntamento >
  <dataAppuntamento></dataAppuntamento>
  <oraAppuntamento></oraAppuntamento>

  <termineUltimoDisdetta/>
  <dataModificaStato></dataModificaStato>
  <codiceBranca/>
  <unita>
   <idUnita></idUnita>
   <descUnita></descUnita>
   <nomeUnita></nomeUnita>
   <indirizzoUnita></indirizzoUnita>
  </unita>
  <sede>
   <idSede></idSede>
   <descSede></descSede>
   <indirizzoSede></indirizzoSede>
  </sede>
  <listaPrestazioni soapenc:arrayType="ns1:Prestazione[1]">
   <ns1:prestazione>
    <numPrescrizione></numPrescrizione>
    <codicePrestazione></codicePrestazione>
    <costoPrestazione></costoPrestazione>
    <descrizionePrestazione></descrizionePrestazione>
    <dataModificaStatoPre/>   
    <idDisdettaPre></idDisdettaPre>
   </ns1:prestazione>
  </listaPrestazioni>

</appuntamento>
</listaAppuntamenti>
 <errore>
  <codiceErrore> </codiceErrore>
  <messaggioErrore></messaggioErrore>
 </errore>

</RispostaCancella>

La descrizione degli elementi di <RispostaCancella> è riportata nella seguente tabella.

	Elemento
	Descrizione
	Obbligatorio

	appuntamento
	Il significato degli elementi di <appuntamento> è riportato nella Tabella 21 Elementi di <appuntamento>. Gli elementi <idAppuntamento>, <statoAppuntamento>. <dataAppuntamento>, <oraAppuntamento>.   <dataModificaStato>, <idUnita>, <descUnita>,    <nomeUnita>, <indirizzoUnita>, <idSede>, <descSede>, <indirizzoSede>, <codicePrestazione>, <costoPrestazione>, <descrizionePrestazione>, <dataModificaStatoPre>, <idDisdettaPre> sono obbligatori. Il campo statoAppuntamento è impostato a CANCELLATO
	Si

	errore
	Come riportato nella Tabella 6 Elementi di <errore>.
	Si


Tabella 29 Elementi di <RispostaCancella>

Possibili codici attesi del ws setCancella
	codiceErrore
	Condizioni

	OK
	Cancella l'appuntamento

	02
	Errore Generico di sistema. Quando si ottiene questo codice viene inviata una email di notifica ad un set di indirizzi email preconfigurati.

	18
	Prenotazione Disdetta o Annullata

	51
	Non e' possibile cancellare l'appuntamento perche' e' già trascorso.

	98
	Errore interno al programma di ricerca. Quando si ottiene questo codice viene inviata una email di notifica ad un set di indirizzi email preconfigurati.


Tabella 30 Codici <errore> del ws setCancella

Test di verifica del ws setCancella

I test di verifica del ws setCancella sono riportati nell'allegato setCancella.xml.
	Test
	Invocazione ws
	Request
	Response

	1 – Cancellazione prenotazione
	setCancella
	idAppuntamento  di un appuntamento SSN o ALPI prenotato. 
	Deve restituire codiceErrore = OK.

	2 – Cancellazione prenotazione pagata
	setCancella
	idAppuntamento  di un appuntamento pagato. 
	Deve restituire codiceErrore = OK



	3 – Cancellazione prenotazione cancellata
	setCancella
	idAppuntamento  di un appuntamento cancellato.
	Deve restituire codiceErrore = 18.

	4 – Cancellazione prenotazione già trascorsa
	setCancella
	idAppuntamento  di un appuntamento trascorso. 
	Deve restituire codiceErrore = 51.


Lista Prenotazioni
Tale Servizio ritorna la lista delle prenotazioni di un paziente per la specifica tipologia di erogazione SSN o ALPI. Ritorna anche le prenotazioni effettuate presso strutture private accreditate.

Nome operazione Lista Prenotazioni
Il nome della operazione è: getPrenotazioni
Messaggio di richiesta Prenotazioni
<RichiestaPrenotazioni>
 <operatore>
  <username></username>
  <password></password>
</operatore>
 <ente>
  <idEnte></idEnte>
 </ente>
 <cfPaziente/>
<stato/>

<tipoErogazione></tipoErogazione>
</RichiestaPrenotazioni>

La descrizione degli elementi di <RichiestaPrenotazioni> è riportata nella seguente tabella.
	Elemento
	Descrizione
	Obbligatorio

	operatore
	Come riportato nella Tabella 3 Elementi di <operatore>.
	Si

	idEnte
	Identificativo ente.
	Si

	cfPaziente
	Contiene il codice fiscale del paziente o il codice STP/ENI.
	Si

	stato
	Stato degli appuntamenti da restituire. Può assumere i valori: ESEGUITE, DA ESEGUIRE, PAGATE, NON PAGATE, CANCELLATE. Se non viene valorizzato il CUP deve restituire tutte le prenotazioni associate al cfPaziente
	No

	tipoErogazione
	Rappresenta la tipologia dell’erogazione della prestazione. I codici previsti sono:

Regime ticket = 1

Regime ALPI = 2
	Si


Tabella 31 Elementi di <RichiestaPrenotazioni>

Messaggio di risposta Prenotazioni
<RispostaPrenotazioni>
 <paziente>
  <siglaRegole/>
  <idPaziente></idPaziente>
  <nome></nome>
  <cognome></cognome>
  <dataNascita></dataNascita>
  <sesso></sesso>
  <codiceFiscale></codiceFiscale>
  <aslAppartenenza></aslAppartenenza>
  <aslAppartenenzaDesc></aslAppartenenzaDesc>
  <tel1></tel1>
  <tel2></tel2>
</paziente>
 <listaPrescrizioni soapenc:arrayType="ns2:Prescrizione[1]">
  <ns2:prescrizione>
   <numPrescrizione></numPrescrizione>
   <idPrescrizione></idPrescrizione>
   <convenzione></convenzione>
   <tipoPrescrizione></tipoPrescrizione>
   <numeroImpegnativa></numeroImpegnativa>
   <dataImpegnativa></dataImpegnativa>
   <codiceEsenzione/>
   <classePriorita></classePriorita>
   <costoPrescrizione></costoPrescrizione>

   <listaPrestazioni/>

   <listaAppuntamenti soapenc:arrayType="ns2:Appuntamento[1]">
    <ns2:appuntamento>
     <idAppuntamento></idAppuntamento>
     <listaStatiAppuntamento soapenc:arrayType="ns2:StatoAppuntamento[1]">
      <statoAppuntamento></statoAppuntamento>

     </ listaStatiAppuntamento >
     <dataAppuntamento></dataAppuntamento>
     <oraAppuntamento></oraAppuntamento>

     <termineUltimoDisdetta/>
     <dataModificaStato></dataModificaStato>
     <codiceBranca/>
     <unita>
      <idUnita></idUnita>
      <descUnita></descUnita>
      <nomeUnita></nomeUnita>
      <indirizzoUnita></indirizzoUnita>
     </unita>
     <sede>
      <idSede></idSede>
      <descSede></descSede>
      <indirizzoSede></indirizzoSede>
     </sede>
     <listaPrestazioni soapenc:arrayType="ns2:Prestazione[1]">
      <ns2:prestazione>
       <numPrescrizione></numPrescrizione>
       <codicePrestazione></codicePrestazione>
       <costoPrestazione></costoPrestazione>
       <descrizionePrestazione></descrizionePrestazione>
       <dataModificaStatoPre/>
       <idDisdettaPre/>
      </ns2:prestazione>
     </listaPrestazioni>
    </ns2:appuntamento>
   </listaAppuntamenti>
  </ns2:prescrizione>
 </listaPrescrizioni>
 <errore>
  <codiceErrore></codiceErrore>
  <messaggioErrore></messaggioErrore>
 </errore>

</RispostaPrenotazioni>

La descrizione degli elementi di <RispostaPrenotazioni> è riportata nella tabella seguente.

	Elemento
	Descrizione
	Obbligatorio

	paziente
	Come riportato nella Tabella 5 Elementi di  <paziente>.
	Si

	prescrizione
	Il significato degli elementi è riportato nella Tabella 12 Elementi di <prescrizione>. Gli elementi <idPrescrizione>, <convenzione>, <numeroImpegnativa>,<tipoErogazione>, <costoPrescrizione>, <idAppuntamento>, <statoAppuntamento>, <dataAppuntamento>, <oraAppuntamento>,  <termineUltimoDisdetta>, <idUnita>, <descUnita>, <nomeUnita>, <indirizzoUnita>, <idSede>, <descSede>, <indirizzoSede>,  <codicePrestazione>, <costoPrestazione>, <descrizionePrestazione>, <idDisdettaPre> e <dataModificaStatoPre> se la prestazione è disdetta, sono obbligatori.
	Si

	errore
	Come riportato nella Tabella 6 Elementi di <errore>.
	Si


Tabella 32 Elementi di <RispostaPrenotazioni>

Il campo <ListaStatiAppuntamento> contiene tanti elementi <statoAppuntamento> quanti sono gli stati in cui l’appuntamento si trova contemporaneamente (ad esempio un appuntamento appena prenotato è contemporaneamente negli stati DA PAGARE e DA ESEGUIRE quindi saranno restituiti entrambi gli stati).
Possibili codici attesi del ws getPrenotazioni
	codiceErrore
	Condizioni

	OK
	Ritorna la lista delle prescrizioni e degli appuntamenti di un paziente.

	02
	Errore Generico di sistema. Quando si ottiene questo codice viene inviata una email di notifica ad un set di indirizzi email preconfigurati.

	10
	Paziente non registrato nell'anagrafe regionale.

	21
	Non esistono richieste per il paziente con tale CF.

	98
	Errore interno al programma di ricerca. Quando si ottiene questo codice viene inviata una email di notifica ad un set di indirizzi email preconfigurati.


Tabella 33 Codici <errore> del ws getPrenotazioni

Test di verifica del ws getPrenotazioni
I test di verifica del ws getPrenotazioni sono riportati nell'allegato getPrenotazioni.xml.
	Test
	Invocazione ws
	Request
	Response

	1 – Elenco prenotazioni SSN ancora da eseguire
	getPrenotazioni
	Codice fiscale di un utente con prenotazioni
	Deve restituire codiceErrore = OK.

	2 - Paziente che non ha prenotazioni SSN pagate
	getPrenotazioni
	Codice fiscale di un utente senza prenotazioni
	Deve restituire codiceErrore = 21.

	3 - Richiesta prenotazioni ALPI non pagate per paziente non iscritto nell'anagrafe
	getPrenotazioni
	Codice fiscale di un utente non iscritto nell'anagrafe
	Deve restituire codiceErrore = 10.

	4 – Elenco prenotazioni ALPI già eseguite
	getPrenotazioni
	Codice fiscale di un utente con prenotazioni di tipo ALPI
	Deve restituire codiceErrore = OK.


Presa in Carico

In questo paragrafo sono descritti gli elementi del  tracciato XML del servizio di presa in carico a livello regionale.  Nell’elaborazione del web service si attivano diversi moduli software:

· Web service -> Demone SGP NRE- > SAR -> SOGEI

Per ulteriori informazioni degli elementi XML descritti sotto fare riferimento ai documenti SOGEI riportati nel file zip con Id 11, 12 e 13. 

Nome operazione presa in carico


Il nome dell’ operazione è: getPrescrizioneElettronica
Messaggio di richiesta presa in carico
<getPrescrizioneElettronica> 


<richiestaPrescrizioneElettronica>



<operatore>
  


<username></username>



</operatore>



<prescrizioneElettronica>




<nre></nre>




<cfAssistito></cfAssistito>



</prescrizioneElettronica>


</richiestaPrescrizioneElettronica>

<getPrescrizioneElettronica>

Descrizione elementi richiestaPrescrizioneElettronica:
	Elemento
	Descrizione
	Obbl.

	operatore
	Contiene i dati dell’operatore
	Si

	nre
	Rappresenta l’identificativo unico a livello nazionale con cui viene individuata una ricetta elettronica.
	Si

	cfAssistito
	L’elemento è facoltativo, in quanto potrebbe non essere presente, ma per gli assistiti del SSN aventi la Tessera Sanitaria è obbligatorio.

Rappresenta il Codice Fiscale/STP/ENI/altro che identifica l’assistito per cui viene compilata la ricetta.

Il campo non va inserito per i soggetti stranieri privi di codice fiscale: anche in sua assenza comunque, la ricerca per il recupero di una ricetta elettronica va sempre fatta per la coppia NRE + CF assistito, che deve coincidere a quanto indicato.
	Si/No


Tabella 34 Elementi di < richiestaPrescrizioneElettronica >
Messaggio di risposta presa in carico
<rispostaPrescrizioneElettronica>


< pazienteSS >



<nome/>



<cognome/>



<cognNome >



<dataNascita/>



<sesso/>



<codiceFiscale/>



<codiceAss/>



<indirizzo/>



<comune>



<cap>



<provincia>



<aslAssistito/>



<numTessSasn/>



<dataNascitaEstero>



<cittadinanza/>



<tesseraTeam>



   <numeroTessera/>



   <numeroPersonale/>



   <numeroIstituzione/>



   <dataScadenza/>



   <siglaNazione/>



</tesseraTeam>


</pazienteSS >


<prescrizioneElettronica>
         <nre/>
         <cfMedico1/>
         <cfMedico2/>
         <testata1/>
         <testata2/>
         <tipoRic/>
         <oscuramDati/>
         <ricettaInterna>
         <codEsenzione/>
         <nonEsente/>
         <reddito/>
         <codDiagnosi/>
         <descrizioneDiagnosi/>
         <dataCompilazione/>
         <tipoVisita/>
         <dispReg/>
         <indicazionePrescr/>
         <classePriorita/>
          <altro/>
          <statoProcesso/>
         <listaDettagliPrescrizioneElettronica>



<dettaglioPrescrizioneElettronica>
               <statoPresc/>
               <codProdPrest/>
               <descrProdPrest>
               <descrTestoLiberoNote/>
               <quantita/>
               <prescrizione1/>
               <prescrizione2/>
               <codBranca/>
               <dispFust3/>
               <codCatalogoPrescr/>
               <tipoAccesso/>
               <listaPrestazioniCUP>



</dettaglioPrescrizioneElettronica>



<dettaglioPrescrizioneElettronica>



…….



</dettaglioPrescrizioneElettronica>



<dettaglioPrescrizioneElettronica>



…..



</dettaglioPrescrizioneElettronica>


    </listaDettagliPrescrizioneElettronica>


</prescrizioneElettronica>



<errore>




<codiceErrore>




<messaggioErrore>



</errore>

</rispostaPrescrizioneElettronica>

Descrizione elemento <rispostaPrescrizioneElettronica>

	Elemento
	Descrizione
	Obbl.

	pazienteSS
	Contiene i dati del paziente restituiti con la prescrizione elettronica dal SAC o dal SAR
	No

	prescrizioneElettronica
	Contiene i dati della prescrizione elettronica da SAC/SAR
	No

	errore
	Contiene l’errore dell’operazione
	Si


Tabella 35 Elementi di <rispostaPrescrizioneElettronica >
Descrizione elemento <pazienteSS>
	Elemento
	Descrizione
	Obbl.

	nome
	Nome del paziente. 
	No 
	
	

	cognome
	Cognome del Paziente.
	No 
	
	

	cognNome
	Cognome e nome dell’assistito o sue iniziali ove prescritto dalla  legge
	No
	
	

	dataNascita
	Data di nascita del paziente nel formato YYYY-MM-DD HH:mm:ss.0
	No 
	
	

	sesso
	Sesso del Paziente. Può assumere valori M/F
	No 
	
	

	codiceFiscale
	Codice Fiscale del paziente
	No
	
	

	codiceAss
	Codice Fiscale/STP/ENI/altro che rappresenta l’assistito per cui viene compilata la ricetta.

Il campo non va compilato per i soggetti stranieri, per i quali esiste l’apposita sezione.

Il Codice assistito deve essere coerente con quanto indicato nel campo Tipo Ricetta.
	No
	
	

	cognNome
	Cognome e nome dell’assistito o sue iniziali ove prescritto dalla legge
	No
	
	

	indirizzo
	Indirizzo dell’assistito ove prescritto dalla legge
	No
	
	

	numTessSasn
	Numero tessera assistenza SASN, da compilarsi in maniera obbligatoria solo per assistiti SASN come nella matrice dei ricettari cartacei
	No
	
	

	statoEstero
	Stato del soggetto assicurato da istituzioni estere
	No
	
	

	provAssistito
	Provincia di residenza dell’assistito, 
Il campo deve essere compilato congiuntamente a <aslAssistito>.
	No
	
	

	aslAssistito
	Asl di residenza dell’assistito

Il campo deve essere compilato
congiuntamente a <provAssistito>.
	No
	
	

	dataNascitaEstero
	Data di nascita del soggetto assicurato da istituzioni estere nel formato YYYY-MM-DD HH:mm:ss.0
	No
	
	

	cittadinanza
	E la data di cittadinanza
	No
	
	

	tesseraTeam
	Contiene informazioni della tessera TEAM
	No
	
	


Tabella 36 Elemento <pazienteSS>
Descrizione elemento <tesseraTeam>
	Elemento
	Descrizione
	Obbl.

	numeroTessera
	Numero identificazione della tessera TEAM.
	No

	numeroPersonale
	Numero identificazione personale TEAM.
	No

	numeroIstituzione
	Numero di identificazione dell’istituzioni TEAM.
	No

	dataScadenza
	Data di scadenza della tessera TEAM nel formato YYYYMMDD.
	No

	siglaNazione
	Sigla della Nazione della tessera TEAM
	No


Tabella 37 Elemento <tesseraTeam>
Descrizione elemento < prescrizioneElettronica >
	Elemento
	Descrizione
	Obbl.

	nre
	L’elemento contiene il Numero di ricetta elettronica (NRE)
	Si
	
	

	cfMedico1
	Codice fiscale del medico a cui si deve attribuire la ricetta.

Nella corrispondenza con la ricetta cartacea, tale codice fiscale indica il medico proprietario di un ricettario.
	No
	
	

	cfMedico2
	Codice fiscale del medico che compila la ricetta  dematerializzata e che corrisponde al soggetto che appone la firma sulla ricetta cartacea.

Tale dato è quello che viene stampato in calce al promemoria.

Il dato è necessario se il soggetto che compila la ricetta sta sostituendo un altro medico. Rapportato alla ricetta

cartacea il caso è simile al timbro e alla firma che un medico sostituente appone sul ricettario che appartiene al medico sostituito (indicato in cfMedico1).


	No
	
	

	testata1
	Campo destinato a informazioni aggiuntive
	No
	
	

	testata2
	Campo destinato a informazioni aggiuntive
	No
	
	

	tipoRic
	Tipologia della ricetta compilata.

Il campo Codice assistito è compilato o meno in funzione del Tipo Ricetta.

Valori ammessi:
EE = Assicurati extra-europei in

temporaneo soggiorno
UE = Assicurati europei in temporaneo soggiorno
NA = Assistiti SASN con visita

ambulatoriale
ND = Assistiti SASN con visita domiciliare
NE = Assistiti da istituzioni europee
NX = Assistiti SASN extraeuropei
ST = Stranieri in temporaneo soggiorno
	No
	
	

	oscuramDati
	Su richiesta dell’assistito i dati relativi al suo “Cognome e Nome” e all’”Indirizzo” possono essere oscurati e non resi visibili

all’erogatore.

Valori ammessi:
“null”= dati visibili all’erogatore;
1= dati oscurati all’erogatore e visibili solo su richiesta
	No
	
	

	ricettaInterna
	Il campo, se impostato, indica che la ricetta per prestazioni specialistiche prescritta internamente ad una struttura

pubblica deve essere erogata all’interno della stessa struttura.

Valori ammessi:
“null”= la ricetta non è sottoposta a vincoli di erogazione in una determinata struttura,
1= la ricetta deve essere erogata nella stessa struttura di prescrizione.
	No
	
	

	codEsenzione
	Codice esenzione riportato in  ricetta
	No
	
	

	nonEsente
	Campo che indica se l’assistito è esente oppure no.

Valori ammessi:
“null”= ricetta per assistito esente,
1= ricetta per assistito non esente.
	No
	
	

	reddito
	Campo che indica se l’assistito è esente per reddito oppure no. Valori ammessi:
“null”= ricetta per assistito non esente per reddito;
1= ricetta per assistito esente per reddito
	No
	
	

	codDiagnosi
	Codice diagnosi o del sospetto

diagnostico secondo la codifica ICD9-CM.

Questo campo è in alternativa alla descrizione della diagnosi in testo libero.
	No
	
	

	descrizioneDiagnosi
	Descrizione della diagnosi o del sospetto diagnostico in testo libero.

Questo campo è in alternativa al Codice diagnosi secondo la codifica ICD9-CM.
	No
	
	

	dataCompilazione
	Data compilazione della ricetta da parte del medico nel formato
YYYYMMDD.
	No
	
	

	tipoVisita
	Tipologia della visita.

Valori ammessi:
A = ambulatoriale
D = domiciliare
	No
	
	

	dispReg
	Disposizioni regionali specifiche
	No
	
	

	indicazionePrescr
	Tipologia della prescrizione.

Valori ammessi:
“null”= campo non impostato
S= Suggerita,
H= Ricovero,
	No
	
	

	altro
	Il campo “Altro”, come da ricetta cartacea, a disposizione per usi futuri.

Valore ammesso:
“null”= campo non impostato

A=Altro
	No
	
	

	classePriorita
	Classe di priorità della prescrizione.

Valori ammessi:
“null”= campo non impostato
U=” Nel più breve tempo possibile, comunque, se differibile, entro 72 ore”,
B=”Entro 10 giorni”,
D=”Entro 30 (visite), entro 60 giorni (visite strumentali)”,
P=”Senza priorità”
	No
	
	

	statoProcesso
	STATO DEL PROCESSO della

ricetta:

3 = ricetta da erogare

4 = ricetta annullata dal prescrittore

5 = ricetta in corso di erogazione

6 = sospesa

7= Singola prescrizione erogata

8 = Ricetta erogata
	No
	
	

	<listaDettagliPrescrizioneElettronica>
	Contiene la lista di dettagli <dettaglioPrescrizioneElettronica>. I dettagli sono tanti sono ripetibili tante volte quante sono le prestazioni.

	No
	
	


Tabella 38 Elemento <prescrizioneElettronica>
Descrizione elemento <dettaglioPrescrizioneElettronica>

	Elemento
	Descrizione
	Obbl.
	
	

	statoPresc
	Stato in cui si trova la singola prescrizione di una ricetta.

Indica se la singola

prescrizione/prestazione

specialistica è stata erogata oppure no

Valori:

Prescrizione da erogare=1

Prescrizione erogata=2

Prescrizione non erogata (per volontà dell’assistito) facente parte di una ricetta

le cui altre prestazioni sono state erogate e che risulta quindi chiusa totalmente=3
	No

	codProdPrest
	Codice della prestazione specialistica effettivamente erogata, come da nomenclatore regionale 
	No

	descrProdPrest
	Descrizione testuale più particolareggiata possibile della prestazione, in modo che sia inequivocabile per la struttura cosa erogare: per tale motivo la descrizione con cui valorizzare tale campo è quella del catalogo regionale delle prestazioni, che per scelta regionale può anche coincidere con quella del nomenclatore regionale. 
	No

	descrTestoLiberoNote
	Può essere utilizzato per ulteriori note testuali a testo libero che il medico voglia inserire come maggiore specificazione di ciò che ha prescritto.
	No

	quantita
	Quantità di confezioni o di prestazioni

specialistiche prescritte.
	No

	prescrizione1
	Campo destinato a informazioni aggiuntive
	No

	prescrizione2
	Campo destinato a informazioni aggiuntive 
	No

	codBranca
	Codice della branca

specialistica della prestazione, come da nomenclatore regionale
	

	dispFust3
	Campo riservato alle Regioni, nel quale possono inserire informazioni di loro interesse, non controllate dal SAC. Deve essere rispettata la lunghezza del campo e l’utilizzo dei caratteri ammessi. 

In regione Veneto è utilizzato per il codice prestazione CPV (catalogo Veneto del prescrivibile)
	

	codCatalogoPrescr 
	Contiene il codice del catalogo regionale della prestazione prescritta. 
	No.

	tipoAccesso
	Valori ammessi: 

1= primo accesso, 

0= altra tipologia di accesso 
	No.

	<listaPrestazioniCUP>
	E’ la lista delle prestazioni CUP  corrispondenti al codice prestazione del catalogo regionale <codCatalogoPrescr> se valorizzato, altrimenti al codice della prestazione <codProdPrest>. I campi di tale elemento sono presenti come sottoinsieme della Tabella 12 Elementi di <prescrizione>
	No.


Tabella 39 Elemento <dettaglioPrescrizioneElettronica>
Descrizione elemento <errore>

	Elemento
	Descrizione
	Obbl.

	codiceErrore
	Identificativo dell’errore. Nel caso di risultato positivo è  OK.

Nel caso in cui fallisca la presa in carico della prescrizione il codice è 83
	Si
	
	

	messaggioErrore
	Descrizione dell’errore. La descrizione è composta dal codice e dalla descrizione di errore  restituito dal SAC/SAR oppure dal Demone SGP NRE come riportato nella Tabella 41 Codici <errore> del ws getPrescrizioneElettronica. 
	No
	
	


Tabella 40 Elemento <errore>del ws getPrescrizioneElettronica
Tutti i dati, qualora ottenuti dal SAC/SAR, devono essere passati alla response del ws getPrescrizioneElettronica. In questo modo l'utente ha a disposizione quanto più dettagliatamente possibile i dati della prescrizione dematerializzata.
Possibili codici attesi del ws getPrescrizioneElettronica
	codiceErrore
	messaggioErrore - Parte iniziale
	messaggioErrore 
– Parte successiva

(restituita da SAR/SOGEI) 
	Condizioni

	OK
	
	
	Ritorna i dati della prescrizione elettronica.

	02
	
	
	Errore Generico di sistema. Quando si ottiene questo codice viene inviata una email di notifica ad un set di indirizzi email preconfigurati.

	83
	I_1
	
	Errore che si ottiene nell'invocazione del ws senza coinvolgere il SAR/SOGEI. Connessione inattiva. 

	
	I_2
	
	Errore che si ottiene nell'invocazione del ws senza coinvolgere il SAR/SOGEI. Eccezione generica.

	
	I_3
	
	Errore che si ottiene nell'invocazione del ws senza coinvolgere il SAR/SOGEI. Risposta nulla.

	
	I_4
	
	Errore che si ottiene nell'invocazione del ws senza coinvolgere il SAR/SOGEI. Errore nell'inizializzazione.

	
	I_5
	
	Errore che si ottiene nell'invocazione del ws senza coinvolgere il SAR/SOGEI. Errore nell'inizializzazione della sessione.

	
	E_3
	
	Impegnativa gia' acquisita.

	
	E_5
	
	Il web service non risponde, Timeout ha interrotto la connessione.

	
	E_6
	_Esito=9001-0184: Elenco delle anomalie bloccanti restituite dai servizi telematici MEF. - ( - 

SAR - 5010 - Visualizzazione non consentita - assistito errato

)
	Acquisizione/visualizzazione non riuscita.

	
	
	_Esito=9001-E000060: Codice ricetta inserito non valido. 
	

	
	
	_Esito=001-E000004: Non ci sono elementi corrispondenti ai criteri di ricerca inseriti. Verificare la correttezza dei parametri inseriti. 
	

	
	
	_Esito=5002-Tipo operazione gia' utilizzato. Ricetta gia' presa in carico.
	

	
	
	_Esito=9001-0199: La prescrizione ricercata non e' dematerializzata (DM 2011), si prega di verificare la correttezza della stampa su modello ricetta SSN
	

	
	
	_Esito=9001-E000005: Dato non valido. identificativo ricetta [ID.yyyy.mm.dd.zzz]
	

	
	E_7
	
	Annullamento non riuscito.

	
	E_9
	
	Utenza Sogei dell'erogatore non definita correttamente.

	
	E_10
	
	Utenza SAR del prescrittore non definita correttamente.

	
	E_11
	
	SAC non risponde al SAR (timeout o SAC down).

	
	E_12
	
	Non appropiatezza prescrittiva da SAR.

	
	E_13
	
	SAR non attivo.

	
	E_14
	
	Time out del SAR.

	
	E_17
	
	Problema sulla utenza.

	
	E_18
	
	Problema su NRE.

	
	E_19
	
	Problema su assistito.

	
	E_23
	_Sogei[23]: NRE precedentemente utilizzato, provare con un altro NRE!
	NRE precedentemente utilizzato, provare con un altro NRE.

	
	E_25
	
	Errore di comunicazione.

	98
	
	
	Errore interno al programma. Quando si ottiene questo codice viene inviata una email di notifica ad un set di indirizzi email preconfigurati.


Tabella 41 Codici <errore> del ws getPrescrizioneElettronica
Si nota che il tag <messaggioErrore> che contiene _Esito= proviene dal SAC/SAR ed è codificato nel seguente modo:

· E_x_Esito=<codice SAC / SAR><carattere meno (-)><codiceMessaggio SAC / SAR>

Invece, quando contiene, _Sogei[x]: proviene dal Demone SGP NRE ed è codificato nel seguente modo:

· E_x_Sogei[y]: <messaggio Demone SGP NRE>
Test di verifica del ws getPrescrizioneElettronica

I test di verifica del ws getPrescrizioneElettronica sono riportati nell'allegato getPrescrizioneElettronica.xml. Questi sono i test ottenuti con alcuni NRE di prova. A regime si potrebbero verificare altri casi che seguono le specifiche riportate nella tabella 'Possibili codici attesi del ws getPrescrizioneElettronica'. Molti dei possibili errori ottenuti, a partire dai dati passati dall'utente, dipendono dal sistema SAC/SAR.

	Test
	Request
	Response

	1. 83 - E_6_Esito=9001-0184
	Codice fiscale assistito <cfAssistito> errato
	Deve restituire:
codiceErrore = 83
messaggioErrore=E_6_Esito=9001-0184: (parte restante del messaggio) 

	2. 83 - E_6_Esito=9001-E000060
	Codice ricetta <nre> errato. Errore restituito dal SAR/SOGEI
	Deve restituire:
codiceErrore = 83
messaggioErrore=E_6_Esito=9001-E000060: (parte restante del messaggio) 

	3. 83 - E_6_Esito=9001-E000004
	Codice ricetta <nre> errato. Errore restituito dal SAR/SOGEI
	Deve restituire:
codiceErrore = 83
messaggioErrore=E_6_Esito=9001-E000004: (parte restante del messaggio) 

	4. 83 – E_6_Esito=5002
	Codice ricetta <nre> gia' presa in carico.
	Deve restituire:
codiceErrore = 83
messaggioErrore=E_6_Esito=5002-(parte restante del messaggio) 

	5. 83 - E_6_Esito=9001-0199
	Codice ricetta <nre> non e' dematerializzata (DM 2011)
	Deve restituire:
codiceErrore = 83
messaggioErrore=E_6_Esito=9001-0199:(parte restante del messaggio) 

	6. 83 - E_6_Esito=9001-E000005
	Codice ricetta <nre> errato. Errore restituito dal SAR/SOGEI
	Deve restituire:
codiceErrore = 83
messaggioErrore=E_6_Esito=9001-E000005: (parte restante del messaggio) 

	7. 83 - I_5
	Errore nell'inizializzazione della sessione. In questo caso non è stato coinvolto il SAR/SOGEI
	Deve restituire:
codiceErrore = 83
messaggioErrore=I_5_(parte restante del messaggio) 

	8. OK
	
	

	9. OK
	
	

	10. OK
	
	

	11. 83 - E_23_Sogei[23]
	NRE precedentemente utilizzato, provare con un altro NRE
	Deve restituire:
codiceErrore = 83
messaggioErrore=E_23_Sogei[23]: (parte restante del messaggio) 


Adesione campagna vaccinale Covid-19

Tale servizio consente al CupOne di comunicare ai singoli Cup l’adesione da parte del cittadino alla campagna vaccinale per Covid-19.

Nome operazione invio adesione
Il nome dell’operazione è: setAdesione
Messaggio di richiesta invio adesione
<RichiestaSetAdesione>
 <operatore>
  <username></username>
  <password></password>
</operatore>
 <cfPaziente/>
 <numPrenotazione/>

 <dataAppuntamento/>

 <dataAdesione/>
</RichiestaSetAdesione>
La descrizione degli elementi di <RichiestaSetAdesione> è riportata nella seguente tabella.

	Elemento
	Descrizione
	Obbligatorio

	operatore
	Come riportato nella Tabella 3 Elementi di <operatore>. Esclusivamente per questo servizio i campi <username> e <password> avranno il valore “cupone”
	Si

	cfPaziente
	Questo campo deve contenere il codice fiscale o il codice STP/ENI
	Si 

	numPrenotazione
	Contiene il numero di prenotazione nello stesso formato utilizzato dal Cup per l’invio al CupOne
	Si

	dataAppuntamento
	Contiene la data e l’ora dell’appuntamento nel formato GG-MM-AAAA HH:MM:SS (es. 08-04-2021 12:00:00)
	

	dataAdesione
	Contiene la data e l’ora in cui l’utente effettua l’adesione alla campagna vaccinale, nel formato GG-MM-AAAA HH:MM:SS (es. 08-04-2021 12:00:00)
	Si


Tabella 42 Elementi di <RichiestaSetAdesione> per setAdesione
Messaggio di risposta invio adesione
<RispostaSetAdesione>
 <errore>
  <codiceErrore></codiceErrore>
  <messaggioErrore></messaggioErrore>
 </errore>

</RispostaSetAdesione>
La descrizione degli elementi di <RispostaSetAdesione> è riportata nella seguente tabella.

	Elemento
	Descrizione
	Obbligatorio

	errore
	Come riportato nella Tabella 6 Elementi di <errore>.
	Si


Tabella 43 Elementi di <RispostaSetAdesione>

Possibili codici attesi del ws setAdesione
	codiceErrore
	Condizioni

	OK
	Salva sul Cup l’adesione dell’utente alla campagna vaccinale e quindi la conferma dell’appuntamento legato al numero di prenotazione inviato.

	02
	Errore Generico di sistema. Quando si ottiene questo codice viene inviata una email di notifica ad un set di indirizzi email preconfigurati.

	10
	Paziente non registrato nell'anagrafe del CUP.

	11
	Prenotazione non trovata.

	12
	Prenotazione cancellata o spostata.


Tabella 44 Codici <errore> del ws setAdesione
Test di verifica del ws setAdesione
I test di verifica del ws setAdesione sono riportati nell'allegato setAdesione.xml.
	Test
	Invocazione ws
	Request
	Response

	1 – Paziente presente nell'anagrafe e prenotazione esistente e non cancellata
	setAdesione
	Codice fiscale di un utente presente nell'anagrafe e numPrenotazione di una prenotazione esistente e non cancellata
	Deve restituire codiceErrore = OK

	2 – Adesione di una prenotazione già confermata
	setAdesione
	NumPrenotazione di una prenotazione già confermata
	Deve restituire codiceErrore = OK

	3 – Paziente non registrato in anagrafe
	setAdesione
	Codice fiscale di un utente non presente in anagrafe
	Deve restituire codiceErrore = 10

	4 – Prenotazione non trovata
	setAdesione
	NumPrenotazione di una prenotazione inesistente
	Deve restituire codiceErrore = 11

	5 – Prenotazione cancellata o spostata
	setAdesione
	NumPrenotazione di una prenotazione cancellata o spostata
	Deve restituire codiceErrore = 12


Specifica WSDL del Web Service CUP

Sono in allegato con il documento.

Piano dei test

I test effettuati per il collaudo delle funzionalità dei servizi al cittadino. Tale attività si è resa necessaria in seguito alle nuove implementazione per il portale PugliaSalute.

Servizio di Prenotazioni e Pagamento Prestazioni

Ricerca disponibilità / Prenotazione

Il servizio è accessibile agli utenti autenticati e non autenticati con delle differenze espresse nei test con le seguenti distinzioni:

(*) La funzionalità è consentita solo per gli utenti autenticati.

(**) La funzionalità è consentita solo per gli utenti non autenticati.

	Test
	Obiettivo del test
	Modalità di esecuzione
	Risultati attesi

	1
	La funzionalità deve consentire la ricerca delle prestazioni di interesse.
	Accedere alla pagina http://www.sanita.puglia.it/

Cliccare il link “Servizi online”

Cliccare il link Asl LE di Prenotazioni e contestuale pagamento


Selezionare i filtri della prestazione che si ricerca


Selezionare “Cerca”
	Il sistema fornisce l'elenco prestazioni reperite dalla base dati contenente le prestazioni passate dai CUP sotto forma di tracciato Excel.



	2
	La funzionalità deve consentire la ricerca delle disponibilità per la prenotazione di una prestazione presso una struttura sanitaria.
	Effettuare i passi indicati al Test 1 fino alla visualizzazione della lista di prestazioni prenotabili online.

Selezionare la Prestazione di cui si vuole ricercare la disponibilità appuntamenti

Selezionare “Aggiungi prestazioni” se si vuole ricercare la disponibilità appuntamenti multiprestazioni.

Selezionare i filtri per la ricerca degli appuntamenti.
Valorizzare il campo “Codice esenzione” nel caso di utente con diritto d’esenzione.
Valorizzare il campo “Codice priorità” se si vuole specificare la priorità riportata sulla ricetta.
Selezionare “Visualizza disponibilità”.
	Il sistema presenta per ciascuna struttura la prima disponibilità e un link ai primi dieci appuntamenti per le prestazioni ricercate in base ai filtri impostati.

Casi di errore / messaggi

1. Se si verifica un errore di connessione al ws o restituisce i codici per la notifica email: 'Siamo spiacenti, ma per motivi tecnici l'operazione non può essere al momento eseguita. Riprovare più tardi.'



	3
	La funzionalità  deve consentire di selezionare un appuntamento e di poterne effettuare la prenotazione.
	Effettuare i passi indicati al Test 2 fino alla visualizzazione della prima disponibilità.


Selezionare “Altri appuntamenti” per modificare la data dell'appuntamento.


Selezionare “Avanti” per procedere con la prenotazione.


Specificare almeno un numero telefonico se non presente

Inserire i dati necessari alla prenotazione.

 (*)

Selezionare “Avanti” per effettuare la prenotazione


	Il sistema effettua il salvataggio degli eventuali numeri telefonici nel CUP. 

Il sistema effettua richiesta di prenotazione al CUP e visualizza il numero prenotazione con il riepilogo dei dati inseriti.

Casi di errore / messaggi
1. Se si verifica un errore di connessione al ws o restituisce i codici per la notifica email: 'Siamo spiacenti, ma per motivi tecnici l'operazione non può essere al momento eseguita. Riprovare più tardi.'

2. Se vi è un errore nella registrazione dei numeri di telefono: 'Si e' verificato un errore nell'aggiornamento dei numeri.'

3. Se si prova a prenotare una richiesta con numero impegnativa già esistente: 'Esiste già una richiesta con numero impegnativa.'

4. Se si prova a prenotare un appuntamento prenotato da un altro utente: 'L'appuntamento selezionato non è più disponibile. Effettuare una nuova scelta.'

5. Se si prova a prenotare una richiesta con un numero impegnativa non corretto: 'Codice di richiesta numero impegnativa non corretto.'

6. Se si verifica un qualsiasi altro errore: 'Siamo spiacenti, ma per motivi tecnici l'operazione non può essere al momento eseguita. Riprovare più tardi.'

7. Nella ricerca di una prenotazione multiprestazione se manca la disponibilità di una prestazione: 'Riprovare la ricerca modificando i filtri. Mancano le disponibilità di alcune prestazioni ricercate.'

	4
	La funzionalità  deve consentire di effettuare il download del promemoria della prenotazione.
	Effettuare i passi indicati al Test 3 fino alla prenotazione.


Selezionare “Scarica promemoria”.
	Il sistema effettua la richiesta promemoria al CUP e ne consente il download. 

Casi di errore / messaggi

1. Se si verifica un errore di connessione al ws o restituisce i codici per la notifica email: 'Siamo spiacenti, ma per motivi tecnici l'operazione non può essere al momento eseguita. Riprovare più tardi.'

2. Se vi è un errore nella generazione del promemoria: 'Non e' possibile generare il promemoria: <<nomeFile>>.'


Elenco prenotazioni 

Il servizio è accessibile ai soli utenti autenticati.

	Test
	Obiettivo del test
	Modalità di esecuzione
	Risultati attesi

	0
	La funzionalità deve consentire l'autenticazione al sistema
	Accedere alla pagina http://www.sanita.puglia.it/


Selezionare “Accedi”


Inserire il Codice Fiscale e la Password.


Selezionare “Accedi”
	Il sistema consente l'autenticazione al sistema.

Casi di errore / messaggi

1. Se si inseriscono delle credenziali errate: 'Per accedere ai servizi on-line offerti dalle PA pugliesi che utilizzano IDP occorre registrarsi sul Portale per la gestione unificata degli Utenti.'

	1
	La funzionalità deve consentire la visualizzazione dell’elenco degli appuntamenti prenotati 
	Effettuare i passi indicati al Test 0 per l'autenticazione.

Selezionare il link: Lista prenotazioni.

Inserire gli eventuali filtri di ricerca: azienda, stato prenotazione (ESEGUITE, DA ESEGUIRE, PAGATE, NON PAGATE, CANCELLATE), tipo erogazione (SSN o ALPI).


Selezionare “Cerca”
	Il sistema visualizza l’elenco delle prenotazioni sulla base dei filtri indicati.

Casi di errore / messaggi

1. Se si verifica un errore di connessione al ws o restituisce i codici per la notifica email: 'Siamo spiacenti, ma per motivi tecnici l'operazione non può essere al momento eseguita. Riprovare più tardi.'

	2
	La funzionalità deve consentire la visualizzazione del dettaglio della prenotazione.
	Effettuare i passi indicati al Test 1 fino alla visualizzazione dell'elenco degli appuntamenti prenotati.


Selezionare Dettaglio della prenotazione di cui si vuole visualizzare il dettaglio.
	Il sistema presenta il dettaglio della prenotazione selezionata.



	3
	La funzionalità  deve consentire il download del promemoria della prenotazione 
	Effettuare i passi indicati al Test 2 fino alla visualizzazione del dettaglio della prenotazione.


Selezionare “Scarica promemoria”.
	Il sistema effettua la richiesta promemoria al CUP e ne consente il download. 

Casi di errore / messaggi

1. Se si verifica un errore di connessione al ws o restituisce i codici per la notifica email: 'Siamo spiacenti, ma per motivi tecnici l'operazione non può essere al momento eseguita. Riprovare più tardi.'

2. Se vi è un errore nella generazione del promemoria: 'Non e' possibile generare il promemoria: <<nomeFile>>.'

	4
	La funzionalità deve permettere la disdetta della prenotazione di un appuntamento se si trova nello stato DA ESEGUIRE.
	Effettuare i passi indicati al Test 2 fino alla visualizzazione del dettaglio della prenotazione.


Selezionare “Disdici appuntamento”.


Selezionare “Conferma Disdetta”.
	Il sistema effettua la richiesta di cancellazione della prenotazione al CUP e ne riporta il codice.

Casi di errore / messaggi

1. Se si verifica un errore di connessione al ws o restituisce i codici per la notifica email: 'Siamo spiacenti, ma per motivi tecnici l'operazione non può essere al momento eseguita. Riprovare più tardi.'

2. Se si prova a cancellare una prenotazione pagata: 'Attenzione, la pratica risulta pagata, bisogna recarsi allo sportello CUP della ASL per ottenere il rimborso.'

(Per gli enti che non prevedono la cancellazione delle prenotazioni pagate)



	5
	La funzionalità  deve consentire la stampa della disdetta della prenotazione se si trova nello stato cancellato.
	Effettuare i passi indicati al Test 2 fino alla visualizzazione del dettaglio della prenotazione.


Selezionare Stampa.
	Il sistema effettua la stampa dei dati della disdetta della prenotazione.


Visualizza / Disdetta prenotazione

Il servizio è accessibile agli utenti autenticati e non autenticati.
	Test
	Obiettivo del test
	Modalità di esecuzione
	Risultati attesi

	1
	La funzionalità deve consentire la visualizzazione dell’elenco degli appuntamenti prenotati 
	Effettuare i passi indicati al Test 0 del paragrafo 2.2 per l'autenticazione.

Cliccare il link “Servizi online”


Cliccare il link  Disdetta Prenotazioni

Selezionare Accedi al servizio Asl Taranto 


Selezionare il link: Visualizza / Disdetta prenotazione

	Il sistema visualizza la form di inserimento dei dati della richiesta.



	2
	La funzionalità deve consentire la visualizzazione del dettaglio della prenotazione.
	Effettuare i passi indicati al Test 1 

Inserire il proprio codice fiscale (**)

Inserire il numero della prenotazione che si vuole disdire


	Il sistema presenta il dettaglio della prenotazione selezionata.
Casi di errore / messaggi

1. Se si verifica un errore di connessione al ws o restituisce i codici per la notifica email: 'Siamo spiacenti, ma per motivi tecnici l'operazione non può essere al momento eseguita. Riprovare più tardi.'



	3
	La funzionalità  deve consentire il download del promemoria della prenotazione se si trova nello stato prenotato.
	Effettuare i passi indicati al Test 2 fino alla visualizzazione del dettaglio della prenotazione.


Selezionare “Scarica promemoria”.
	Il sistema effettua la richiesta promemoria al CUP e ne consente il download. 

Casi di errore / messaggi

1. Se si verifica un errore di connessione al ws o restituisce i codici per la notifica email: 'Siamo spiacenti, ma per motivi tecnici l'operazione non può essere al momento eseguita. Riprovare più tardi.'

2. Se vi è un errore nella generazione del promemoria: 'Non e' possibile generare il promemoria: <<nomeFile>>.'

	4
	La funzionalità deve permettere la disdetta della prenotazione di un appuntamento.
	Effettuare i passi indicati al Test 2 fino alla visualizzazione del dettaglio della prenotazione.


Selezionare “Disdici appuntamento”.


Selezionare “Conferma Disdetta”.
	Il sistema effettua la richiesta di cancellazione della prenotazione al CUP e ne riporta il codice disdetta.

Casi di errore / messaggi

1. Se si verifica un errore di connessione al ws o restituisce i codici per la notifica email: 'Siamo spiacenti, ma per motivi tecnici l'operazione non può essere al momento eseguita. Riprovare più tardi.'

2. Se si prova a cancellare una prenotazione pagata: 'Attenzione, la pratica risulta pagata, bisogna recarsi allo sportello CUP della ASL per ottenere il rimborso.'

(Per gli enti che non prevedono la cancellazione delle prenotazioni pagate)

	5
	La funzionalità deve consentire la stampa della disdetta della prenotazione se si trova nello stato cancellato.
	Effettuare i passi indicati al Test 2 fino alla visualizzazione del dettaglio della prenotazione.


Selezionare Stampa.
	Il sistema effettua la stampa dei dati della disdetta della prenotazione.


Prenotazione con ricetta dematerializzata
Il servizio è accessibile agli utenti autenticati e non autenticati.
Utente autenticato

	Test
	Obiettivo del test
	Modalità di esecuzione
	Risultati attesi

	1
	La funzionalità deve consentire la ricerca delle prestazioni di interesse.
	Effettuare i passi indicati al Test 0 del paragrafo 2.2 per
l'autenticazione.

Cliccare il link “Servizi online”


Cliccare il link  Prenotazione ricetta dematerializzata autenticato.

	Il sistema visualizza la form di inserimento dei dati della richiesta.



	2
	La funzionalità deve restituire un errore nel caso di inserimento di un NRE non valido
	Effettuare i passi indicati al Test 1 

Inserire il numero della ricetta elettronica

	Casi di errore / messaggi

1. Se si inserisce un numero non valido il sistema restituisce il messaggio “numero ricetta inserita non valido”



Utente non autenticato

	Test
	Obiettivo del test
	Modalità di esecuzione
	Risultati attesi

	1
	La funzionalità deve consentire la ricerca delle prestazioni di interesse.
	Effettuare i passi indicati al Test 0 del paragrafo 2.2 per
l'autenticazione.

Cliccare il link “Servizi online”


Cliccare il link  Prenotazione ricetta dematerializzata libero

	Il sistema visualizza la form di inserimento dei dati della richiesta.



	2
	La funzionalità deve restituire un errore nel caso di inserimento di uno dei tre campi non valido.
	Effettuare i passi indicati al Test 1 

Inserire il codice fiscale, numero tessera sanitaria e numero della ricetta elettronica

	Casi di errore / messaggi

1. Se si inserisce un CF  non valido il sistema restituisce il messaggio “codice fiscale non valido”

2. Se si inserisce un numero di tessera sanitaria non valido il sistema restituisce il messaggio “numero tessera sanitaria non valido”

3. Se si inserisce un numero non valido il sistema restituisce il messaggio “numero ricetta inserita non valido”




I passaggi successivi valgono sia per gli utenti autenticati che non autenticati

	Test
	Obiettivo del test
	Modalità di esecuzione
	Risultati attesi

	3
	La funzionalità deve restituire un errore nel caso di inserimento di un nre già usato
	Eseguire i passi del test2 con un numero NRE già usato
	Casi di errore / messaggi:
NRE precedentemente utilizzato, provare con un altro NRE!

	4
	La funzionalità  deve consentire di selezionare un appuntamento e di poterne effettuare la prenotazione.
	Effettuare i passi indicati al Test 2 fino alla visualizzazione della prima disponibilità per ciascuna sede che sarà dipendente dalla priorità


Selezionare “Altri appuntamenti” per modificare la data dell'appuntamento.


Selezionare “Avanti” per procedere con la prenotazione.


Specificare almeno un numero telefonico se non presente

Il test va rieseguito per ciascuna delle quattro priorità e utilizzando nre contenenti codici di esenzione.

	Il sistema effettua il salvataggio degli eventuali numeri telefonici nel CUP. 
Il sistema visualizza la disponibilità in base alla priorità dichiarata
Il sistema effettua richiesta di prenotazione al CUP e visualizza il numero prenotazione con il riepilogo dei dati inseriti.

Casi di errore / messaggi
1. Se si verifica un errore di connessione al ws o restituisce i codici per la notifica email: 'Siamo spiacenti, ma per motivi tecnici l'operazione non può essere al momento eseguita. Riprovare più tardi.'

2. Se si prova a prenotare un appuntamento prenotato da un altro utente: 'L'appuntamento selezionato non è più disponibile. Effettuare una nuova scelta.'
3.1. Se il codice di esenzione riportato non è assegnato all’utente: ‘Codice esenzione inserito non è corretto.’

3.2. Se il codice di esenzione riportato non è utilizzabile per la prestazione: ‘La prestazione selezionata non è prenotabile con il codice esenzione inserito.’ 
4. Se si verifica un qualsiasi altro errore: 'Siamo spiacenti, ma per motivi tecnici l'operazione non può essere al momento eseguita. Riprovare più tardi.'

 

	5
	La funzionalità  deve consentire di effettuare il download del promemoria della prenotazione.
	Effettuare i passi indicati al Test 3 fino alla prenotazione.


Selezionare “Scarica promemoria”.
	Il sistema effettua la richiesta promemoria al CUP e ne consente il download. 

Casi di errore / messaggi

1. Se si verifica un errore di connessione al ws o restituisce i codici per la notifica email: 'Siamo spiacenti, ma per motivi tecnici l'operazione non può essere al momento eseguita. Riprovare più tardi.'

2. Se vi è un errore nella generazione del promemoria: 'Non e' possibile generare il promemoria: <<nomeFile>>.'


 

 FILENAME PugliaSalute_WS_Prenotazione_CUP_61_tno.doc
7/56

