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Scopo del documento è quello di fornire Note tecniche relativamente al Web Service utilizzato per l’incasso Ticket.
	Versione
	Data
	Motivo
	Modifiche

	1.0
	02/03/2010
	Nuova emissione
	

	2.0
	21/09/2011
	Aggiunta la funzionalità 
	Aggiunta la funzionalità di ricerca per codice fiscale.

	3.0
	21/09/2011
	Aggiunta la funzionalità 
	Aggiunta la funzionalità di rimborso di ricevuta/fattura. 

	4.0
	03/10/2011
	Aggiunta la funzionalità 
	Aggiunta la modalità di pagamento nella REQUEST 

	4.1
	19/10/2011
	Modificato il tipo dato nella descrizione del Numero Pratica (da numero a alfanumerico)
	

	4.2
	31/07/2012
	Aggiunto campi in Modalità di pagamento.

Aggiunta funzionalità
	Aggiunto numero CRO per modlaità di pagamento.

Aggiunta funzione per ottenere il PDF di un documento già pagato.

	4.3
	18/10/2012
	Aggiunta funzionalità
	Aggiunta la possibilità  di distinguere le richieste  che hanno una modalità di erogazione SSN da quelle LP.

	4.4
	08/10/2013
	Modifica lunghezza campo
	Modificato la lunghezza dell’elemento < COMUNE>



	4.5
	01/12/2014
	Aggiunta azione n.5 per il WS GetRichiestaPrenotazione
	Per ottenere i dati delle prenotazioni pagate

	4.6
	17/12/2014
	Modificata azione per il WS GetRichiestaPrenotazione nel n.6
	Per ottenere i dati delle prenotazioni pagate

	4.7
	04/02/2015
	Aggiunti ulteriori dettagli per le azioni del GetRichiestaPrenotazione 
	E’ stato reso obbligatorio il NUMERO_SPORTELLO per l’azione 6 del WS GetRichiestaPrenotazione

	4.8
	27/03/2015
	Aggiunto un nuovo codice di errore
	E’ stato aggiunto il codice di errore 28 per poter inibire i pagamenti alle Strutture Private Accreditate.

	4.9
	08/07/2015
	Sono stati aggiunti alcuni casi di test da realizzare per verificare l'implementazione dei ws e gli allegati.
	Aggiunti i paragrafi 'Possibili codici attesi per il ws' e 'Esempi di test per il ws'

	5.0
	01/02/2016
	Aggiornamento del logo PugliaSalute
	

	5.1
	15/03/2016
	Aggiornamento WSDL
	Aggiunti nel WSDL come possibili valori del tag CODICE gli ulteriori numeri che arrivano fino a 100.

	5.2
	23/11/2016
	Inserimento Piano dei test
	

	5.3
	08/08/2018
	Modificato ws GetRichiestaPrenotazione
	Aggiunto il tag ERRORE_PRENOTAZIONE per gestire gli errori su singola prenotazione

	5.4
	22/11/2018
	Modificati i ws GetRichiestaRegistrazionePagamento e GetRichiestaRetry
	Aggiunti i parametri CODICE_IUV per il pagamento pagoPA e OPP_TDAE per l’opposizione al trattamento dati all’agenzia delle entrate

	5.5
	23/01/2019
	Resi opzionali i campi aggiunti con la versione 5.3
	I campi CODICE_ERRORE_PRENOTAZIONE e MESSAGGIO_ERRORE_PRENOTAZIONE sono stati resi opzionali per gestire la fase di transizione fino all’adeguamento da parte di tutte le aziende


L’integrazione tra un Sistema di Pagamento dei Ticket (SPT) e il Sistema CUP permette di aggiungere un nuovo canale di pagamento (pagamento on line con carta di credito o altro) ai canali tradizionali per il pagamento del Ticket e della Libera Professione.

Per realizzare l’interazione tra i due Sistemi, il Sistema CUP espone un Web Service (con interfaccia WSDL definita) che consente al sistema di pagamento SPT di interrogarlo e di notificargli le informazioni di pagamento.

La comunicazione tra il SPT e Web Service CUP avviene attraverso lo scambio di messaggi  SOAP. Il SPT inoltra i messaggi al Web Service CUP che estrae le informazioni contenute nel messaggio ed interagisce con i Servizi del CUP eseguendo il comando richiesto. Eseguita l’operazione, costruisce un messaggio di risposta che contiene l’esito dell’operazione e le eventuali informazioni da ritornare.

1. Descrizione delle funzioni esposte

Il Web Service CUP espone servizi mediante l’utilizzo di funzioni per lo scambio di informazioni e l'effettuazione di operazioni di pagamento. Le funzioni sono attivate tramite messaggi inclusi in una busta SOAP, trasportati tramite il protocollo HTTP e formattati secondo lo standard XML.
1.1 Servizi esposti

I servizi esposti sono:

· Richiesta Ricerca Pratica  

· Richiesta registrazione pagamento  

· Riprova conferma pagamento  

· Richiesta e Risposta Log (attualmente non utilizzato dal Portale “PugliaSalute”)
· Richiesta rimborso pagamento (attualmente non utilizzato dal Portale “PugliaSalute”)

Tutti i servizi ritornano nel messaggio SOAP un elemento XML <errore> che descrive se l’operazione si è conclusa con successo oppure no. Nel caso di insuccesso, questo elemento contiene il motivo per cui l’operazione non è andata a buon fine. Il motivo può essere un errore, ma può anche essere una segnalazione.

L’elemento <errore> è così definito:

<errore>


<codice>


<messaggio>

</errore>

La tabella sotto descrive il possibile valore degli elementi codice e messaggio restituiti:

	CODICE
	MESSAGGIO

	00
	Operazione conclusa con successo

	02
	Errore Trasmissione

	10
	Prenotazione non Trovata

	11
	Prenotazione già pagata o rimborsata

	12 
	Prenotazione non quietanzabile

	15
	Tariffa non valida

	16
	Bar Code Errato

	17
	Codice Fiscale non trovato

	18
	Prenotazione Disdetta o Annullata

	19
	Prenotazione Esente

	28
	Prenotazione non pagabile perché deve essere pagata c/o la Struttura Privata Accreditata.

	98
	Errore interno al ws, non meglio identificato


Per mantenere la compatibilità con versioni future che potrebbero implicare modifiche agli XML, gli XML di risposta potrebbero non contenere alcuni elementi quando il valore è vuoto o nullo. Per esempio se la provincia del paziente non e’ valorizzata, l’elemento <PROVINCIA> può mancare nell’XML di risposta oppure essere  restituito <PROVINCIA></PROVINCIA> oppure <PROVINCIA/>

1.2 Richiesta Prenotazione
La Prenotazione viene individuata da un codice composto dall’anno in corso, dal codice regionale dell’Azienda Sanitaria e dal numero progressivo assegnato alla richiesta (termine che individua la trasposizione nel sistema CUP aziendale della prescrizione medica).

Il servizio esegue la ricerca di una prenotazione, che può essere stata generata sia tramite il Sistema CUP aziendale che dal Portale PugliaSalute, verificandone l’esistenza sul CUP.

La ricerca viene effettuata tramite il numero di prenotazione e il codice fiscale del paziente.

Una volta trovata la prenotazione, il WS verifica se è stata pagata o no e ritorna alcune informazioni: il paziente associato e la lista delle prestazioni con il relativo costo da pagare o il documento di incasso legato alla prenotazione stessa.

1.2.1 Dati di input alla funzione

Il messaggio XML di richiesta contenuto nel SOAP body ha il seguente formato:

<GetRichiestaPrenotazione>

<REQUEST>

<AZIONE>x</AZIONE> 

<NUMERO_SPORTELLO>valore</NUMERO_SPORTELLO> 
<NUMERO_PRATICA>valore</NUMERO_PRATICA> 

<CODICE_FISCALE>valore</CODICE_FISCALE> 

<MOD _PAGAMENTO>valore</ MOD _PAGAMENTO>

</REQUEST>

</GetRichiestaPrenotazione> 

GetRichiestaPrenotazione è il nome dell’operazione SOAP e REQUEST è il parametro (vedi file WSDL in appendice A) .

Descrizione dell’elemento della REQUEST.

	Nome 
	Tipo 
	Lunghezza 
	Descrizione 

	AZIONE
	numerico
	
	Descrive il tipo di ricerca che deve essere eseguito. 
Se AZIONE = 1, viene eseguita la ricerca della singola prenotazione.

Se AZIONE = 3, viene eseguita la ricerca delle prenotazioni da pagare relative ad un certo codice fiscale.

Se AZIONE = 6, viene eseguita la ricerca delle prenotazioni pagate relative ad un certo codice fiscale.

	NUMERO_SPORTELLO
	alfanumerico
	
	Identifica la cassa che effettua la richiesta. Assume i seguenti valori:
CASSAWEB per richieste in regime SSN.
CASSALP per richieste in regime LP.

	NUMERO_PRATICA
	alfanumerico
	indefinita
	E’ un codice formato da:
4 crt per l’anno
6 crt per il codice regionale dell’Azienda sanitaria
da 1 a 8 crt per il numero assegnato alla richiesta.

	CODICE_FISCALE
	alfanumerico
	16 
	Codice Fiscale del paziente che ha effettuato la prenotazione.

	MOD_PAGAMENTO
	alfanumerico
	1
	Per questo WS può essere non valorizzato


Viene dettagliato la request del WS GetRichiestaPrenotazione distinguendo per azione. 

Se AZIONE = 1 – Ricerca singola prenotazione

	Nome
	Obbligatorio
	Descrizione

	AZIONE
	Si
	Assume il valore di 1. Indica che viene effettuata la ricerca per la singola prenotazione.

	NUMERO_SPORTELLO
	Si
	Assume il valore di:
CASSAWEB per richieste in regime SSN.
CASSALP per richieste in regime LP.

	NUMERO_PRATICA
	Si
	Numero della pratica

	CODICE_FISCALE
	Si
	Codice fiscale dell’utente della pratica

	MOD_PAGAMENTO
	No
	


Se AZIONE = 3 – Ricerca prenotazioni da pagare

	Nome
	Obbligatorio
	Descrizione

	AZIONE
	Si
	Assume il valore di 3. Indica che viene effettuata la ricerca delle prenotazioni da pagare presso strutture sanitarie pubbliche. Le prenotazioni da pagare sono quelle non annullate, con importo pratica maggiore di 0€ (non esenti) e non ancora pagate. In questo elenco non rientrano le prenotazioni da pagare presso le private accreditate.

	NUMERO_SPORTELLO
	Si
	Assume il valore di:
CASSAWEB per richieste in regime SSN.
CASSALP per richieste in regime LP.

	NUMERO_PRATICA
	No
	Numero della pratica

	CODICE_FISCALE
	Si
	Codice fiscale dell’utente delle pratiche

	MOD_PAGAMENTO
	No
	


Se AZIONE = 6 – Ricerca prenotazioni pagate

	Nome
	Obbligatorio
	Descrizione

	AZIONE
	Si
	Assume il valore di 6. Indica che viene effettuata la ricerca delle prenotazioni pagate. Le prenotazioni pagate sono quelle con importo pratica maggiore di 0€. Sono escluse quelle esenti e quelle pagate presso le private accreditate.

	NUMERO_SPORTELLO
	Si
	Assume il valore di:
CASSAWEB per richieste in regime SSN.
CASSALP per richieste in regime LP.

	NUMERO_PRATICA
	No
	Numero della pratica

	CODICE_FISCALE
	Si
	Codice fiscale dell’utente delle pratiche

	MOD_PAGAMENTO
	No
	


1.2.2 Dati di output alla funzione

Il messaggio XML di risposta contenuto nel SOAP body ha il seguente formato:

<GetResponsePrenotazione/>
<CUP_RESPONSE >

<PAZIENTE>

<COGNOME/>

<NOME/>

<DATANASCITA/>

<CODICE_FISCALE/>

<INDIRIZZO/>

<COMUNE/>

<PROVINCIA/>

<CAP/>

</PAZIENTE>

<LISTA_PRENOTAZIONI>

<IMPORTO_PRATICA>

<PRENOTAZIONE>

<NUMERO/>

<IMPORTO_DA_PAGARE/>

<IMPORTO_PAGATO/>

<NUMERO_FATTURA/>

<DATA_FATTURA/>

<NUMERO_QUIETANZA/>

<ELENCO_PRESTAZIONI>

<PRESTAZIONE>

<CODICE/>

<DESCRIZIONE/>

<DATA_APPUNTAMENTO/>

<ORA_APPUNTAMENTO/>

<IMPORTO_PRESTAZIONE/>

< DESCR_UNITA/>

</PRESTAZIONE>

<PRESTAZIONE>



.



.

</PRESTAZIONE>

<PRESTAZIONE>

 </PRESTAZIONE>

</ELENCO_PRESTAZIONI>

<ERRORE_PRENOTAZIONE>

<CODICE_ERRORE_PRENOTAZIONE/>

<MESSAGGIO_ERRORE_PRENOTAZIONE/>

</ERRORE_PRENOTAZIONE>
 </PRENOTAZIONE>

</LISTA_PRENOTAZIONI>

<ERRORE>

<CODICE/>

<MESSAGGIO/>

</ERRORE>
</CUP_RESPONSE>

</getResponsePrenotazione>

Per il dettaglio dei campi che possono assumere il valore “null” o “vuoto” fare riferimento al file WSDL.

Descrizione dell’elemento XML di risposta CUP_RESPONSE:

	Nome 
	Obbligatorio
	Tipo 
	Lunghezza 
	Descrizione 

	COGNOME
	Si
	alfanumerico
	40
	Cognome del paziente.

	NOME
	Si
	alfanumerico
	40
	Nome del paziente.

	DATANASCITA
	Si
	alfanumerico
	10 
	Data di nascita del paziente nel formato gg/mm/aaaa.

	CODICE FISCALE
	Si
	alfanumerico
	16
	Codice fiscale del paziente.

	INDIRIZZO
	Si
	alfanumerico
	50
	Via e numero civico di residenza.

	COMUNE
	Si
	alfanumerico
	40
	Comune di residenza.

	PROVINCIA
	Si
	alfanumerico
	8
	Sigla della provincia di residenza. Ad esempio per Lecce il valore è 'LE'.

	CAP
	Si
	alfanumerico
	5
	Cap di residenza.

	IMPORTO_PRATICA
	Si
	Numerico 
	5 interi e 2 decimali
	Importo totale della pratica.

	NUMERO
	Si
	Numerico
	20
	Numero della pratica.

	IMPORTO_DA_PAGARE
	Si
	Numerico 
	5 interi e 2 decimali
	Importo della pratica che al momento della richiesta non è stato ancora pagato. 

	IMPORTO_PAGATO
	Si
	Numerico 
	5 interi e 2 decimali
	Importo della pratica che al momento della richiesta è già stato pagato. 

	NUMERO_FATTURA
	Si, se la pratica è stata pagata
	alfanumerico
	10
	E’ il numero della ricevuta o fattura.

Il campo viene valorizzato se la pratica è già stata pagata totalmente o parzialmente. Nel caso in cui ci siano più documenti associati alla pratica, il campo viene valorizzato con il numero della pratica più recente.

	DATA_FATTURA
	Si, se la pratica è stata pagata
	alfanumerico
	10
	E’ la data della fattura nel formato gg/mm/aaaa.

	NUMERO_QUIETANZA
	Si
	alfanumerico
	10
	Distingue le richieste che hanno una modalità di erogazione SSN da quelle LP:

1 = SSN

2 = LP

	CODICE
	Si
	alfanumerico
	8
	Codice CUP della prestazione erogata.

	DESCRIZIONE
	Si
	alfanumerico
	
	Descrizione della prestazione erogata.

	DATA_APPUNTAMENO
	Si
	alfanumerico
	10
	Data dell’appuntamento nel formato gg/mm/aaaa.

	ORA_APPUNTAMENTO
	Si
	alfanumerico
	
	Ora dell’appuntamento nel formato hh:mm:ss.

	IMPORTO_PRESTAZIONE
	Si
	Numerico
	5 interi e 2 decimali
	Importo della prestazione.

	DESCR_UNITA
	Si
	alfanumerico
	
	Descrizione dell’unità che eroga la prestazione. Un esempio di descrizione è 'Senologia Primo Accesso Fazzi'

	CODICE_ERRORE_PRENOTAZIONE
	No
	alfanumerico
	
	Codice d’errore specifico per la singola prenotazione

	MESSAGGIO_ERRORE_PRENOTAZIONE
	No
	alfanumerico
	
	Messaggio d’errore specifico per la singola prenotazione


I dati relativi all’indirizzo normalmente si riferiscono ai dati di residenza; nel caso di altre esigenze, in accordo con la ASL, si possono riportare quelli relativi al domicilio.

E’ possibile che per alcuni assistiti, i campi codice fiscale, indirizzo, comune, provincia e CAP siano vuoti.

1.2.3 Possibili codici attesi per il ws GetRichiestaPrenotazione

I codici attesi in response per l’elemento CODICE_ERRORE_PRENOTAZIONE sono i seguenti distinti per AZIONE.

	AZIONE
	CODICE
	CONDIZIONI

	1
	00
	Prenotazione presso strutture sanitarie pubbliche da pagare. Le prenotazioni da pagare sono quelle non annullate, con importo pratica maggiore di 0€ (non esenti) e non ancora pagate.

	1, 3, 6
	10
	Prenotazione da pagare non trovata.

	1
	11
	Prenotazione già pagata o rimborsata.

	1
	12 
	Prenotazione presso strutture sanitarie non quietanzabile.

	1
	15
	Tariffa non valida.

	1
	16
	Bar Code Errato.

	1
	18
	Prenotazione disdetta o annullata.

	1
	19
	Prenotazione esente.

	1
	28
	Prenotazione non pagabile perché deve essere pagata c/o la Struttura Privata Accreditata.

	3
	00
	Le prenotazioni da pagare sono quelle non annullate, con importo pratica maggiore di 0€ (non esenti) e non ancora pagate. Sono escluse quelle esenti e quelle da pagare presso le private accreditate.

	6
	00
	Le prenotazioni pagate sono quelle con importo pratica maggiore di 0€ pagate presso strutture sanitarie pubbliche. Sono escluse quelle esenti e quelle pagate presso le private accreditate.


I codici attesi in response per l’elemento CODICE sono i seguenti.

	AZIONE
	CODICE
	CONDIZIONI

	1, 3, 6
	02
	Errore di trasmissione. Quando si ottiene questo codice viene inviata una email di notifica ad un set di indirizzi email preconfigurati.

	1, 3, 6
	17
	Codice Fiscale non trovato.

	1, 3, 6
	98
	Errore interno al ws, non meglio identificato. Quando si ottiene questo codice viene inviata una email di notifica ad un set di indirizzi email preconfigurati.


1.2.4 Esempi di test per il ws GetRichiestaPrenotazione

Esempi di test di verifica sono riportati nell'allegato GetRichiestaPrenotazione.xml.

	Test
	Invocazione ws
	Request
	Response

	1 – Richiesta prenotazione SSN multiprestazione
	GetRichiestaPrenotazione
	Azione = 1
	Deve restituire CODICE_ERRORE_PRENOTAZIONE  = 00 e CODICE = 00.

	2 - Richiesta prenotazione ALPI
	GetRichiestaPrenotazione
	Azione = 1
	Deve restituire CODICE_ERRORE_PRENOTAZIONE  = 00 e CODICE = 00.

	3 - Prenotazione già pagata o rimborsata
	GetRichiestaPrenotazione
	Azione = 1
	Deve restituire CODICE_ERRORE_PRENOTAZIONE = 11 e CODICE = 00.

	4 - Prenotazione disdetta o annullata
	GetRichiestaPrenotazione
	Azione = 1
	Deve restituire CODICE_ERRORE_PRENOTAZIONE = 18 e CODICE = 00.

	5 - Prenotazione da non pagare perche' esente
	GetRichiestaPrenotazione
	Azione = 1
	Deve restituire CODICE_ERRORE_PRENOTAZIONE = 19 e CODICE = 00.

	6 - Prenotazioni da pagare SSN (tutte pagabili)
	GetRichiestaPrenotazione
	Azione = 3
	Deve restituire CODICE_ERRORE_PRENOTAZIONE = 00 per ciascuna prenotazione e CODICE = 00.

	7 - Prenotazioni da pagare ALPI (tutte pagabili)
	GetRichiestaPrenotazione
	Azione = 3
	Deve restituire CODICE_ERRORE_PRENOTAZIONE = 00 per ciascuna prenotazione e CODICE = 00.

	8 – Due prenotazioni di cui una da non pagare perchè esente
	GetRichiestaPrenotazione
	Azione = 3
	Deve restituire CODICE_ERRORE_PRENOTAZIONE = 00 per la prenotazione pagabile, CODICE_ERRORE_PRENOTAZIONE = 19 per quella in esenzione e CODICE = 00.

	9 - Prenotazioni pagate SSN
	GetRichiestaPrenotazione
	Azione = 6
	Deve restituire CODICE_ERRORE_PRENOTAZIONE = 00 per ciascuna prenotazione e CODICE = 00.

	10 - Codice fiscale non trovato
	GetRichiestaPrenotazione
	Azione = 6
	Deve restituire CODICE = 17.


1.3 Richiesta registrazione pagamento

La funzione “richiesta registrazione pagamento” esegue il pagamento sul CUP Aziendale e ritorna il documento e la data di pagamento.

1.3.1 Dati di input della funzione

Il messaggio XML di richiesta contenuto nel SOAP body ha il seguente formato:

<GetRichiestaRegistrazionePagamento>

<REQUEST>

<AZIONE>6 </AZIONE> 

<NUMERO_SPORTELLO>valore</NUMERO_SPORTELLO> 
<NUMERO_PRATICA>valore</NUMERO_PRATICA> 

<CODICE_FISCALE>valore</CODICE_FISCALE> 

<MOD _PAGAMENTO >valore</ MOD _PAGAMENTO > 

<CODICE_IUV>valore</CODICE_IUV>

<OPP_TDAE>valore</ OPP_TDAE>

</REQUEST>

</GetRichiestaRegistrazionePagamento>


GetRichiestaRegistrazionePagamento è il nome dell’ operazione SOAP e REQUEST è il parametro (vedi file WSDL in appendice A) .

Descrizione dell’elemento della REQUEST.

	Nome 
	Tipo 
	Lunghezza 
	Descrizione 

	NUMERO_SPORTELLO
	alfanumerico
	
	Identifica la cassa che effettua la richiesta. Assume i seguenti valori:
CASSAWEB per richieste in regime SSN.
CASSALP per richieste in regime LP.

	NUMERO_PRATICA
	alfanumerico
	indefinita
	E’ un codice formato da:
4 crt per l’anno
6 crt per il codice regionale dell’Azienda sanitaria
da 1 a 8 crt per il numero assegnato alla richiesta.

	CODICE_FISCALE
	alfanumerico
	16 
	Codice Fiscale del paziente che ha effettuato la prenotazione.

	MOD _PAGAMENTO
	alfanumerico
	1
	Sarà sempre uguale a “C”

	CODICE_IUV
	alfanumerico
	Max 35
	Codice identificativo versamento del pagamento pagoPA

	OPP_TDAE
	alfanumerico
	1
	Opposizione al trattamento dati all’agenzia delle entrate. Può assumere i valori “S” o “N”


1.3.2 Dati di output della funzione

Il messaggio XML di risposta contenuto nel SOAP body il seguente formato:
  <GetResponsePagamento>
<CUP_QUIETANZA>
    
<CODICE_FISCALE/>
    
<NUMERO_PRATICA/>
    
<NUMERO_QUIETANZA/>
    
<DATA_QUIETANZA/>
    
<NUMERO_RICEVUTA/>
    
<DATA_RICEVUTA/>


<DOCUMENTO/>
    
<ERRORE>
        

<CODICE/ >       
     

<MESSAGGIO/>
    
<ERRORE>

</CUP_QUIETANZA>
  </GetResponsePagamento >

Descrizione dell’elemento XML di risposta CUP_QUIETANZA.

	Nome 
	Tipo 
	Lunghezza 
	Descrizione 

	CODICE FISCALE
	Alfanumerico
	16
	Codice fiscale del paziente.

	NUMERO
	Alfanumerico
	indefinito
	Numero della pratica. 

	NUMERO_QUIETANZA
	Alfanumerico
	Max 10
	Distingue le richieste  che hanno una modalità di erogazione SSN da quelle LP:

1 = SSN

2 = LP

	DATA_QUIETANZA
	Alfanumerico
	10
	E’ la data della quietanza. E’ sempre vuoto.

	NUMERO_RICEVUTA
	Alfanumerico
	Max 16
	E’ il numero della ricevuta o  fattura. Se la pratica e’ già stata pagata totalmente o parzialmente e ci sono più documenti associati, il campo viene valorizzato con il numero della pratica più recente.

	DATA_RICEVUTA
	Alfanumerico
	10
	E’ la data della fattura nel formato gg/mm/aaaa

	CODICE_DOCUMENTO
	Alfanumerico
	Max 8
	E’ il codice CUP del documento. Tale codice identifica univocamente il documento.

	DOCUMENTO
	Alfanumerico
	indefinita
	E’ il documento ricevuta/fattura in formato pdf in Base64.
Se la pratica e’ già stata pagata totalmente o parzialmente e ci sono  più documenti associati, il campo viene valorizzato con il documento più recente.


1.3.3 Possibili codici attesi per il ws GetRichiestaRegistrazionePagamento

I codici attesi in response sono i seguenti.

	CODICE
	CONDIZIONI

	00
	Effettua la registrazione pagamento sul CUP aziendale.

	02
	Errore di trasmissione. Quando si ottiene questo codice viene inviata una email di notifica ad un set di indirizzi email preconfigurati.

	10
	Prenotazione da pagare non trovata.

	11
	Prenotazione già pagata o rimborsata.

	12 
	Prenotazione presso strutture sanitarie non quietanzabile.

	15
	Tariffa non valida.

	16
	Bar Code Errato.

	17
	Codice Fiscale non trovato.

	18
	Prenotazione disdetta o annullata.

	19
	Prenotazione esente.

	28
	Prenotazione non pagabile perché deve essere pagata c/o la Struttura Privata Accreditata.

	98
	Errore interno al ws, non meglio identificato. Quando si ottiene questo codice viene inviata una email di notifica ad un set di indirizzi email preconfigurati.


1.3.4 Esempi di test per il ws GetRichiestaRegistrazionePagamento

Esempi di test di verifica sono riportati nell'allegato GetRichiestaRegistrazionePagamento.xml.

	Test
	Invocazione ws
	Request
	Response

	1 – Richiesta registrazione pagamento SSN
	GetRichiestaRegistrazionePagamento
	Tipo = SSN
	Deve restituire CODICE = 00.

	2 - Richiesta registrazione pagamento ALPI
	GetRichiestaRegistrazionePagamento
	Tipo = ALPI
	Deve restituire CODICE = 00.

	3 - Registrazione pagamento con pratica associata ad assistito differente
	GetRichiestaRegistrazionePagamento
	Azione = 1
	Deve restituire CODICE = 10.

	4 - Registrazione pagamento con pratica già registrata o incassata
	GetRichiestaRegistrazionePagamento
	Azione = 1
	Deve restituire CODICE = 11.

	5 - Registrazione pagamento con incasso non possibile
	GetRichiestaRegistrazionePagamento
	Azione = 1
	Deve restituire CODICE = 12.


1.4 Riprova registrazione pagamento e recupero ricevuta 
La  funzione “riprova conferma pagamento” rilancia la registrazione del pagamento sul CUP e torna successo anche se la pratica è già stata pagata. Questa funzione è utile per ritentate la registrazione del pagamento del quale non si è ricevuta risposta nei tempi utili e/o per ottenere una copia della ricevuta di pagamento/fattura.

1.4.1 Dati di input della funzione

Il messaggio XML di richiesta contenuto nel SOAP body ha il seguente formato:

<GetRichiestaRetry>

<REQUEST>

<AZIONE>9 </AZIONE> 

<NUMERO_SPORTELLO>valore</NUMERO_SPORTELLO> 
<NUMERO_PRATICA>valore</NUMERO_PRATICA> 

<CODICE_FISCALE>valore</CODICE_FISCALE> 

<MOD _PAGAMENTO >valore</ MOD _PAGAMENTO > 

<CODICE_IUV>valore</CODICE_IUV>

<OPP_TDAE>valore</ OPP_TDAE>

</REQUEST>

</GetRichiestaRetry>


GetRichiestaRetry è il nome dell’ operazione SOAP e REQUEST è il parametro  (vedi file WSDL). Per la descrizione dell’elemento  REQUEST  fare riferimento alla funzione “Richiesta Registrazione Pagamento”.

Specificando ‘10’ nel campo <AZIONE> otterremo il semplice ritorno del PDF qualora la richiesta risulti già pagata mentre non si effettua nessuna azione se la richiesta risulta da pagare.

1.4.2 Dati di output della funzione

Il messaggio XML di risposta contenuto nel SOAP body il seguente formato:

  <GetResponseRetry>
<CUP_QUIETANZA/>
  </GetResponseRetry >
Per la descrizione dell’elemento <CUP_QUIETANZA> fare riferimento alla funzione “richiesta registrazione pagamento”

1.4.3 Possibili codici attesi per il ws GetRichiestaRetry

I codici attesi in response sono i seguenti distinti per AZIONE.

	AZIONE
	CODICE
	CONDIZIONI

	9
	00
	“Riprova conferma pagamento” rilancia la registrazione del pagamento sul CUP e torna successo anche se la pratica è già stata registrata come pagata.

	9, 10
	02
	Errore di trasmissione. Quando si ottiene questo codice viene inviata una email di notifica ad un set di indirizzi email preconfigurati.

	9, 10
	10
	Prenotazione da pagare non trovata.

	9, 10
	12 
	Prenotazione presso strutture sanitarie non quietanzabile.

	9, 10
	15
	Tariffa non valida.

	9, 10
	16
	Bar Code Errato.

	9, 10
	17
	Codice Fiscale non trovato.

	9, 10
	18
	Prenotazione disdetta o annullata.

	9, 10
	19
	Prenotazione esente.

	9, 10
	28
	Prenotazione non pagabile perché deve essere pagata c/o la Struttura Privata Accreditata.

	9, 10
	98
	Errore interno al ws, non meglio identificato. Quando si ottiene questo codice viene inviata una email di notifica ad un set di indirizzi email preconfigurati.

	10
	00
	Si ottiene il semplice ritorno del PDF qualora la richiesta risulti già pagata mentre non si effettua nessuna azione se la richiesta risulta da pagare.


1.4.4 Esempi di test per il ws GetRichiestaRetry

Esempi di test di verifica sono riportati nell'allegato GetRichiestaRetry.xml.

	Test
	Invocazione ws
	Request
	Response

	1 – Riprova conferma pagamento, pratica non ancora pagata
	GetRichiestaRetry
	Azione = 9
	Deve restituire CODICE = 00.

	2 - Riprova conferma pagamento, pratica già pagata
	GetRichiestaRegistrazionePagamento
	Azione = 9
	Deve restituire CODICE = 11.

	3 - Riprova conferma pagamento, con errore
	GetRichiestaRegistrazionePagamento
	Azione = 9
	Deve restituire CODICE = 98.


1.5 Richiesta e Risposta Log
Attenzione: Funzione realizzata per utilizzi futuri ma attualmente non utilizzata dal Portale “PugliaSalute” della Regione Puglia. 

La funzione restituisce l’esito dell’ultima operazione richiesta dal SPT  al Web Service CUP  su una pratica. 

1.5.1 Dati di input della funzione

Il messaggio XML di richiesta contenuto nel SOAP body ha il seguente formato:

<GetRichiestaLog>

<REQUEST>

<AZIONE>0 </AZIONE> 

<NUMERO_SPORTELLO>valore</NUMERO_SPORTELLO> 
<NUMERO_PRATICA>valore</NUMERO_PRATICA> 

<CODICE_FISCALE>valore</CODICE_FISCALE> 

</REQUEST>

</GetRichiestaLog>


GetRichiestaLog è il nome dell’ operazione SOAP e REQUEST è il parametro  (vedi file WSDL). Per la descrizione dell’elemento REQUEST  fare riferimento alla funzione “Richiesta Ricerca Pratica”.

1.5.2 Dati di output della funzione

Il messaggio XML di risposta contenuto nel SOAP body il seguente formato:

  <GetResponseLog>
<CUP_LOG>



<LOG\>



<DATA_CRAZIONE\>



<ORA_CRAZIONE\>



<ERRORE>




<CODICE\>



<MESSAGGIO\>



</ERRORE>

</CUP_LOG>
  </GetResponseLog>
Descrizione dell’elemento XML di risposta CUP_LOG.

	Nome 
	Tipo 
	Lunghezza 
	Descrizione 

	LOG
	alfanumerico
	2048
	Contiene il testo con le informazioni dell’ultima operazione effettuata sulla pratica.



	DATA_CREAZIONE
	alfanumerico
	10
	Data corrente nel formato gg/mm/aaaa 

	ORA_CREAZIONE
	alfanumerico
	5
	Ora corrente nel formato hh:mm.


Il testo dell’elemento LOG e costituito dalle le seguenti informazioni separate dal carattere “;” :


CODICE FISCALE=codice fiscale;
    
NUMERO PRATICA=numero di pratica;
    
IMPONIBILE= costo totale della pratica;
    
DATA= data del giorno in cui è stata fatta la richiesta;
    
ORA= ora in cui è stata fatta la richiesta;
    
STATO RISPOSTA =codice di errore restituito;
    
ERRORE=messaggio di errore restituito;
    
XML RICHIESTA= messaggio XML della  richiesta al Web Service ( elemento Request);

XML RISPOSTA= messaggio XML della risposta del Web Service ( elemento CUP_RESPONSE o CUP_QUIETANZA).
1.6 Richiesta rimborso pagamento
Attenzione: Funzione realizzata per utilizzi futuri ma attualmente non utilizzata dal Portale “PugliaSalute” della Regione Puglia. 
La  funzione “richiesta rimborso pagamento” permette di rimborsare una ricevuta/fattura. 

1.6.1 Dati di input della funzione

Il messaggio XML di richiesta contenuto nel SOAP body ha il seguente formato:

< GetRichiestaRimborso >

<REQUEST>

<AZIONE>8</AZIONE> 

<NUMERO_SPORTELLO>valore</NUMERO_SPORTELLO> 
<NUMERO_PRATICA>valore</NUMERO_PRATICA> 

<CODICE_FISCALE>valore</CODICE_FISCALE> 

</REQUEST>

</GetRichiestaRimborso>

 GetRichiestaRimborso è il nome dell’ operazione SOAP e REQUEST è il parametro (vedi file WSDL in appendice A) .

Descrizione dell’elemento della REQUEST.

	Nome 
	Tipo 
	Lunghezza 
	Descrizione 

	NUMERO_SPORTELLO
	alfanumerico
	
	Identifica la cassa che effettua la richiesta. Assume i seguenti valori:
CASSAWEB per richieste in regime SSN.
CASSALP per richieste in regime LP.

	NUMERO_PRATICA
	alfanumerico
	Mx 16
	Numero del documento. E’ il codice del documento CUP restituito dalla funzione GetRichiestaRegistrazionePagamento nell’elemento <CODICE_DOCUMENTO >. E’ possibile passare il numero di fattura/ricevuta restituito nel campo <NUMERO_RICEVUTA> se questo e’ univoco a livello di CUP.

	CODICE_FISCALE
	alfanumerico
	16 
	Codice Fiscale del paziente che ha effettuato la prenotazione.


1.6.2 Dati di output della funzione

Il messaggio XML di risposta contenuto nel SOAP body il seguente formato:

  <GetResponseRimborso>
<CUP_QUIETANZA/>
  </GetResponseRimborso >
Per la descrizione dell’elemento <CUP_QUIETANZA> fare riferimento alla funzione “richiesta registrazione pagamento”. L’elemento <NUMERO_RICEVUTA> contiene il numero del documento di rimborso.

2. Sicurezza

Le misure di sicurezza da adottare per i servizi di cooperazione applicativa sono descritte nel documento “2017_01_12 - Sanità - Cooperazione applicativa - Specifica misure sicurezza dei servizi esposti V2.10.doc” allegato al presente documento.

3. Piano dei test

Di seguito si riportano i test effettuati per il collaudo delle funzionalità di Pagamento ticket con Poste e con Banca Popolare di Bari, e di Recupera ricevuta.
3.1 Avvio Pagamento con Poste

Il servizio è accessibile agli utenti autenticati e non autenticati. La funzionalità di seguito descritta realizzata con Poste è conseguente all'avvio pagamento selezionato dai seguenti servizi:

· Ricerca disponibilità / Prenotazione

· Elenco richieste da pagare

· Avvio pagamento

	Test
	Obiettivo del test
	Modalità di esecuzione
	Risultati attesi

	1
	La funzionalità deve consentire l'avvio pagamento.
	Accedere alla pagina https://www.sanita.puglia.it, quindi selezionare  il servizio  “Avvia pagamento” 
	Il sistema esegue le operazioni di controllo sull’abilitazione dell’utente al pagamento. Il controllo è effettuato sul codice fiscale della persona autenticata.

· Se l’utente risulta abilitato al pagamento viene visualizzato il form contenente i dati del “bollettino” da pagare prevalorizzato con i dati già disponibili.

· Se l’utente non risulta essere censito dal fornitore del servizio di pagamento viene visualizzato un form di registrazione.

Casi di errore / messaggi

1. Se si verifica un errore di connessione al ws o restituisce i codici per la notifica email: 'Siamo spiacenti, ma per motivi tecnici l'operazione non può essere al momento eseguita. Riprovare più tardi.'

	2
	La funzionalità deve consentire la registrazione di un utente non censito dal fornitore.
	Valorizzare i campi del form presenti nelle seguenti sezioni:

· Dati del richiedente

· Indirizzo di residenza

· Indirizzo per comunicazione

· Recapiti e altro (opzionale)

· Consenso al trattamento dati (opzionale)
	Il sistema portale e il sistema payment-gateway effettuano le operazioni di controllo sulla validità e coerenza dei dati inseriti. 

· Se i controlli non vanno a buon fine sono visualizzati dei messaggi di warning che indicano la natura dell’errore.

· Se i controlli vanno a buon fine l’utente viene rediretto alla form  del “bollettino”

Casi di errore / messaggi

1. Se si verifica un errore di connessione al ws o restituisce i codici per la notifica email: 'Siamo spiacenti, ma per motivi tecnici l'operazione non può essere al momento eseguita. Riprovare più tardi.'

	3
	La funzionalità deve consentire ad un utente censito dal fornitore la compilazione del “bollettino” da pagare.
	Valorizzare  i seguenti campi del bollettino riguardanti l’anagrafica dell’utente pagante qualora  non prevalorizzati:

· Eseguito da

· Indirizzo

· Cap

· Città

· Provincia

Valorizzare il campo opzionale “Email notifica” nel caso in cui si voglia avere la notifica del pagamento del bollettino ad un indirizzo diverso da quello di default.

Premere il pulsante “Avanti”
	Il sistema esegue le operazioni di controllo sulla validità e coerenza dei dati presenti nel bollettino. 

· Se i controlli non vanno a buon fine sono visualizzati dei messaggi di warning che indicano la natura dell’errore. 

· Se i controlli vanno a buon fine l’utente viene rediretto alla pagina di riepilogo del bollettino dove sono presentati gli stessi campi del form precedente in modalità di sola lettura. 

Casi di errore / messaggi

1. Se si verifica un errore di connessione al ws o restituisce i codici per la notifica email: 'Siamo spiacenti, ma per motivi tecnici l'operazione non può essere al momento eseguita. Riprovare più tardi.'

	4
	La funzionalità deve consentire la verifica dei dati del bollettino da pagare.
	Confermare i dati inseriti nel form precedente premendo il pulsante “Conferma Pagamento”
	Il sistema effettua una nuova verifica dei dati del bollettino e inizializza il gateway per il pagamento. 

· Se i controlli non vanno a buon fine sono visualizzati dei messaggi di warning in base al tipo di errore. 

· Se i controlli vanno a buon fine  l’utente viene rediretto alla pagina (sul sito di poste) dove potrà inserire le credenziali della carta di credito

Casi di errore / messaggi

1. Se si verifica un errore di connessione al ws o restituisce i codici per la notifica email: 'Siamo spiacenti, ma per motivi tecnici l'operazione non può essere al momento eseguita. Riprovare più tardi.'

	5
	La funzionalità deve consentire il pagamento sul sito di Poste.
	Valorizzare i campi:

· numero carta

· codice carta (CVV2/CVC2)

· scadenza

Premere il pulsante “Continua”
	Il sistema effettua le verifiche dei dati inseriti. 

· Se i controlli non vanno a buon fine sono visualizzati dei messaggi di warning in base al tipo di errore.

· Se i controlli vanno a buon fine visualizza la pagina di conferma.

Casi di errore / messaggi

1. Se si verifica un errore di connessione al ws o restituisce i codici per la notifica email: 'Siamo spiacenti, ma per motivi tecnici l'operazione non può essere al momento eseguita. Riprovare più tardi.'

	6
	La funzionalità deve consentire la registrazione del bollettino pagato.
	Premere il pulsante “Conferma” per confermare i dati inseriti
Premere il pulsante “Modifica”  per ritornare al form di inserimento credenziali carta di credito
	Il sistema (in modo trasparente all’utente) effettua il ritorno al portale, effettua un controllo di coerenza dei dati del pagamento post inserimento credenziali ed effettua la registrazione del pagamento. 
· Se il processo va a buon fine si procede con la notifica al sistema cup dell’avvenuto pagamento e il sistema visualizza una schermata con il dettaglio della prenotazione e la possibilità di effettuare il download della ricevuta di pagamento.

· Se i controlli non vanno a buon fine sono visualizzati dei messaggi di warning in base al tipo di errore. 

Casi di errore / messaggi

1. Se si verifica un errore di connessione al ws o restituisce i codici per la notifica email: 'Siamo spiacenti, ma per motivi tecnici l'operazione non può essere al momento eseguita. Riprovare più tardi.'


3.2 Avvio Pagamento con la Banca Popolare di Bari

Il servizio è accessibile agli utenti autenticati e non autenticati. La funzionalità di seguito descritta realizzata con la Banca Popolare di Bari è conseguente all'avvio pagamento selezionato dai seguenti servizi:

· Ricerca disponibilità / Prenotazione

· Elenco richieste da pagare

· Avvio pagamento
	Test
	Obiettivo del test
	Modalità di esecuzione
	Risultati attesi

	1
	La funzionalità deve consentire l'avvio pagamento.
	Accedere alla pagina https://www.sanita.puglia.it, quindi selezionare  il servizio  “Avvia pagamento”
	Il sistema presenta la pagina di pagamento della Banca Popolare di Bari.

	2
	La funzionalità deve consentire il pagamento sul sito della Banca Popolare di Bari.
	Valorizzare i campi:

· Anno prenotazione

· Nr. prenotazione

· Data di nascita utente

Premere il pulsante “Prosegui”
Selezionare la modalità di pagamento e premere il pulsante “Prosegui”
Valorizzare i campi relativi alla carta di credito
	Il sistema effettua le verifiche dei dati inseriti. 

· Se i controlli non vanno a buon fine sono visualizzati dei messaggi di warning in base al tipo di errore.

· Se i controlli vanno a buon fine visualizza la pagina di conferma.

	3
	La funzionalità deve consentire la registrazione del bollettino pagato.
	Dopo aver effettuato i passi del test 2, premere il pulsante “Prosegui”
	Il sistema (in modo trasparente all’utente) effettua il ritorno al portale, effettua un controllo di coerenza dei dati del pagamento post inserimento credenziali ed effettua la registrazione del pagamento. 
· Se il processo va a buon fine si procede con la notifica al sistema cup dell’avvenuto pagamento e il sistema visualizza una schermata con il dettaglio della prenotazione e la possibilità di effettuare il download della ricevuta di pagamento.

· Se i controlli non vanno a buon fine sono visualizzati dei messaggi di warning in base al tipo di errore. 

Casi di errore / messaggi

1. Se si verifica un errore di connessione al ws o restituisce i codici per la notifica email: 'Siamo spiacenti, ma per motivi tecnici l'operazione non può essere al momento eseguita. Riprovare più tardi.'


3.3 Recupera ricevuta
Il servizio è accessibile agli utenti autenticati e non autenticati.

	Test
	Obiettivo del test
	Modalità di esecuzione
	Risultati attesi

	1
	La funzionalità deve consentire la visualizzazione del dettaglio della prenotazione di cui si vuole scaricare la ricevuta.
	Accedere alla pagina https://www.sanita.puglia.it, quindi selezionare  il servizio  “Recupera ricevuta”
Inserire il numero della richiesta così come stampato sul promemoria e il codice fiscale dell’assistito.
Premere il pulsante “Avanti”
	Il sistema visualizza la prenotazione pagata.
Casi di errore / messaggi

1. Se si verifica un errore di connessione al ws o restituisce i codici per la notifica email: 'Siamo spiacenti, ma per motivi tecnici l'operazione non può essere al momento eseguita. Riprovare più tardi.'

2. Se la prenotazione non è stata pagata: 'La richiesta ricercata risulta non essere pagata. Per effettuare il pagamento accedere alla voce "Avvia Pagamento".'

3. Se la prenotazione non viene trovata: 'Siamo spiacenti, ma i dati inseriti non corrispondono a nessuna richiesta.'

4. Se la prenotazione è stata effettuata con l'esenzione: 'La richiesta non e' pagabile perche' esente.'

5. Se la prenotazione è stata cancellata: 'La richiesta ricercata risulta essere annullata o disdetta.'

6. Se la prenotazione non è pagabile: 'La richiesta risulta essere non pagabile.'

7. Se la prenotazione è stata effettuata in una struttura privata: 'Prestazione pagabile solo presso la struttura privata accreditata che erogherà la prestazione.'

	2
	La funzionalità deve consentire il download della ricevuta.
	Effettuare i passi indicati al Test 1.
Premere il pulsante “Scarica ricevuta”
	Il sistema permette il download della ricevuta di pagamento in formato pdf.
Casi di errore / messaggi

1. Se si verifica un errore di connessione al ws o restituisce i codici di notifica email: 'Siamo spiacenti, ma per motivi tecnici l'operazione non può essere al momento eseguita. Riprovare più tardi.'

2. Se vi è un errore nella generazione della ricevuta: 'Siamo spiacenti, ma non e' possibile generare la ricevuta di pagamento.'
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