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Di cosa vi parlero... \\

1. Cosa: la sanita Digitale in Puglia e il Portale PugliaSalute
2. | risultati: accessi e uso dei servizi
3. Come: condivisione delle best practice




Il modello Puglia: sistema aperto in &
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PugliaSalute Una federazione di Portali \\
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@ Portale tematico del Dipartimento Salute e Sociale
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Pronto soccorso accessi in tempo reale: Bari, BT, Brindisi, Foggia, Lecce, Taranto
Pronto soccorso / Punti di primo intervento - Servizio 118 - Centro Antiveleni - Ondate di Calore - 118Sordi
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Sistema Sanitario Pugliese Assistenza Prevenzione Servizi On -Line Scarica L'APP

Emergenza

News Archivio news Video News Archivio video

= Nasce a Bari il centro regionale di Breath Analysis per diagnosi precoce .
AN .

tumorl % Campagna regionale don...
"Si tratta di guala:_sa che funziona e quindi va immediatamente messo a PUOI FIRMAR N IL RINNOVO
disposizione di tutti": le parole del direttore generale dell'lRCCS "Giovanni Paolo A
11" di Bari, esprimono [ i dietro l'istituzi del Centro regionale di DELLA ENTIT
Breath Analysis, prima struttura pubblica in Europa a concentrare le proprie PRESS IMUNE
attivita intorno all'analisi dei metaboliti presenti nel respiro, con l'obiettivo di
diagnosticare precocemente diversi tumori.

= Liste d’attesa, pacchetti day-service e contenimento spesa farmaceutica. |

provvedimenti approvati dalla Giunta regionale
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PugliaSalute Una federazione di Portali \\
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M Unico punto di accesso per il SSR

Pronto soccorso accessi in tempo reale: Bari, BT, Brindisi, Foggia, Lecce, Taranto
E mergenza Pronto soccorso / Punti di primo intervento - Servizio 118 - Centro Antiveleni
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Barletta - Andria - Trani Policlinico di Bari Ospedale Giovanni XXIII Agenzia Regionale Sanitaria AReS - Puglia =
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Foggia > Riuniti - Foggia Osservatorio Epidemiologico Regionale- =
Lecce > IRCCS de Bellis Specializzato in < OER
Taranto > Gastroenterologia - Castellana Grotte Registro tumori >
Istituto Tumori Bari Giovanni Paolo Il - > Centro Salute Ambiente Puglia >
IRCCS
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@ Siti istituzionali di ASL, AOU, IRCCS pubblici e Enti del SSR
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Comunicazione con il cittadino \\

La parola ai cittadini

Bandi e Avvisi Altri Contatti
Servizi per la Salute Dedicato a
Innovazione in sanita Open data

FAQ [ ¢ ' Richieste e Segnalazioni | p)

Cosa fare per Documenti e Modulistica

Migliora PugliaSalute

assistenzaportale@sanita.puglia.it




| servizi online \\
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Fascicolo Sanitario elettronico (SIST Puglia)
Prenotazione, disdetta e pagamento ticket

Scelta e revoca del MMG/PLS
Visura esenzioni e Stampa Libretto sanitario
Credito Buoni per celiaci

Diario Vaccinazioni
Medicina dello Sport

Referti on line (Policlinico e Istituto Tumori)
Autocertificazione esenzione per reddito
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Sistema Pubblico
di Identita Digitale

Se sei gia in possesso di un'identita Se sei in possesso delle credenziali
digitale, accedi con le credenziali del tuo dell'lDP della Regione Puglia, clicca sul
gestore. Se non hai ancora un‘identita pulsante qui sopra.

digitale, richiedila ad uno dei gestori.

\
e PugliaSalute < 4 ..

Unico

\ Prenotazione

Fascicolo i
Sanitlario P_renota2|on| e

Elettronico ed G 3 4 Vg E % @ disdetta

Nuovo Sistema Informativo Sanitario
Regione Puglia

SIST

Scelta e revoca del !(:i’gl?:tmento
MMG/PLS Diari
Visura esenzioni, larno

vaccinazioni

stampa libretto
Buoni celiachia
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Servizi ad accesso libero

Guarda qui un breve video sui servizi di Prenotazione, Disdetta e Pagamento ticket.

Prenotazione ricetta rossa SSN o ALPI ;; ,,% Prenotazione ricetta dematerializzata = e

Utilizzare questo servizio se si & in possesso di ricetta rossa Utilizzare questo servizio se si & in possesso di ricetta
o se si desidera prenotare una prestazione in ALPI. dematerializzata (ricetta bianca). Per prenotare occorre
Aziende in cui il servizio & attivo M info inserire il proprio codice fiscale, il numero della propria
® AsIBA
® AsIBR . o . .
« psler Servizi con autenticazione
® AsILE
® ASITA

e = -~ Perl'accesso ai servizi con autenticazione & necessario registrarsi al Portale per la gestione unificata degli Utenti. Se non si possiede una smart card
(CNS,TS-CNS, CIE), bisogna ottenere le credenziali e poi presentarsi, solo per la prima volta, presso uno degli uffici indicati per l'identificazione.
Consulta qui le Istruzioni per la registrazione e guarda gui un breve video sui servizi di Prenotazione, Disdetta e Pagamento ticket.

Prenotazione ricetta rossa SSN o ALPI Prenotazione ricetta dematerializzata B=_ e
Utilizzare questo servizio se si & in possesso di ricetta rossa Utilizzare questo servizio se si & in possesso di ricetta
o se si desidera prenotare una prestazione in ALPI. dematerializzata (ricetta bianca). Per prenotare & sufficiente
Aziende in cui il servizio & attivo M info inserire il numero della ricetta; saranno restituiti
o AslBA automaticamente tutti i dati della ricetta (le prestazioni, la
. data della ricetta, il medico prescrittore ed eventuali
e AsIBR esenzioni).
o AslBT Aziende in cui il servizio é attivo M info
® AslLE ® AslBR
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PugliaSalute

Servizi abilitanti
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Sistema Pubblico
di Identita Digitale

o Entra con SPID

Se sei gia in possesso di un'identita
digitale, accedi con le credenziali del tuo
gestore. Se non hai ancora un'identita
digitale, richiedila ad uno dei gestori.

— 1 A4

pagoPA

E:j Regione Puglia

Se sei in possesso delle credenziali
dell'lDP della Regione Puglia, clicca sul
pulsante qui sopra.
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PugliaSalute
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Prenotazione g

PRENOTAZIONE RICETTA
DEMATERIALIZZATA (BIANCA)

Inserire i dati richiesti e selezionare
"Avanti" per ottenere i dati della ricetta
NEWS 4 elettronica, quindi procedere con la
% prenotazione ed, eventualmente, con il
pagamento.

News Strutture Servizi per
Sanitarie Celiaci

Azienda Sanitaria

I "' ° ASL Bari
\/
-1‘ Codice Fiscale

Farmacie di Continuita Primo Soccorso (i )
turno assistenziale
(Guardia Medica)

N° Ricetta Elettronica

U o o [ ] °
o °A
® 0 - fea ot
Verifica dati
Prenotazione Pagamento Disdetta
con ricetta Ticket prenotazione
dematerializzata
(hianca)
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Risultati: Utenti unici del Portale \\
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Risultati: Prenotazioni da Portale \\
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PugliaSalute Risultati: installazioni dellAPP \\

GETITON
P> Google play >10.000

# Download on the

& AppStore .11.500
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PugliaSalute

"« CAD
* Linee guida siti web PA

"« Rete dei RPP
* Rete dei resp. Sis.
CupP

* DGR ottimizzazione siti web

Supporto
normativo
nazionale e
regionale

Condivisione
del modello
organizzativo

Com e CACA ] InnovaPngla“
» 2006 Piano Sanita elettronica A
- Piano Sanita digitale 2018-2020
Strategia )
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digitale
~N

SO trasversali
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Sl ntegrata e terziarieta
Inng
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| principi ispiratori \\

M Un’unica piattaforma per i servizi informativi, di
comunicazione, per i servizi interattivi

La comunicazione degli U.R.P. con gli utenti finali deve
avvalersi di piu canali compreso quello telematico (Legge 7
giugno 2000, n. 150 "Disciplina delle attivita di informazione
e di comunicazione delle pubbliche amministrazioni»)

20



Unica piattaforma di accesso \\
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Dati provenienti dai Sistemi informativi del SSR e
gestiti direttamente da Aziende ed Enti del SSR

Informazioni
qualificate

Servizi di segnalazione, richieste, valutazione dei
servizi perché la comunicazione col cittadino &
fondamentale

Servizi online mediante I'integrazione con i Sistem
informativi del SSR

Per tutta la regione
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Le rete dei RPP e delle redazioni \\

Redazione regionale}

0 ™

[Redazione IRCCS/EE}

Redazione ASL

’ \ Ogni azienda puo
Redazioneldishieno Redazione presidio organizzare redazioni

ospedaliero distribuite sul proprio
territorio

Redazione AAOO
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Le rete dei RPP e delle redazioni \\

M Una rete regionale di redazioni, rappresentate dai
Responsabili del procedimento di Pubblicazione per la
definizione concertata dei modelli di informazione

7 # 1 ‘

\ZIENDE SANITA

Y
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2011 2016
Awvio primo Awvio nuovo
Portale Portale e APP
= 4 Pugliasalulc m &
B O
- - 2019
b T ;
== Integrazione
E: ) con PagoPa
2012 2017 .
Awvio servizi di Completamento dei

prenotazione e

prenotazione per

ti(,f;(ae%i\néin[% e tutte le ASL, AOU e
ASL TA IRCCS pubblici
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[ risultati =

Partendo dalla esperienza del primo Portale regionale della
Salute, un nuovo Portale in cui:

/ Progetto grafico innovativo
/ Progressivo aumento dei servizi
v Un App per i servizi in mobilita
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Punti di forza =

Offerta qualitativamente omogenea su tutto il terrirorio
regionale: unica user experience per il cittadino

La condivisione degli strumenti abilitanti per i servizi (
accesso, pagamenti)

La condivisione del know-how tra le varie aziende (ad es.
adeguamento al D.Lgs 33/2013 sulla Trasparenza)

[l miglioramento continuo dei servizi ‘sollecitato’ dai cittadini
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[ ’evoluzione \\

@ Servizi di prenotazione che integrino vari CUP sulla base di
filtri impostati dall’'utente

@ Servizi con autenticazione in mobilita (FSE, vaccini, ...)
@ Estensioni funzionali dei servizi gia attivati
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Grazie per I'attenzione

Maria Malerba
m.malerba@innova.puglia.it
InnovaPuglia spa
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