Servizio Sanitario della Puglia
Azienda Sanitaria Locale Lecce
Sede Legale e Direzione Generale

DELIBERAZIONE DEL COMMISSARIO STRAORDINARIO

DELIBERAZONENUMERO |3 44  oe - B1LUG 2011

Adozione “Regolamento Azione di Rivalsa”™; Costituzione dell”Ufficio di
! Coordinamento Rivalse Sanitarie”; Adozione Modulistica Azione di Rivalsa;
OGGETTO: Individuazione Organigramma  Operatori preposti  all'attivita  di Rivalsa;
’ . Assegnazione Codice agli Uffici Rivalsa di ogni Struttura Ospedaliera. '

L'anno 2011, il giorno _/U,W del mese di /QJ\—\-'(&/Q,(\@ : in Lecce, nella

Sede della Azienda , in via Miglietta n.5

__STRUTTURA (Codice)

- S TRUTTURA (Descrizione)  CENTRO DI COSTO (Descrizione)

IL COMMISSARIO STRAORDINARIO

-Visto il D.Lgs. 30/12/1992 n.502 e successive modifiche ed integrazioni;

-Vista la Legge Regionale 28/12/1994, n.36:;

-Vista la Legge Regionale 30/12/1994, n.38;

-Vista la Legge Regionale 03/08/2006 n. 25

-Vista la Legge Regionale 28/12/2006 n. 39:

-Vista la L.R. 31/12/2010 n. 19, art.14:

-Vista la Deliberazione della Giunta Regionale n. 311 del 24/02/201 1;

-Coadiuvato dal Direttore Amministrativo e Direttore Sanitario,

-Con lassistenza, quale Segretario, del Dott. Antonio Vigna, Dirigente Affari Generali ed

istituzionali



Premesso che:

* le Aziende Sanitarie, per esercitare I' azione di rivalsa net casi previsti dall'art. 1916 c. ¢. e
dalla legge n. 990/1969, fino all'emanazione dell'art, 2 detla L. R. n.32 del 13/11/2008, per i
cast di ricovero o cure per malattie presumibilmente provocate da terzi responsabili,
curavano solo la parte della prima istruttoria secondo le istruzioni e nei termini stabiliti
datl'Assessorato alla Sanita della Regione;

*  successivamente alla suindicata prima istruttoria curata dagli Enti Ospedalieri, la definizione
dell'azione di rivalsa fino all'eventuale recupero coattivo (di cui al R. D. n. 639 del 1910)
era di competenza degli Utfici Regionali del Contenzioso:

* lart. 2. della LR. n. 32 del 13/11/2008 ha introdotto un nuovo regime per la definizione delle
rivalse sanitarie e ha stabilito che: “A decorrere da] 1° Gennaio 2009 le Aziende Sanitarie
Locali, oltre a curare Iistruttoria amministrativa, provvedono alla definizione delle azioni di
rivalsa sanitarta, avvalendosi anche della procedura coattiva di cui al R.D. 14 Aprile 1910, n.
639. Gli atti per eventuali rinunce o transazioni rientrano nelle attribuzioni delle Aziende
Samitarie Locali, cui compete. altresi, promuovere l'eventuale azione giudiziaria per il
recupero delle spese di spedalita™.

* fino ad oggi. ogni Struttura Aziendale ha proceduto secondo schemi ancorati alle direttive
regionali non pilt in vigore che, a seguito delle intervenute modifiche neila ripartizione delle
funzioni, sono divenute insufficienti per la completa definizione delle azioni di rivalsa;

* dato il nuovo assetto legislativo in tema di Rivalse Sanitarie, si & resa necessaria la creazione
di un Settore Rivalse Sanitarie nell'ambito della Struttura  Burocratica Legale che
provvedesse ad organizzare, e definire ex novo, le procedure di avvio e definizione
dell'azione di Rivalsa Sanitaria;

* la nuova disciplina legislativa, comportando una rivoluzione nel settore delle Rivalse
Sanitarie. ha generato I'esigenza di un confronto con altre realtd aziendali:

* da twle  confronio, ¢ oemerso un  C‘disagio” operativo © comune,
riguardante la definizione - e la contemporanea, necessarta, semplificazione rispetto alle
indicuzioni operative preesistenti - delle procedure da porre in essere, nel corso dei
procedimenti istruttori, per arrivare all'imputazione certa di responsabilitd e, quindi,
altindividuazione del destinatario cui addebitare Je spese di spedalud;

* sitfatto disagio appare. maxima parte, imputabile alla necessita di formare ali utficl
pertferici nello svolgimento  della Fase successiva all'istruttoria  iniziale posto che,
nell'originario assetto normativo. era unica fase di cui erano formalmente incaricati:

¢ che. al fine di avviare, con spirito di colluborazione ¢ condivisione, la su vitata fuse
organizzativa del Settore Rivalse Sanitarie od anche un processo di rorganizzazione el
Settore del recupero crediti derivanti dai Codici Bianchi e Ticket non riscossi, st sono tenute
due riunioni neife giomate del 10022011 ¢ dol [4+04/201 1 (indette con note prot. .
QOESETO del 0200272011 ¢ prot. 0048930 del 25/03/201 I} a cui sono sttt invitati i Direttor



1)

Ay

delle Strutture Ospedaliere ¢ gli Operatori degli Lilfici Rivalse periferici;

la riunione del 10/02/2011 & stata finalizzata: a) alla conoscenza degli Operatori addetti al
Settore Rivalse Sanitarie; b) alla condivisione delle numerose problematiche che la gestione
comporta; c) ail'etfettuazione di una prima fase di formazione sui nuovi principi ispiraton
del Settore;

al termine della riunione & stata richiesta, per ogni Struttura, una relazione documentata sul
numero di pratiche attive presso ogni Utficio, la modulistica in uso ed il numero e la copia
delle Determine dell'Ufficio Regionale del Contenzioso Amministrativo  relative
allarchiviazione delle pratiche degli anni pregressi;

in adempimento a questa richiesta, sono pervenute:

la relazione del P.O. di Nardd, prot. n. 35249 del 02/03/2011, itlustrativa det funzionamento
dell'Ufficio Rivalse, dello stato delle pratiche attive, con allegata la modulistica utilizzata €
n. 5 Determine dell'Utficio Regionale del Contenzioso Amministrativo di Lecce di
archiviazione di pratiche anni 2002 -2003-2005;

la relazione del PO. di Scorrano, prot. n.28228 del 17/02/2011, contenente indicazioni sul
funzionamento dell'Utficio Rivalse, sullo stato delle pratiche attive e con allegate n. 6
Determine dell'Ufficio Regionale del Contenzioso Amministrativo di Lecce di archiviazione
di pratiche anni 1997 - 2001-2003 — 2004 - 2006;

con riferimento all'introduzione del nuovo regime per la definizione delle Rivalse Sanitarie
derivante dail'emanazione dell’ art. 2 della L.R. n. 32 del 13/11/2008 ed a seguito del
confronto con la realtd della ASL di Taranto, si € reso necessario ed opportuno provvedere
allorganizzazione dell‘attivita relativa all'esercizio dell' Azione di Rivalsa Sanitaria mediante
l'adozione di un apposito Regolamento, al fine di unificare, presso tutte le Strutture
Aziendali, le procedure relative al corretto dovere istruttorio, fino all'eventuale incasso ©
riscossione delle somme dovute a titolo di rimborso spese di spedalita ovvero fino
all'archiviazione delle pratiche;

in data 14/04/2011, & stata indetta una nuova riunione, nel corso delta quale: a) ¢ stata
presentata, ¢ commentata, agh Operatori ¢ ai Direttori delle Strutture Ospedaliere, la bozza
di “Regolamento Azione di Rivalsa™ b} ¢ stata itlustrata, mediante “tlow chart™ e Tausilio
di slide, attivita istruttoria prevista per una pratica di azione di Rivalsa; ¢) sono pervenute
te relazioni. richieste ¢ non pervenute sino a guel momento. contenenti, come informazione
aggiuntiva, le indicazioni relative agli Operatori da preporre stabilmente all'esercizio deile
Azioni di Rivalsa:

durante tule riunione, hanno presentato la relazione richiesta i seguenti Presidi Ospedalieri:

il P.O. di Casarano (prot. n. 0039774 del 13/04/2011). La relazione conticne indicaziont
wilo stato dell'Gfficio Rivalse oltre alle indicazioni ¢ riferimenti allo stato dell'Ufficio
Ticket. Alla relazione sono state allegate, oltre 4 documentazione varia, n. 7 Determine
dell'Utficio Regionale del Contenzioso Amminintreno di Lecee  diarchiviazione  di
pratiche degli anni dal 1993 af 2003:

L PO, Ji Poggiardo che ha prodotto i dati riguardanti I'Uiticio Ticket ¢ I'Utticio Rivabse od
ha allegato n. 3 Determine dell'Utticio Regionale del Contenzioso Anministrativo di Lecee



3)
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8)

9)

di archiviazione di pratiche annj 1999 - 2001 - 2002 - 2003 - 2004

il PO. di Gallipoti che, oltre a relazionare sullo stato e sul funzionamento dell'Ufticio
Rivalse. ha allegato n. 51 Determine dell'Ufficio Regionale del Contenzioso Amuministrativo
di Lecce di archiviazione di pratiche relative aglt anni dal 1990 a] 2006:
it PO. di Campi Salentina che ha allegato i dati riguardanti |'Utficio Rivalse, i dati
riguardanti i recuperi da effettuare per ticket non riscossi e n. 25 Determine dell'Ufficio
Regionale del Contenzioso Amministrativo di Lecce dj archiviazione di pratiche relative agli
anni dal 1990 al 2006:

con riferimento alla richiesta dj individuazione degli Operatori da preporre stabilmente
all'Ufficio Rivalse, sono stati individuati:

per il P.O. di Narde: il Sig. Rizzello Cosimo ~ Assistente Amnuinistrativo -

per il P.O. di Scorrano: la Sig.ra Salamina Grazia — Assistente Amministrativo - ed il Sig.
Melissano Dowmenico - Coadiutore Amministrativo Esperto - :

per il P.O. di Casarano: il dott. Alfredo Pennetta — Collaboratore Amministrativo e il Sig,
Salvatore Giaftreda - Coadiutore amministrativo;

per il P.O. di Poggiardo: il Sig. Eugenio Rizzo - Assistente Amministrativo- ed il Sig. Mario
Gianfreda — Coadiutore Amministrativo -;

per il PO. di Gallipoli: il Sig.Petruzzi Giuseppe - Coadiutore Amministrativo Esperto- e la
Sig.ra Fiorito Anna - Assistente Amministrativo-:

per il P.O. di Campi Salentina: il Dr. Nicola Miglietta - Assistente Amministrativo-;

per il PO. di Copertino: la Dott.ssa Leda Sabella - Collaboratore Amm.vo Esperto-, la sig.ra
Mariano Maria Stella - Coadiutore Ammninstrativo- ed it Signor Santoro Giovanni —
Collaboratore Armministrativo-:

per il P.O. V. Fazzi: la Sig.ra Buttazzo Damiana, il sig. Maci Rodolfo, 1a Sig.ra Maci Patrzia
¢ la Sig.ra Quarta Simonetta;

per I'Ospedale Panico; Ia dott.ssa Anna Maria Piscopiello e 1a Sig.ra Patrizia Morciano.

per quelle Strutture per cui non si & provveduto all'indicazione di cui sopra,  saranno
prepostt all'esercizio delle Azioni dj Rivalsa gli Operatori originariamente collocati
all'escreizio di questattivita, fino a nuove comunicazioni:

successivamente alla riunione de 14/04/2011, valutata la reiterata assenza dei DD.AA. ¢ dej
DD.SS. uagli incontri indetti sino a quella dwa, al fine di sollecitare nuovamente una
condivisione critica degli aspetti innovativi proposti dal Regolamento emanando rispetto alla
preesistente organizzazione del Settore Rivalse. con prot. n. 0063568 del 20/04/2011 i &
provveduto ad inviare agli stessi una copia deila bozza dj “Regolamento Azione di Rivalsa™,
invitandoli a presentare, anche per iscritto, eventuali osservazioni e/o proposte di modifica
detlo stesso, anche ¢ soprattutto in considerazione dell'impatto in termini di organizzazione
che Fadozione del medesinmo comportera (p.e. collocazione fisica di un Operatore Rivalse
presso le sedi di Pronto Soccorso che provveda ad anticipare ogni attiviti istrugtoria preposta
alta verifica della sussistenza dei presupposti per lattivazione deif'azione dj rivalsa);

Ancor una volta, al fise di condividere ladozione detinitiva del Regolamento Ji cuj si tratta,
tolt prot. s G068315 del 02/05/2011 wono St nuovamente invita e | Direttori
Amministrativi ¢ Sanitari delle Steutture Ospedalicre per il giomo 12/03/201 1



Considerato che:
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per ctfettuare attivie di verifica, controlio e coordinamento della definizione delle pratiche
di rivalsa st & ritenuto opportuno istituire un Ufficio di Coordinamento Rivalse Sanitarie
istruite dagli Operatori degli Uifici periferici;

I'Ufficio sara cost composto: n° 1 Dirigente Avvocato con compiti di rappresentanza estema.
1°1 Funzionario Amministrativo il possesso di Laurea ¢ competenze specifiche;

< & ritenuto parimenti opportuno dettare una regolamentazione analitica dell'intera attivitd,
oggi di competenza dell'Azienda Sanitaria nel scttore delle rivalse, elaborata secondo le
indicazioni della normative sopravvenute,

che si &, pertanto, proceduto a redigere un Regolamento di settore, allegato in parte
integrante  alla  presente, nel quale sono indicate le competenze dell'Ufficio di
Coordinamento;

che, considerata la grandezza del territorio aziendale e la possibilita di una futura
protocollazione -nformatica delle pratiche, nel Regolamento si rende opportuno individuare
gli Uffici Rivalse delle varie Strutture Ospedaliere mediante codifica come segue:

P.O. V. Fazzi — Riv. 001

PO. S. Cesario — Riv. 002

P.O. Di Campi Salentina - Riv. 003
P.O. Di Copertino — Riv. 004

P.O. Di Nardd — Riv. 003

P.O. Di Galatina — Riv. 006

P.O. Di Poggiardo — Riv. 007

P.O. Di Gallipoli — Riv. 008

P.O. Di Scorrano - Riv. 009

10y P.O. Di Casarano — Riv, 010
11} P.O. Di Gagliano del Capo - 011
1D A.0. Card. G. Panico - 012

Rilevato che nel Regolamento:

1) sono adottate le principali direttive operative che disciplineranno l'attivitd di definizione
delle pratiche di rivalsa sanitaria, con riserva di migliorarte quando risultasse necessario cd
opportuno;

2) & prevista la modulistica da utilizzare per listruzione delle pratiche dall'acquisizione deile
aformazioni all imputazione di reticenzal (Allegato n.t: Allegato n.2: Allegate a. 3. Allegato
n. 4; Allegato n. 51 Allegato n. 62):

3) & prevista la costituzione dell'Ufficio di Coordinamento Rivalse Sanitarie e le modalita di
lunzionamento del medesimo:

1y che. considerata la grandezza Jel territorio aziendale, ¢ opportuno individuare gli Uttic
Rivalse Jelle varie Strutture Ospedaliere codificandoli come riportato sopra;

3y che, per ogni Ulticio periferico. ¢ stato proposto it personale da assegnare all'attivita di
Rivalsa Sanitana:

{l Funzionario tsuuttore It Dirigente Utficio Rivalse
ottswa S, Nhola Avy, Sarcella Turco

'}L/(KLEQQQ\?\}U 0



Il Direttore della Struttura Burocratica Legale relaziona ¢ propone in merito:

IL COMMISSARIO

Vista la relazione istruttoria e la proposta;

STRAORDINARIO

Acquisito il parere favorevole del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitario

DELIBERA

per tutto quanto esposto in narrativa che qui si intende integralmente riportato:

I} Adottare il Regolamento Azione di Rivalsa, come integralmente allegato alla presente;

2} Istituire I'Utficio di Coordinamento Rivalse Sanitarie composto da n. | Diri gente Avvocato
cont compiti di rappresentanza estema ¢ da n. | Funzionario Amministrativo in possesso di

Laurea e competenze specifiche:

3) Adouare la Modulistica per l'azione di riv

alsa, unica per tutto il territorio aziendale, come

allegata alla presente ( Allegato n.1; Allegato n.2; Allegato n.3; Allegato n. 4; Allegato n.5;

Allegato n. 6);

4} Individuare per ogni Ufficio Rivalse Sanitarie periferico, cosi come proposti dai relativi
Direttori di Struttura Ospedaliera e fino a DUove comunicazioni, iseguenti Operatori:

* peril PO. di Nardd: il Sig. Rizzello Cosimo — Assistente Amministrativo - ;

* per il PO. di Scorrano: la Sig.ra Salamina Grazia — Assistente Amministrativo - ed il Sig.
Melissano Domenico -Coadiutore Amministrativo Esperto -;

* per il PO. di Casarano: il dott. Alfredo Pennetta — Collaboratore Amministrativo- e if Sig.
Salvatore Giatfreda - Coadiutore amministrativo- ;

* peril PO. di Poggiardo: il Stg. Eugenio R
Gianfreda — Coadiutore Amministrativo -

1220 — Assistente Amministrativo- ed i| Sig. Mario

* peril P.O. di Gailipoli: il Sig.Petruzzi Giuseppe — Coadiutore Amministrtivo Esperto - ¢ la

Sig.ra Fiorito Anna — Assistente Amminist
* peril PO. di Campi Salentina; il Dr. Nicol

rativo -;
a Miglietta — Assistente Amministrativo -;

* peril PO. di Copertino: la Dott.ssa Leda Sabella - Collaboratore Amm.vo Esperto-. u sig.ra
Mariano Maria Stelta -~ Coadiutore Ammainstrativo- ed il Signor Santoro Giovanni —

Collaboratore Amministrativo-:

* per il PO. V. Fazzit la Sig.ra Buttazzo Damiana, il sig. Maci Rodolfo, {a Sig.ra Maci Patrzia

¢ la Sig.ra Quarta Simonetia;
* per I'Ospedale Panico: la Dott.ssa Anna M

3 individuare, per quelle Strutture che non

arta Prscopiello e la Sig.ra Patrizia Morciano.

hanno provveduto all'indicazione degli Operatori

Rivabse, gli Operatori originariamente collocati all'esercizio dis questattivitd tino a nuove

COMuNICU/iont;



6) assegnare agli Utfic Rivalse delle Strutture Ospedaliere del territorio aziendale i seguenti
codici:

« PO.V Fazzi - Riv. (01

+  PO.S. Cesario — Riv. 002

« PO, Di Campi Satentina — Riv. 003
+  P.O. Di Copertino - Riv. 004

« PO. Di Nardd — Riv. 005

»  PO. Di Galatina - Riv. 006

« PO. Di Poggiardo - Riv. 007

« PO. DiGallipoli — Riv. 008

« PO. Di Scorrano — Riv. 009

- PO. DiCasarano — Riv. 010

« PO. Di Gagliano del Capo - 01l
« A.O.Card. G. Panico - 012

[l Responsabile delfistruttoria (Dott.ssa Silvana Miola) (W W
_Pt“ : \n-'__ ’

[1 Dirigente Ufficio Rivalse Sanitarie (Avv. Marcella Turco) { L’._’,OO& LIS

/ "

{1 Direttore Struttura Burocratica Legale (Avv. Stefano Rossi) \" |

Il Direttore Amministrativo {Dott. Vito Gigante) f/ Dy

il Direttore Sanitario (Dott. F. Sanapo) ;M ATGO
Dott. Franco SANAPO

[l Commissario Straordinario ¢ Dott.ssa Paola Clannamea)

FIRMAT

i fir.sse Paola Ciesrvinnen




AZIENDA SANITARIA LOCALE
: LECCE

n Reg. pubbl.

' La presente Deliberazione & pubblicata all'Albo Pretorio di quest'Azienda e sul Sito Web aziendale |
www.asllecce.it per 15 giomi consecutivi

aplus.201 15 LUG, 2011

dal
1 LUG 2011
Lecce, i
\ Resgg_@g_mj,e,deu'.uﬂi@'&q
FlF%MAT’ !

pott. Aniaiio vIGNA ;s

La presente Deliberazione e trasmessa al Collegio Sindacale.



ASL| ECCE

Struttura Burocratica Legale

Ufficio Rivalse

Tel. 0832/215903/226025 — Fax. 0832/215671
e-mail: rivaise.ufﬁca’o!egafe@ ausi ie.jt

AZIONE DI RIVALSA
Regolamento

Premessa

Come stabilito dall'art. 2 della Legge Regionale n. 32 del 13.12.2008, a partire
dall'1.1.2009, le Aziende Sanitarie Locali dovranno provvedere alla definizione delle
azioni di rivalsa sanitaria, avvalendosi anche della procedura coattiva di cui al R.D.
14.04.1910, n.639,
Rientrano nelle attribuzioni delle Aziende Sanitarie:

1. gli atti per eventual rinunce e transazioni:

2. 1a promozione dell'eventuale azione giudiziaria per il recupero defle spese di

spedalita. '

L'esercizio di tutti i diritti di rivalsa sorgenti da fatti verificatisi prima del 31 dicembre
2008 resta di tompetenza della regione a norma dell'art. 3 della legge regionale
2.04.1981 n. 24,

Dovendo procedere ad unificare le procedure e |3 modulistica:

* per adempiere correttamente al dovere istruttorio presupposto all'attivazione
dell'azione di rivalsa nel territorio detla ASL Lecce, ivi comprese Je strutture
private con essa convenzionate;

* al fine di agevolare e snellire Fattivita di incasso 0 riscossione delle somme
dovute a titolo di rimborso delle spese di spedalita;

si procede a dettare le direttive operative che disciplineranno I3 predetta attivita di
recupero.

Reaolamento Gestinne Rivalse Sanitarie Pac 1 i 11



ASLLECCE

Struttura Burocratica Legale

Ufficio Rivalse

Tel 0832/215903/226025 — Fax. 0832/215671
e-mail: rivalse. ufficiolegale@ ausl.le.it

DIRETTIVE OPERATIVE PER LU'ATTUAZIONE DELLA LEGGE REGIONALE N.24/81
COS!' COME MODIFICATA ED INTEGRATA DALL'ART.2 DELLA LEGGE
REGIONALE N.32/08

UFFICIO DI COORDINAMENTO

1. E' istituito presso fa ASL Lecce I'Ufficio di Coordinamento Rivalse Sanitarie cui sono
attribuite le seguenti competenze;

a) procedere alla verifica, controllo e coordinamento delia definizione, in fase
stragiudiziale o giudiziale, delle pratiche di rivalsa istruite ai sensi e per gli effetti della
LR. n. 24/81, come modificata dit'art. 2 della L.R. n. 32/08, istruite dagli operatori
rivalse operanti sul territorio a partire dall'1.01.2009;

b) analizzare le modalita di attivazione, istruzione, definizione ed archiviazione delle
pratiche di rivaisa attualmente in uso sul territorio;

¢) monitorare, in particolare, le pratiche istruite antecedentemente all'1.01.2009, al
fine di verificare, ove trasmesse all'Ufficio Regionale det Contenzioso, se sia pervenuta
apposita determina di archiviazione o se la rivalsa sia ancora attiva presso la Struttura
regionale; cio al fine di procedere progressivamente all'archiviazione definitiva delle
medesime a seguito di riscontro della sussistenza dei presupposti per l'archiviazione
(assenza di terzi responsabili, impossibilita di procedere all'ingiunzione per
irreperibilita, antieconomicita dell’attivita di riscossione...);

d) istituire, in seguito aila predetta attivita di monitoraggio, un Registro cartaceo delle
Rivalse Sanitarie presso ogni Presidio e Stabilimento Ospedaliero che documenti io
stato delle pratiche istruite antecedentemente al 1.01.2009, che confluisca in un
registro centralizzato presso I'Ufficio rivalse , suddiviso per anno di attivazione della
pratica e stato della medesima;

e} istituire un Registro delle Rivalse Sanitarie per singolo Presidio Ospedaliero e
Stabilimento (ove possibile informatizzato al fine di consentire una snella gesticne
documentate delle pratiche) relativo alle pratiche attivate a decorrere dali’1.01.2009;

f) coordinare Yattivita istruttoria degli operatori rivalse;

g} curare ed aggiornare la modulistica e suo contenuto, in uso presso gli uffici rivalse;
h) curare l'attivita di formazione e di addestramento degli operatori rivalse in
collaborazione con I'Ufficio Formazione competente della ASL anche nella forma di
seminari e corsi;

i} curare i rapporti con la Struttura Burocratico Legale in ordine alla applicazione dei
criteri di cui ai punti 15 e 16.

|} gestire i rapporti con le istituzioni sanitarie private accreditate come indicato ai punti
g e 10.

Reaolamento Gestione Rivalse Sanitarie Paa. *di !4



ASLLECCE

Struttura Burocratica Legale
Ufficio Rivalse

Tel. 0832f215903f226025 - Fax. 0832/215671
e-maii; riva!se.ufﬁcio!egaie@ ausl je it

GL! UFFiC)
4. Gli Uffici Preposti allz trattazione gij tale materia S0Nno individuati in OgNi Presidio e
Stabilimento Ospedaliero, dj Seguito indicati Per collocazione logistica e codifica dj
identiﬁcazione:
1. Lecce - Vito Fazz cod. ...
2.

Superiore, con |3 posizione funzionate di collaboratore amministrativo ovverg
assistente aMministrativg.

Reqnu‘nmenm Gestione Rivalsa Sanitarie Paa 1 g 4
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ASLLECCE

Struttura Burocratica Legale

Ufficio Rivalse

Tel 0832:21 5003/226025 - Fax. 0832/215671
e-mail. rivalse.uﬁiciolega\e@ auslle it

a) compilazione da parte dell'addetto all'Accettazione Amministrativa e/o Sanitaria del
modulo INSTRAD {allegata n.1) nel caso di incidenti ctradali o del modulo INFORT
(allegato n.2} in tutti ghi aftri casi. La modulistica deve essere sottoscritta dalla parte
lesa. Deve inoltre riportare le generalité del terzo presunto responsabile, te modalita
deH'incidente/infortunio ed ogni altra informazione utile finalizzata all'esercizio
dell'azione dirivalsa sanitaria economica.

b) Qualora operatore rivalse, com’e auspicabile, sia collocato presso il pronto
soccorso, egli stesso, effettuata la prestazione sanitaria, se il danneggiato € nelle
condizioni di fornire indicazioni, sara chiamato dall’operatore sanitario per raccogliere
le informazioni necessarie alla compilazione dei due moduli INSTRAD o INFORT,
anticipando  0gni attivita istruttoria preposta alla verifica della sussistenza dei
presupposti per Y attivazione delVazione di rivalsa.

c) Loperatore rivalse, acquisite le informazioni, proweder‘a successivamente alla
protocol’lazione in ingresso (cartacea e/o informatica con protocollo composto da un
numero progressivo ail'interno deif’anno € dal’appaosizione della data: es. 00001987
del ../.f...) della documentazione acquisita ed alViscrizione della pratica di rivalsa
sull’apposito registro delle rivalse sanitarie, con Vindicazione del preedetto numero di
protocollo.

d) Se l'operatore rivalse non potra provvedere personalmente alla compilazione dei
moduli unitamente al danneggiato o ai suoi congiunti, provvederanno alt’acquisizione
delle informazioni direttamente gli operatori sanitari, compilando i modelil.

e} Nel caso di cui sub d), una volta compilato uno dei due moduli di cui alla precedente
lettera a), V' Accettazione sanitaria dovra provvedere alt'immediata trasmissione degli
stessi all’Ufficio Rivalse del Presidio Ospedaliero © Stabilimento. L'operatore rivalse
all’atto dell'acquisizione della documentazione provvedera 2 protocoliare la
modulistica con la medesima modalita di cui sub ¢} {cartacea e/o informatica con
protocolio composto da un AuMero progressivo all'interno delf’anno € dall’apposizione
della data: es. 00001987 de! ol

f) Qualora non sia possibile effettuare  1a compilazione dei modelli all'atto
dell’erogazione della prestazione canitaria in pronto soccorso o durante il successivo
ricoverg, Se reso necessario dalle condizioni cliniche del paziente, presso I’ Accettazione
Amministrativa e/o Sanitaria €on le modalita su indicate, <i avviera una diversa fase
istruttoria, procedendo alVinvio al danneggiato con raccomandata AR. dei modelli
medesimi, seguendo le indicazioni di cui sub 11.

in tutti i casi in cui gh operatori, rivalse o sanitari, provvederanno ad acquisire ie
informazioni direttamente dal paziente efo dai suoi congiunti, procedendo alla
compilazione in coliaborazione dei moduli INEORT/INSTRAD, ess| dovranno rimarcare
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al danneggiato che, in caso di reticenza che possa danneggiare 'azione di recupero
delle spese di spedalita, si applicherd 'art. 1916 €.C., It comma, addebitando le spese
direttamente al soggetto leso.

Presenti direttive in quanto applicabili.
10. Alla ASL, di norma all'Ufficio Coordinamento Rivalse, spetta 'esercizio della verifica
a campione della conforme esecuzione di quanto stabilito dalla normativa in materia.

ADEMPIMENTI IN FASE ISTRUTTORIA

11. Ogni operatore rivalse svolge gli adempimenti istruttori tenendo presente che gii
stessi devono essere finalizzati all'accertamento dei presupposti per l'esperimento
dell'azione di rivalsa:  provvede alla raccolta delle informazioni rilasciate
dall'infortunato, da eventuali testimoni, attraverso l'acquisizione dej verbali di
accertamento redatti degli organi di polizia, ecc.

Tali richieste di informazioni vanno raccolte, ove non sia possibile all’atto
defl’'erogazione della prestazione sanitaria, anche attraverso l'invio per posta
faccomandata A. R. dei moduli INSTRAD/ INFORT, allegando agli stessi una specifica
nota (allegato n.3} a firma dell'operatore rivalse e del Direttore Amministrativo o di un
suo delegato, nella quale sara posto in evidenza che, in caso di reticenza che possa
danneggiare 'azione di recupero defle spese di spedalita, si applichera Vart. 1916 c.c,,
Il comma, addebitando (e spese direttamente al soggetto [eso,

Di conseguenza, qualora l'infortunato non ottemperi a quanto richiesto ghi saranno
direttamente addebitate e Spese sanitarie (atlegato n.4).

Reaonlamento Gestione Rivalse Sanitarie Paa sdi 1




ASLLECCE

Struttura Burocratica Legale

Ufficio Rivaise

Tel 0832/215903/226025 — Fax. 0832721 5671
e-mail- rivalse.ufficiolegale@ ausl let

in ordine cronologico {allegato n. 5).

Su ogni pratica e sul fascicolo verra riportato il numero cronologico di registrazione
oitre che I'apposito codice di cui al punto 4.

Nel caso in cui i moduli siano consegnati direttamente dalfinteressato, gli stessi
dovranno essere protocollati e registrati con le modalita su indicate, presso I'Ufficio
Rivalse di competenza, identificato col codice di cui sub 4 nella nota di trasmissione dei
moduli afl'infortunato.

13. Nella definizione delle pratiche si conviene di dover dare 13 precedenza assoluta
alle pratiche di ricovero in considerazione della maggiore spesa rispetto a quelle disolo
pronto SOCCOrso.

per le pratiche il cui importo superi la somma di € 2.000,00, allatto della prima
istruzione, 'operatore rivalse, sulla base di una valutazione sommaria della sussistenza
dei presupposti per Vesercizio dell’azione di rivalsa, trasmettera Voriginale della
documentazione acquisita alUfficio di coordinamento per |a successiva gestione della
fase istruttoria e riscossione stragiudiziale o giudiziale, annotando sul Registro Rivalse
I ayvenuta trasmissione e 1a relativa data.

In tale ultimo caso tratterra, comunque, copia della pratica presso di sé al fine di
collaborare con VUfficio di coordinamento nelf’operazione di incasso © recupero
coattivo.

14. Di ogni iniziativa assunta l'operatore deve formare idonea documentazione, da
inserire nel fascicolo.

15. Tutte le fasi della procedura di rivalsa devono avvenire con ia massima speditezza,
anche al fine di prevenire possibili trattative separate da parte degli "infortunati” in
danno det'ASL, o evitare il rilascio di quietanze liberatorie con possibile pregiudizio per
i'azione di rivalsa.

Gli operatori fivaise per i casi dubbi si avvarranno della consulenza dell'Ufficio di
Coordinamento e/o alla Struttura Burocratica Legale.

16. La Struttura Burocratico Legale, d'intesa con I'Area Gestione Risorse finanziarie,
propone al Direttore Generale i criteri in base ai quali si deve provvedere
all'archiviazione per sproporzione tra somma da incassare e costi delle operazioni.
Copia del provvedimento del Direttore Generale deve essere trasmessa a tutti
soggetti interessati coinvolti nel procedimento.

17. U'operatore rivalse deve assicurare i flussi informativi all'Ufficio Coordinamento
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Rivalse.

in particolare, con nota a firma def Direttore amministrativo del Presidio deve
trasmettere trimestralmente copia de! registro rivalse per |l monitoraggic de;
procedimenti e e eventuali determinazioni.

Per le pratiche attivate successivamente aIl’l.01.2009, qualora sia attivato il protocollo
informatico e 13 gestione virtuale deila pratica per il tramite delia scannerizzazione
della documentazione significativa ai fip; dell’attivazione dell'azione i rivalsa,
V'aggiornamento del Registro Rivalse avverrs in tempo reale on line.

ACQUISIZIONE INFORMAZIONI

L'operatore rivalse fruira di siffatto ulteriore mezzo istruttorio in particolare per i casi
N cui ¢i sia stato un ricovero e, dij Conseguenza, le somme da recuperare siano
cospicue.

Nei casi di Brogazione di una ¢ pil prestazioni dj solo pronto soccorso, I'attivity
istruttoria sarj limitata, in prima battuta, agl adempiment; istruttori meno onerosi,
onde evitare che i costi dell’attivita di incasso e/o riscossione risultino maggiori {ore-

Superata siffatta prima fase istruttoria senza l'acquisizione dj elementi risolutivi in
termini dj responsabitita del terzo danneggiante, Foperatore rivalsa valutera
lopportunita di procedere nell’acquisizione defle informazioni e, qualora ritenesse cip
eccessivamente oneroso, proceders all'archiviazione motivata deilg pratica.

20. La risposta resa dagli organi citatj dovra essere debitamente protocoliata, con
Fapposizione del numero di protocollo di identificazione dellz pratica e della data dj
acquisizione della medesima,

QUANTIFICAZIONE ADDEBIT|

21, U'operatore rivalse provvede 3| calcolo delle spese di Pronto Soccorso In base al
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rariffario regionale, al fine del successivo addebito a! responsabile obbligato.
La Direzione Medica dello $.0. verifica la corrispondenza delle prestazion sanitar.e alle
tariffe.

22. 11 tariffario regionale deve essere fornito a ciascun Ufficio Rivaise dalia Direzione .
Amministrativa del Presidio Ospedaliero.

23. In caso di ricovero, l'operatore rivalse richiede alla Direzione Medica, con nota
interna in cui sia riportato I'identificativo di protocolio della pratica e 1a data della
richiesta, 1a quantificazione delle spese di ricovero nonché di eventuali controlli post
operatori.

24. La Direzione Medica da riscontro entro il termine di 10 giorni dalla ricezione della
richiesta con propria nota che riporti il protocollo identificativo della pratica e la data
della risposta.

NOTA DI ADDEBITO E DESTINATARI

25. L'operatore rivalse predispone 12 nota di addebito spese (allegato n. 4) 3 firma del
Direttore Amministrativo del Presidio Ospedaliero, al quale deve a tal fine essere
trasmessa la pratica completa, ¢ la invia con raccomandata A.R. al presunto
responsabile, evidenziando I'obbligo d trasmissione della copia del pollettino di
pagamento all'operatore rivalse competente al fine di consentire Y'archiviazione
immediata e diretta della pratica.

26. 1| destinatario dell'addebito deve essere maggiorenne.

Se minorenne sono destinatari gli esercenti la patria potesta genitoriale.

Nel caso di una plurafita di soggetti responsabili 1a nota deve essere inviata 3 tutti i
soggetti individuati a seguito di istruttoria, con I'indicazione espressa nella nota di
addebito della configurazione della responsabilita in solido.

27. Nel caso di incidente stradale causato da persona non patentata o non assicurata
I'addebito in forma colidale dovra essere notificato al conducente € al proprietario de!

veicolo, se persona diversa, anche nel caso diveicolo con targa straniera.

28. Nel caso di conducente di veicolo con targa straniera assicurato, che sul territorio
taliano abbia causato danni all'infortunato, I'addebito deve essere effettuato
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29. Qualora Ia fesponsabilita dell'evento Sia riconducibije all'azione e/p omissione da
parte di collettivity, enti, persone giuridiche, I'addebito deve essere effettuato ai
rappresentante legate pro tempore degli stegs; (ad es. nel caso di cadute o incident;
vari per marciapiedi sconnessi, buche sy manto stradale, Precarie condizioni delie
strade, I'addebito va inviato a| Sindaco, af Presidente della Provincia, compartimento
ANAS ecc., secondo la COmpetenza).

MODALITA' D PAGAMENTO E ATTESTAZIONE D) PAGAMENTO

penale proposto sy Querela o d’ufficio, giudizio civile introdotto in Caso di richjeste
risarcitorie} €, ove l'istruttoria effettuata dimostri che j| credito sia Certo, liquido ed

giudicato, procedimento civile in cul si sia pervenuti a sentenza di condanna al
risarcimento del danno passata in giudicato, €cc.), proporra, con nota sottoscritta daf
Direttore Amministrativo di P.O., l'inizio defi’azione di recupero coattivo a3j sensi del
T.U. n, 639/1910, trasmettendo I3 pratica completa all’Ufficio di Coordinamento rivalse
per I'attivazione, Previa sottoscrizione da parte de| Direttare Generale, della procedura
coattiva direcuperp delle somme.

L'Ufficio toordinamento Rivalse s awarra, per I'esperimento dell'azione giudiziale,
della Strutturg Burocratica Legale,
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33, In caso di mancato pagamento, qualora la responsabilita de! danneggiante sia
dimostrata e/o non contestata ed il credito sia certo, liquido ed esigibile, e relative
pratiche, regolarmente predisposte dall'operatore rivalse e firmate da! Direttore
Amministrativo del Presidio, saranno trasmesse all'Ufficic Coordinamento Rivalse peri
successivi adempimenti.

34. Nei due casi su indicati (sub32 e 33} le pratiche dovranno contenere in aliegato:

a) copia referto medico;

blcopia lettera trasmissione  dei moduli con allegato awviso di ricevimento
raccomandata;

¢) moduli restituiti dal paziente, sempre protocotiati in arrivo ai fini del computo delle
prescrizioni;

d) copia eventuale richiesta di informazioni agli organi di polizia;

e)copia modello (allegato 1. 4) di addebito spese con avviso di ricevimento
raccomandata;

f) tutti gli atti in originale di eventuali riscontri alle varie richieste.

35. L'Ufficio di Coordinamento Rivalse, esaminate le pratiche, procederé alla loro
definizione, OVvero, prowederé alla rimessione delle stesse alla Struttura Burocratico
Legale, al fine delle valutazioni sulle azioni da intraprendere, anche in merito
all'eventuale archiviazione per sfavorevole rapposto costi-benefici.

ARCHIVIAZIONE

36. Gli operatori rivalse provvedono all’archiviazione, nonché all’annotazione
dell’archiviazione negli appositi registri, delle pratiche gualora risulti che levento
dannoso non sia ascrivibile a responsabilité diterzi.

37. Gli operatori rivalse provvedono, altrest, alla archiviazione delle pratiche nei

seguenti casi:

e Per impossibilité a proseguire le indagini in quanto & ignoto il presunto responsabile
come comunicato dall'infortunato O daj vigili urbani, carabinieri e polizia
interpeliati;

e Per antieconomicita, qualora s sia proceduto aladdebito senia attingere
allincasso in caso di crediti inferiori ad € 25,00,

o Nel caso di cui alart. 334 della L. 209/2005, incidenti stradali in cui vi @ copertura
assicurativa per la RCA delt'evento dannoso;

» Neicasiin cuiintervenga \| fondo di garanzia delle vittime della strada;
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»  Neicasidi infortunio sul lavoro;

* Nel caso in cui if responsabile delle lesioni & deceduto;

* Nel caso in cui il responsabile delle lesioni & irreperibile;

* Nel casoin cui it responsabile delle lesionj & un soggetto Psicopatico o Schizofrenico o
Tossicodipendente in trattamento;

* Nei casi rientranti ne| fondo di garanzia vittime della caccia art. 303 D. Igs. 209/2005.

L'elenco delle pratiche da archiviare con I'esplicitazione delle motivazioni dij
archiviazione costituira la retazione istruttoria inserita, a firma dell’operatore rivalse
nella veste dj responsabile del procedimento, nella bozza di delibera di archiviazione
da proporre trimestralmente 3| Direttore Generale per la sottoscrizione e
pubblicazione.

Copia della delibera dj archiviazione, al termine dellg pubblicazione, sar3 trasmessa
all’operatore rivalse competente perché ne annotj gli estremi nell’apposito campo
presente sul Registro Rivalse,

Le pratiche archiviate Saranno conservate e custodite per il tempo previsto dal
massimario di scarto. '

39. La pratiche relative ad eventi verificati prima del 31.12.2008 che non siano state,
per inadempienza, inviate all’Ufficio del Contenzioso Regicnale, dovranno essere,

rivalsa nelle varie accezioni (antieconomicité, irreperibilitd del terzo responsabile, sua

detenzione, ecc.}).

PRESCRIZION]

diversi uffici rivalsa territoriali, nonché alf'Ufficio di Coordinamento spettano, pertanto,
la predisposizione degli opportuni atti interruttivi,
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DISPOSIZIONI FINALI
a1. Le presenti direttive sostituiscono Ogni precedente disposizione aziendale n
materia e si applicano con decorrenza 15/07/2011.

a2. L'Ufficio di Coardinamento Rivalse Sanitarie & autorizzato ad emanare nei confronti
degli operatori rivalse tutte le ulteriori disposizioni che riterra opportune per
resecuzione delle presenti direttive.
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ALLEGATO A

NOTE PROCEDIMENTALI SULLA ATTIVITA' ISTRUTTORIA DELLE PRATICHE Dt RICOVERI
PER INCIDENTI STRADALI E LESIONI PROVOCATE IN APPLICAZIONE PRESSO IL
SETTORE RIVALSE

Gli operatori rivalse provvedono per ciascuna pratica ad eseguire e seguenti fasi ed
operazioni:

FASE PREISTRUTTORIA:

* compilazione e protocollazione dej moduli Allegato n. 1/Allegato n.2 nelle due forme:
compilazione diretta e con raccomandata all'infortunato;

* presa d'atto e primi controlii sulle pratiche;

* fascicolazione di 0gni pratica o casi di ricovero;

* prima compilazione del Registro Rivaise Ospedaliere;

FASE ISTRUTTORIA:

* Nota di richiesta ai pazienti ricoverati di compilazione dei verbali delle dichiarazioni
su moduli allegati;

* Nota di richiesta informazioni generali (o integrative o di conferma) sull'evento causa
del ricovero alle competenti autorita;

* Ricevimento del pubblico {lo sportetlo — ai fini dei rapporti diretti con |'utenza per
dispensare ogni chiarimento ed aiuto alla compilazione della modulistica — & aperto
tuttii giorni dispari dalle ore 10,00 alle ore 13,00);

* Controllo del carteggio allegato ai fascicoli con nuove eventuali richieste di
chiarimenti e/o controdeduzioni:

* Formulazione richiesta del DRG (costo del ricovero) alla Direzione Sanitaria, Ufficio
DRG, la cui somma totale derivante, formulata con modello { allegato n. 4 ), va
notificata al terzo responsabile;
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CHIUSURA DELLA ISTRUTTORIA

« Riordino e revisione fascicoli;

« Chiusura istruttoria con archiviazione motivata delle pratiche;

« Rimessione all'Ufficio Coordinamento Rivalse, del Registro Rivalse Sanitarie, delle
pratiche di violenza con | refativi fascicoli, per il proseguo degli adempimenti e delle
eventuali pratiche per incidenti stradali non archiviate;

« trasmissione copia pratiche per infortunio sul lavoro alla sede provinciale INAIL;

Il Funzionario 1l Dirigente
Dott.ssa Silvana Miola Avv. Marcella Turco
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10) Eventuali dichiarazioni dellIOFTUIALOS oot T

et confermato ¢ T A | 1 TEUT OO P PR TP N P IO
11 Funzionario L Infortunato

Allega copia futostatiea del documento di riconoseimento. Di essere consaperale chel sensi del DL Ly
166 2003, 1 dati personall saranno trattati per fe finalita vonnesse alla procedura di riy alsa.
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Pregiudizin o) feeupero del crediy, Yantio da Gquesyg ASL.
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Ricon oro a causa di e
{incidente stradale- percosse - rissit}
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Oggetto: Eserciziv azione di rivalsa, Nota di addebito spese di spedalita.

Si fa presente che le spuse sostenute da questo ente pey I'assistenza all'emarginato. in relazione all'intortunto

oeCOTSOEHE e O T [ ¢ PRI
ATIMOMIAND & FUNG s s cosi speeificate:

APronto Soccorso Ol e .

by Ricovero dal .11

ciRicovero dal

AIRIcos oo daalic e T TR U T TR PUUTDUP TP RTPR SRR :
per un totale A1 FULO oo

In forsa di surrogazione fegale di vu ablfart, 1916 ¢ .. conforme il disposto dellart. 2 detla LR, 32 d
13 U] 200%, siomsitano o dostinatart delli presente a pros vedere, in urunica soluzione. al nmborso del
sonumg sy specitivatd mediante versamento @ meszo holletting dr cepo 736703 allegato, viand
pempesti amente AL Hcio Rivalse Sanitarie di questo Presidio Ospedalicro attestazione di pagamento,
Decorse infruttuosamenty il termine di 30 {trenta) giorni dalla potifica della presente st dara aVvioL sen.
alteriore preas viso. Atazione legale per i recupero antato da queste Ente.
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Dovendosi esercitare azione di nvalsa ai sensi delfart. 1916 c.c.. contorme il disposto delf'art.2 defla L.R. 32
del 13 11:2008, dal momento che il ceovero delllinfortunato in oggetio € avvenulo @ seguito di lesion
colpose o dolose. st prega codesto Comando di voler restituire. debitamente compilato, il questionunao
riportato in calce alia presente.

Si ringrazia. 1l Dirigente Amministrativo
a) Data. luogo, ora ¢ naturd el SITSUTO? - oeeeveeeees e seseaee s e
b} Cause ¢ circostanze determinanti l'infortunio (narrativa sintetica PP 1114 Us} TRUTRUTTR U UTPRORPOTPPIS R RPRISTS

djy Pulizia Giudiziaria intervenuta T o) TP AR
¢} Se trattasi di incidente stradale. indicare le generalita ¢ la residenza delle persone coinvolte nel

1y 1 prosuntl responsabili o le loro Compagnic & Assicurasione hanno gid esarcito il danne? B

TSI o et e e
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