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Servizio Sanitario della Puglia
Azienda Sanitaria Locale di Lecce

Sede Legale e Direzione Generale
Lecce

DELIBERAZIONE DEL DIRETTORE GENERALE

NUMERO 530 o | 93 rEB.20M

Schema Protocollo comune di intervento Centrali Operative 115 - 118 -
OGGETTO: | DETERMINAZIONI

Lanno __ LOX , il giorno .\[QU\\“MK del mese di (EQEQ’LQR/O

in Lecce, nella Sede della Azienda , in via Miglietta n.5

STRUTTURA (Codice) CENTRO D) COSTO [Codice}
STRUTTURA CENTRQ DI COSTO
Affari Generali ed Istituzionali

IL DIRETTORE GENERALE

Visto il D.Lgs. 30/12/1992 n.502 e successive modifiche ed integrazioni;
Vista la Legge Regionale 28/12/1994, n.36;

Vista la Legge Regionale 30/12/1994, n.38:

Vista la Legge Regionale 03/08/2008, n.25:

Vista la Legge Regionale 28/12/2006, n.39;

Vista la Deliberazione della Giunta Regionale n.721 del 9/5/2008;

Coadiuvato dal Direttore Amministrativo e dal Direttore Sanitario, con l'assistenza

quale Segretario del Dott. Antonio Vigna, Dirigente Affari Generali ed Istituzionali;



PREMESSO:

_ c¢he il Direttore del Dipartimento di Emergenza Urgenza 118, con e-mail del 9 febbraio
2011, acclarata al protocollo aziendale al nr. 22934, ha trasmesso lo schema di
protocollo di intesa. messo a punto con il Comandante Provinciale dei Vigih del Fuoco,
quale utile strumento di lavoro nella gestione delle emergenze incidentali complesse:

- che. tra gli scopi di tali procedure, vi & quello principale di ridurre i terpi di attivazione
del soccorso tecnico urgente. prevedendo l'attivazione automatica in caso di mancanza di
notizie dettagliate su alcune tipologie predefinite di eventi incidentali;

- che la sinergica ¢ coordinata attivita delle due sale coinvolte negli interventi incidentali ¢
fondamentale per il raggiungimento del miglior esito possibile;

Preso atto che gli obiettivi che si intendono conseguire con la procedura comune di intervento
in oggetto sono:

> il miglioramento delle modalita di attivazione delle risorse necessarie in caso di soccorso
congiunto tecnico-sanitario, indipendentemente dallEnte che riceve la chiamata, attraverso la
definizione degli scenari incidentali e l'individuazione di moduli di assunzione notizie specifict;

> il miglioramento del coordinamento tra i soccorritori sanitari ¢ 1 vigili del fuoco, sulla
scena incidentale nel rispetto delle competenze specifiche. mediante la formazione congiunta deglt
operatori;

> la realizzazione di un sistema di monitoraggio sul funzionamento della procedura,
mediante l'istituzione di un modulo di segnalazione delle problematiche ed incontri periodici tra i
due enti di soccorso;

Ritenuto aderire al Protocollo Comune di Intervento. che viene allegato alla presente per
costituirne parte integrante e sostanziale:

iL DIRETTORE GENERALE

Convenuta la relazione istruttoria ¢ la proposta;
Acquisito il parere favorevole del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitario;

DELIBERA

per le motivazioni tutte in premessa esplicitate e che si intendono espressamente richiamate:

1) aderire al Protocollo operativo Comune di Intervento, quale strumento utile di lavoro
nefla gestione delle emergenze complesse incidentali, secondo lo schema allegato
alla presente. per costituirne parte integrante e sostanziale;

2} dare atto che il presente provvedimento non comporta per I'Azienda alcun onere
tinanziario;

3) trasmettere il presente atto al Direttore del Dipartimento di Emergenza Urgenza 118
e al Collegio Sindacale. per quanto di rispettiva competenza.
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Centrali operative 115 - 118
Protocotlo comune di intervento

Premessa

La necessita di uno scambio rapido ed affidabile di informazioni fra le Centrali Operative 115 e 118 di Lecce
nasce da un'esigenza comune a tutti i sistemi che non prevedono ancora Yunificazione della struttura
d'emergenza composta dai soggetti preposti alle varie attivita di soccorso (sanitario e tecnico).

Fin dalla costituzione delle due Centrali Operative, si & cercata, a livello provinciale, una collaborazione tra i
due Enti, che permetta di concordare le procedure operative per I'attivazione del soccorse tecnico urgente
da parte del soccorso sanitario o viceversa. Tra gli scopi di tali procedure vi & quello principaie di ridurre
tempi di attivazione del soccorso tecnico urgente, prevedendone, in mancanza di notizie dettagliate su
alcune tipologie di eventi incidentali definite, Vattivazione automatica.

il presente protocallo comune intende definire le linee guida che devano seguire gli operatori delle due sale
al fine di raggiungere gli scopi e gli obiettivi previsti.

Per tutti gli aspetti non contemplati dal presente documento valgono i principi della normativa di riferimento
vigente nonché i protocolli/procedure gia previste per ogni singolo ente, da applicare sempre nell'interesse e
per la sicurezza del cittadino e chiaramente ulteriori legittime sinergie, non gia codificate, vanno sempre &
comungue promosse se cid dovesse costituire ia soluzione al problema estemporaneo dell'attivita quotidiana
dei due enti.

Obiettivi

GIi obiettivi che si intendono conseguire con la presente procedura sono:

« il miglicramento delle modalita di attivazione delle risorse necessarie in caso di SQCCOISQ congiunto
tecnico-sanitario, indipendentemente dallEnte che riceve la chiamata, attraverso la definizicne degli
scenari incidentali e 'individuazione di moduli di assunzione notizie specifici;

» il miglioramento del coordinamento tra i soccorritori sanitari e vigili del fucco, sulla scena incidentale, nel
rispetto delle competenze specifiche, mediante la formazione congiunta degli operatori;

e la realizzazione di un sistema di monitoraggio sul funzionamento della procedura mediante [l'istituzione di
un modulo di segnalazione delle problematiche ed incontri periodici tra i due enti di soccorso.

Attivazione da parte defl'operatore di Centraie Qperativa 118

le situazioni che richiedone Vintervento dei Vigili del Fuoco sono:

Incidenti stradali
feriti incastrati (qualunque sia la dinamica d'incidente)
aute fuori strada con passeggeri a bordo
auto fuori strada in assenza di notizie sui passegger
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scontro frontale tra aute in assenza di notizie sui passeggeri
incidenti con mezzi pesanti {camion, autobus)
incidenti con autocisterne
incendio ¢ pericolo di incendio
presenza di sostanze pericolose trasportate o presenti sul posto
Altri incidenti con difficolta di recupero dei ferito
cadute in pozzi, buchi e cavita
incidenti allinterno di serbatoi
folgorazioni
feriti incastrati nei macchinari
incidenti con macchine agricole
incendi
incontrollati rilasci di energia
improvviso o minaccia di ¢rollo strutturale
fughe di gas
cadute in acqua,
persone con bisogno di aiuto chiuse in casa o in luoghi di difficiie accesso
nel caso di nubi o fumi sospetti tossici

Attivazione da parte del personale del mezzo di soccorso

Nel caso in cui sia il personale in servizio sul mezzo di soccorso 118 inviato sul luogo dell'evento a ravvisare
l'opportunita di intervento dei Vigili del Fuoco, & necessario che lo stesso ne dia segnalazione tramite il ceilulare in
dotazione alla Centrale Operativa 118 Lecce che a sua voita avvisera la Centrale Operativa dei Vigili del Fuoco
(118). L'equipaggio dell'ambulanza dovra richiederne immediatamente lintervento, per if framite della Centrale

Operativa 118, se una volta sul posto riscontrasse le seguenti situazioni:

incidenti stradali
feriti incastrati
fuoriuscita di carburante / pericolo di incendio
veicoli che trasporiano sostanze pericolose
interessamento di linee eletiriche
rischio di crollo di pareti, pali, tralicci, etc
altre situazioni
pericoli per i feriti e per i soccorritori derivanti da incendi, rilasci di energia, improvvisi 0
minacciant: crolli strutturali, frane ,ecc.
necessita di apertura porta con presenza di pazienti rinchiusi in casa
persone in luoghi non raggiungibili { pozzi, cunicol, scarpate, ecc.)
assistenza tecnica per trasporto urgente e non programmato, presso una struttura sanitaria, di
persona non deambulante e/o in sovrappeso nel caso in cui la stessa abbia bisogno di cure

urgenti.

Modalita per l'ailertamento VVF

La richiesta di intervento deve essere effettuata esclusivamente tramite la Sala Operativa 115
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Coinvolgimento degli operatori sanitari del Sistema di Emergenza Sanitaria Lecce 118 da parte
dei Vigili del Fuoco

Quando Yoperatore della Sala Operativa 115 viene a conoscenza, nel corso deila conversazione con {'utente, di
situazioni che richiedano l'intervento del Sistema di Emergenza Sanitaria Lecce 118, & necessario che provveda a
dare immediata segnalazione dell'evento alla Centrale Operativa Lecce 118 tramite numerc breve 118.

Informazioni che I'operatore deila sala 115 deve raccogliere

tipo di evento

telefono del richiedente

localita, via, n. civico e riferimenti per agevolare {'arrivo dell'ambulanza
dinamica dell'evento

tipologia e numero dei mezzi coinvolti

numero vittime e loro condizioni cliniche

Attivazione deila Centrale Operativa 118 Lecce

Net caso in cui sia il personale in servizio sul mezzo dei Vigili del Fuoco inviato sul luogo dell'evento critico a
ravvisare ['opportunita di intervento del Sistema di Emergenza Sanitaria Lecce 118, & necessario che, tramite la
Sala Operativa 115, ne sia data segnalazione alla Centrale Operativa Lecce 118 con il numero breve 118.
Lintervento della Centrale Operativa 118 dovra essere richiesto dall'operatore dei Vigit det Fuoco quando dalla

chiamata si evidenziano i seguenti casi:

incidenti con feriti

incendi con persone coinvolte

incendi di vaste proporzioni con pericolo per la popolazione

incendi di stabilimenti con lavorazioni a rischio per la liberazione di sostanze tossiche
esplosioni e crolli di fabbricati

apertura porte con presenza di persone che non rispondono alla chiamata

necessita di un presidic a tutela dei soccorvitori per interventi di particolare rischio

nei casi previsti dagli attuali piani di Emergenza per incidenti maggiori elaborati dalla Prefettura

Modalita per {'allertamento della Centrale Operativa
L'allertamento della Centrale Operativa dei Soccorso Sanitario avverra framite la linea dedicata della rete 118.
in caso di richieste di soccorso sanitario al di fuori della Provincia la richiesta dovra comungue essere inviata alla

Centrale Operativa 118 di Lecce che provvedera ad allertare la Centrale competente.



Il Responsabile dell istruttoria (Sig. Brizio Conversano) %’w\/\:\j

Il Dirigente dell’U.0. AA.GG.IL (Dott. Antonio Vigna) %/{// © m

II Direttore Amministrativo ( Dott.ssa Paola Ciannamea )

Il Direttore Sanitario ( Dott.Franco Sanapo )

. . s FIRMATO
Il Direttore Generale ( Dott.Guido Scoditti ) N
Dott, Cmmrroahtd
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La presente Deliberazione & pubbiicata all'Albo Pretorio di quastAzienda per 15 giomi consecutivi

5 fe3, 201 0§ 1R 2011
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Lecce, li

(I Responsabile dell'Ufficio
Segreteria Direzione Generale
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La presente deliberazione e stata trasmessa al Collegio Sindacale con nota del



