
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
  ���ون ��� وزارة ا�
	� ��ا����

  AGENASو 

 

 
�� إ������� 

 " ا������ت ����ا����ام ا������ " 
 
 
 
 

���ر�� ��ت���ا��  ا
 

 

 



 

�� #�"� إ ��

 " ��� ا������تا����ام ا������ �"

+ك  "( ا�)��� ا��'�& إ���ري���ى ,� 

 


�����ت ا
	��� ا�������ا
(  AGENAS وزارة ا
	�� و ���� �����
�آ�
� ا( ��

$#�ون �! ا ���% ،
(��6* ���5 إ����3 و���� %12ن ا0/$��ام  ,- ،Bolzano و  Trentoوا
���,+�ت ا
*ا(�� ا
�)� ل

����

:8� ا
�8$#39ت و �8� ا/$��ار�7 ا �;3�
  .ا

�ا���>، ��
! إ37ء اه$��م ?�ص 
�2<�ب و (�Dف ه*A ا
���� ا�����3 إ
@ إ?<�ر و (���� =��! ا
 ،HI�= ��3اJIا  �Kو��� و أآ �Kأآ �M7ن أ�I����ت، 7)�#�
�> ,)�ة أن ��ا���> أآ�K ا���3 ��- ا

 .(���7 ا
��,N ا آ�K �3ء�� 
$�<�$�Dو ا
J<��  آ�6ءة 
�#�,� D$=�5� إ
@ ا
����8ة
  
  

�,�)  Pه����
����� ����ة �#����ت ���دة و,:� 
����� ا
#���� و ا
�<�اتا
���� ا
ا
�و
�� ا
�$#�:� و  ا

��3ت ا�%���	

:8�  �����3 ,- ��9ل ا
����7 ا ���8
�=�D إ
@ ا0/$��ام ا�
و?�R�) �S ا
 .ا
�8$#39ت

  
 

���- %�> ا
����N ا
�#���، و 
���ت ا /�/�� ا
�2$�آ� ��@ ا
	#�� ا�#�

�� ا�$
I:�م ,- ا
	��6ت ا
�#�9
 .ا
	��ان �,- �� �ت ا
#���� وا
����Dا
�T/�8ت و ا

 



 

  ؟  1-1-8�� ه� ا�+-� 

� 8-1 -1 
���5 ,- =��! أ��Iء ا
<3د، 
�ارئ ه� ر�� ا
X)�D اJ
H�J ا
����8ة ,- �5
� �> 0�5ت ا
�	
  .��ا

�ا�> ��@ ا(	�ل �! ���ا
 اه*  ��
�\! وإذا 
Zم ا ��، ا/$:<�ل��آM7  Z! ا
�رة اJ? ى�� �7:� ،
�_�6> وو/�;^ ا
����8ة �

��0ت ا
��=� ا
���دة ا
���/<� و,:��7/^ ا . N�8�$% ل�	ا0( Zم ��آ�:7

�
 .ا
�8$62@ إ
@دث �ا��a`� �> �)�ن ا

  .24 ��@ /��� 24 ا
<3د،��! أ��Iء ه� ر�� �I�9- و,#�ل ,- = 1- 8-1 �

�   ���

 �7)>. (�%� وأI:�ل �> أي ه�X)  1-1-(�78> ا�(	�ل %� @
�X)�D ا
�:�ل إ=�اء �)�
��ت إ
�ارئJ
�,� ��@ ر��S) 115، 113، 112، 118( أر��م ا$
إذا  (� إ=�اء ا0(	�ل �> . 5$@ دون ا

��J% أو Z��� Zور�7 ا/$��ام ر��\ h�
 ،X)�D
  .� ه�(XآR2 ا

 

 

 

 
  
 

*
 #��ت ا��5ارئ ا��3+ى

 �Iدر إ5	�;�� .1
2.  �Kأو أآ i7��% N�#$7 
�ري ��@ ا
���ة .3, �J? ه��ك 
�ري �5�ي .4, -=3� ^?�) H�J$7 

 #��ت ا��5ارئ

 اآ$� (�ددا إ5	�;�� .1
2. �Kأو أآ i7��% N�#$7 
�ري ��@ ا
���ة .3, �J? ه��ك h�
 
4. ���8
 H�J$7 (�?^ �3=- ��@ و=k ا
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1- 1-88)�ل ��6+-�  ا�  

 ؟ 8-1-1 �( ��� ا�8)�ل ��6+-�

•   ���
�ن ,�D 1-1-�78)> ا0(	�ل %�(7 �� -$
?�J ��@ ا
���ة أو ا
��38  �,- =��! ا
��0ت ا
 l�2�
 �7�89
 :0�5ت  �K^ا

- h6�$
�%� أو اI#�ام ا#S 
 أ
� ,- ا
	�ر -
�ل  -J�
��- ا
 )ا
l�2 ا
*ي 0 7$)�� وH�9$87 0(,:�ان ا
 وإ�S%�ت �! X7ZI وا\���S nت -

-، ��@ ا
N7�J(�5دث  -Z�� ،^o�( 
�%� ,- ا
:�رة -#S @�� �%�#S 3م أو(
�7> �> ا
HI�9 /اM� أو �M� رة ��@ ا/$��ام�:
��م ا

k86I. 
  .ا
�oق أو �5وق  ،ا
$�8� ،���3ت ا0?$��ق -
 

93�� :�  ؟ 1-1-8 ا�8)�ل ��6+-� آ

 . X)�D8-1 -1 ا
��H ر��  •
• ��r/ وء ��@ ا�D% د�
 . ا
$- (�Jح �> �<^ ا
�o2^، و ا
<:�ء ��@ ا
�s �� دام ا
�H�J7 ^o2 د
R ا
• X)�D
 . إ��Jء ر�� ا
��7،((���7 ���! ا
��دث  •��
�ادث، إ
v(��ح �� �5ث ) ر�� ا
�2رع، ا�
، ووXS �� )ا
��ض، وا

Aا�). 
•  <���#�

��دث%(���7 ��د ا ���ص ا� . 
•  -�#�
�5
� ا
l�2 ا XSو :h6�$7 ^ه ،H�97 ^ف ^ه ،هZ�7 �
 ؟ ، ه^ �#27 %� 
• XS0ت و��
�> أ��اض �#�و,�  l���#7 l�� ،<8�-I ا��أة �S�� :^6� ، ،^��5ا
 ا

)H�:
� ،أ��اض ا%�
 ).داء ا
	�ع ، و�� إ
@ ذ
R  ،ا
8)�ي ،ا

 ه�م

�  n\ت وا��%� �> �<^ ا
�o2^  %3غo>�7- إآ�� o>�7- أن (�9ي ا
���د`� %	�J�
���ت ا�#�
=��! ا

��M� �8#� إ: �D ل �> (����ا
�T8و �DI����
.  

�  s�
  .,- �7�DI ا
���د`�، (�:N =��ا �> إ3aق  ا

H�J ا
����8ة �5ا  � kا/$��ا� �ي (*
د ا0(	�ل ,- أي و�� �> ��7)> أن H97 :#7 (�ك ا
�s ا
�D(6- ا

�ل ��@ (#����ت أو (�\���ت إ\�,��	��
 �7Zآ��
 .�<^ ��آZ ا
#����ت ا
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 ?& ا<=�ر ا���� �ة

  6@ ا����م ��� ��
• Jأ� -$
�ات اJ�
�_6- ا(<! ا� ^>� <� X)�D
  .1-1- ��8 �<� ا
• �r�>
  .(��Jo ا
��i7 و�7��5 ا
• i7��
  .(�92! و ���I1 ا
�ل  ��م,- �5
� و��ع �5دث ،  •S8$#39ت����� و�
  .��J ا
�> ا
��رة (�*�7  ، و,�N7 ا
•  XJ�% �:�M

�D8$^ ا
h6�$) ر%Z5 N�� �Jام و(�� R6% ا
�h%3 ا.. 

  
  ا����م 6@  �م �� ���

• !:) 0 ��*�
 �87�,. 

��0ت ا
����� 0 (��ك ا
l�2 ا
�	�ب %	���ت ��86I إذا 
� 7)> د
R \�ور�7 • ����) 

 �J���
 ) ...ا
�oز، �J? ،N7�5 ا��DIر و��R، ا
v(ا

�l�2 ا
�	�ب ا
J#�م أو ا
�2اب • -J#) 0. 

�l�2 ا
�	�ب دواء • -J#) 0. 

 

 ه�م


	ت ا���ارئ � �
�� ا��ي �� ا����ا�� ����
ل �� ر�� ا��  ��!"# 	 : %�� �-آ+ #*() ا	��
ل � أي و!� (�

 ا��234*
ت أو ��73 �+#� �) ا���526  ا�4*23
ت ا�*-آ+1# 0/�
ء

) 1-1- 8 ��6+-� �8)�لا   �م ��� �


��9! ا
��0ت ا • ��o

  .�8$#��9ا

• �		�$� ��>� n;�	I H�J
.  

•  ���S ت����ل ��@ �#�	��

��ت : ��S ،��	��2) أو ا?$<�رات ���� Z95 ،^�#
�ا��� ا�
 .ا
��ا/�
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 -�� ا������ت

 ؟ -�� ا������ت �� ه� 

:
���5 ا

#3ج 
���0ت ا
�8$#��9، در ��@ (:�7� ا�ه� ا
:8� ا#�% -� ،��\��

��، ا
ا
+�وف اT�
6#��7 أو ا
  .ا
$- ($H�J (�?3ت (��2	�� و�3=�� ,�ر�7

( ��� ا�Bه�ب إ�(  -�� ا������ت ؟ � 

ا
��2آ^ ا
��دة ا
���� ا
$- H�>� ^>� <� �D�5 <(�7 0  ?��� �8� ا
�8$#39ت ,- 0�5تا/$��ام 8�$87> 
 ،��;�#
 .�8� ا/$��ار�7 ا
�����<�H ا ��6ل أو �<�H ا

)؟ ا������ت إ�( -�� ا�Bه�ب ��� � �  

���Z� �8 ��=�� أو�
 -$
9�اHI ا
�7�7�8 ا

R، 0  .�8� ا
�8$#39ت 
�h ه� ا
:8� ا
*ي N��#) <� <(�7 ا*

 :H97 ا
*ه�ب إ
@ �8� ا
�8$#39ت 

•  <� �
�ا;� اI0$+�ر ,- �5� H�9$

��8 ��=�� �\��ا
� ا
��0ت -$
 .ا
��6Sت ا
J<�� و  •
�ل ��@ ا	��
 .أو ��Dدات/ 
•  -$
�6��Sت ا
�7�7�8 ا
 .0�5ت ���9#$8 
� (��D>>8=�اء ا

H�9$ ا/$���ء  •
 .ا
��ص H�>Jا
 .,- ���دة ا
����ت �$�,�ة 
3/$�6دة �> ?���ت •

H�9$ د,!  •
 .2$�آ��/�م ا
�ا

 ه�م


?1 آ� ز#
رة >2- 6-ور#1 إ�: ��9 ا�*�84�9ت � ��
ت ��9  ه� /B 1!Cو�A@ ا��#) ��#��E :إ�
 .ا�*�84�9ت


�
 و /2����9� :3�2 :6�F12 #*() �) �8"7 ا�Gا�� H .�9) ا����ام ا�*-ا


	ت ا���ارئ � � �
ت آ� " ا�-1292K ا����1"�9) �2- ا�4*
 وا�� �)3/ �*�4#: ��-�23*4�9�. 
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���تا���Dل إ�( -�� ا���  
  

� ا���Dل� :� ؟ إ�( -�� ا������ت آ

�ل إ
@ �8� ا
�8$#39ت �<���ة أو �! /��رة إ/#�ف %�0(	�ل %S�

R�(�7 ا� �1- ��8-1.  

 

 �")�� اHر��6 ا��Hان: وا��Hان ا�F+ز ر��ز

$8�ى ,�ري (:��� إ=�اء 7$� ا
�8$#39ت،إ
@ �8�  ا
��i7ا 7	^ ������
 �>���\ ��ف �> ا0/$#�9ل 

�S�? R (�ر7<� (�:�ا�
�م . :7\���
�نا %n�� ن��
��7 ��7د ا
*ي ا
�ل ,- ا و	�
 ا
	��� ا
����7 ��@ ا

�رة إ
@ ا/$��داJ? 

�ا��، io% �+�

H�)�) k �> ا�Sو @
 .ا
�8$62@ إ

 
 �:7�J
 ، و(�Dف إ
@ (H�9 ,$�ات اI0$+�ر 
���0ت ا
�8$#��9"ا
�6ز" (�8@ ه*A ا

 
7> �5
$D� ��J?ة =�ا و\��ع د��;N 7$� ا/$ 0*
��ام ا
�6ز 
$:��^ ,$�ات اI0$+�ر، %^ 
$�6دي اI$+�ر ا
��\@ ا


  .D)��5���9ة `���� 
 

-*�B�7 : ا�-�+ ا�
6�ري ��@ �5=� 
��D) ،�7�oد ا
���ة، أو
�ل ا	�
�ى، \�ورة ا	�
 ا
#3ج ؛

-FLBر : ا�-�+ ا�J$
�رة �$�/�J، و=�د ��%��� J?ا،�J�
  @�� ���$�� �����
 ا
���ة، 0 �7)> (1=�^ ا
#3ج ؛

-MEBر: ا�-�+ ا�J$
�رة �����، واI#�ام ��%��� J? 3ج ؛ا#

��J ، ��)> (1?�� ا 

�5=�، �5
� ��a �8$#��9 :اN2OBا�-�+  ��a �
�5. 

 ه�م

 � .أو	 �3ي #��أ�E-، و �P2 � ا��ي �
��� N#-*3اBو��#1 � #�� إ/�
ء ��9 ا�*�84�9ت


دة �) ا����
ت � و�% # 	 �3*�84�9ت �S ا�*9
/�ات ا��!12 ��9 ا�*�84�9تا���Lل إ�: F��	4"� ا

 . أ�-ع
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  -�� ا��+ار�� ا�����
 )ا��+س ا��5& ����6(

   ؟ا��+ار�� ا����� -�� �� ه�  

• :) <�M) ،��;�#
�5
� ��م و=�د �<�H ا -, ،-$
�7� ا
����7 ا
J<�� ا /�/�� 
���0ت إ�DI ا
���� ا
 H$(� 5$@ ا,$$�ح �+$�) 0 �7)> أن -$

Pا
$- 0 (:<^ ا
$1=�^، أي ا
��2آ^ ا
	��� ا�#�
أو  ا
H�>J ا

-	�2
 .�<�H ا ��6ل ا

�3 أو أ�7م ا ���د وا
#J^ أو  • ����
 .أ�7م ا ���د وا
#s2�) ��2� ^J ه�A ا

�����7)> �8� ا/$��ار�7 ا •: 

- �D��=1) <(�7 0 -$

�� اZ��
 .ا
:��م %�
�7Zرات ا
�ا��S ا
#3ج ا
*ي �7)> أن (Tدي   -�
وXS ا دو�7 
�#3=�ت ا
$- �D��=1) <(�7 0، أو ا
3ز�� 

k6��) �
�5 -, l�2
 .إ
@ (��6� _�وف ا
�ى -	:
 إ�Sار ��Dدات ��ض 
��ة أ�	�ه� `3`� أ�7م و ��� ا
�Mورة ا
 .ا
�8$62@ا�$�اح ا
#3ج ,-  -

:�  ؟ ا��+ار�� ا����� -�� إ�( ا���Dل �� آ
�ل إ
@ ه�A ا
���� �<� ا0(	�ل %��� ?�ص S�
�ل ��@ ه�ا ا
��� ,- وآ�
� ا
	�� : �7)> ا	�
�7)> ا

 �����
  ).Azienda Sanitaria Locale(ا

� ا
�#�و\� ���k، ا���
=�%� %$:�7� ا�ر��د ه�(��6، �7)> 
H�>J �8� ا/$��ار�7 ا
����، ا/$��داً إ
@ (:��� ا

 XS�
��) إذا أ�)>(%�7Zرة ,- �$8Z�� �7رةZ% أو. 
����� و
�=���D ا$
أو ا�������،  7$��^ ا
T8� H�>Jو
�� (:��� �� إذا آ��I ا
�7Zرة /��@ أ/�س ا
�<�دئ ا


�� أ��ا \�ور�7Z��
 .ا

) ؟ ا��+ار�� ا����� ���ا�8)�ل 6 ��� �

_ -$
�Dت ,- ا
��^ أو ,- أ�7م ا
#J^ ا
�/��� أو ���2 أ�7م ا
#J^ ا
�/���، أو ��� ��aب 
���2آ^ ا
	��� ا
 !�J$8) -$

P، أو ,- ا
��0ت ا�#�
 .اI0$+�را
H�>J ا

�,�ة   �$� ����
�ن  ه�A ا(): 

  .S<��5 08:00إ
@  ��8ء  �08:00> ا0`��> إ
@ ا �5 �>  :  ��2 -


را -�W  : <�  ���/�
 .��8ء 08:00 إ
@  S<��5 ��2�10:00 أ�7م ا
#J^ ا

  .��8ء 08:00 إ
@  S<��5 08:00 �>:  أ#
م ا��4� ا�-�*12 -

) ؟ ا��+ار�� ا����� ���6 ا�8)�ل ��� � �

 ��9#$8�
 .)1-1- 8ا
$- �D�, -o>�7 ا0(	�ل �<���ة %:8� ا
�8$#39ت (,- ا
��0ت ا
	��� ا

3/$�6دة �>  H�>� ت  أو ز�7رة�S��,-S�	$?ا. 
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