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SERVIZIO SANITARIO DELLA PUGLIA

Sede Legale e Direzione Generale

Lecce

?’\QP-M’— 543/,

DELIBERAZIONE NUMERO L{ 2/%

DEL | [~7 MAR

. 2018

Protocollo d’Intesa tra ’ASL lLecce e 1’Ambito Territoriale
OGGETTO: [’attuazione del Servizio di Assistenza Domiciliare Sociale in
Psichici. Presa d’atto. IMMEDIATA ESECUTIVITA”,

Sociale Lecce per
favore di Disabili

L’anno rz'O/{ f il giorno m

W

del mese di ’/U-’-’D-}(.

in Lecce, nella Sede della Azienda, in via Miglietta n.5

STRUTTURA (Codice)

CENTRO DI COSTO (Cedice)

STRUTTURA

CENTRO DI COSTO

Direzione Generale

IL DIRETTORE GENERALE

Visto 1l D.Lgs. 30/12/1992 n.502 e successive modificazioni ed integrazioni;

Vista la Legge Regionale 28/12/1994, n.36;

Vista la Legge Regionale 30/12/1994, n.38;

Vista la Legge Regionale 03.08.2006, n.25;
- Vista la Legge Regionale 28/12/2006, n.39;
- VistalaLL.R.25.2.2010, n. 4;

- Vista la Deliberazione della Giunta Regionale n.102 del 31.01.2018;

- Coadiuvato dal Direttore Amministrativo e dal Direttore Sanitario;
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PREMESSO CHE

la Legge Quadro n. 328/2000 per la realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi
sociali definisce i principi generali per la programmazione e 1’organizzazione degli interventi e
delle risorse del sistema integrato di interventi e servizi sociali, stabilendo le competenze dei
Comuni ed Aziende Sanitarie per la sua realizzazione;

la Legge Regionale n. 19/2006, concernente il sistema integrato di interventi e servizi sociali in
Puglia, detta le norme per I’organizzazione organica ed integrata dei servizi alla persona.

VISTO

il Protocollo d’Intesa sottoscritto, in data 13.02.2018, tra 'ASL Lecce ed il Presidente del

Coordinamento Istituzionale — Ambito Territoriale Sociale Lecce, che si allega al presente atto,

con il quale le Parti convengono quanto segue:

e attuare un modello organizzativo e definire le modalita di intervento integrate relativamente
al servizio di assistenza domiciliare sociale, da attuare nell’ambito dei Piani di Zona;

e predisporre una modulistica di attuazione del servizio, in modo da ridurre i tempi di
attuazione attraverso un’ulteriore semplificazione amministrativa;

o rafforzare e migliorare la qualitd degli interventi attraverso I’integrazione interistituzionale
delle attivita in capo ai soggetti firmatari, che si occupano dei disabili psichici in trattamento
presso il CSM di Lecce — San Cesario di Lecce.

CONSIDERATO CHE:

I’Ambito Territoriale Sociale di Lecce e I’ASL Lecce, in un’ottica di piena sinergia e
collaborazione, svolgeranno le funzioni di rilevazione dei bisogni, di valutazione delle
situazioni, di programmazione ¢ redazione di apposito progetto assistenziale/educativo
individualizzato (PAI/PEI), di verifica dei singoli interventi individualizzati;

sara costituito, a tal fine, un Gruppo di Lavoro Integrato avente le funzioni di coordinamento e
verifica del servizio;

le prestazioni del servizio di Assistenza Domiciliare Sociale nei riguardi dei disabili psichici
saranno, a titolo esemplificativo ¢ non esaustivo, le seguenti;

e attuazione di interventi personalizzati per 1’individuazione di adeguate soluzioni per lo
sviluppo delle potenzialita;

e utilizzo di tecniche e metodologie specifiche per 1’apprendimento di abilita fondamentali
per I’autonomia personale;

s sostegno ed accompagnamento nelle attivitd del tempo libero programmate secondo
quanto previsto dal servizio di intervento personalizzato, anche al di fuori del domicilio;
interventi per potenziare e valorizzare le capacita di relazione ed il senso di autostima;
attivazione di percorsi di inserimento sociale mediante la strutturazione di rapporti per la
frequenza di attivita ricreative, culturali e sportive, operanti sul territorio;

e sviluppo di abilita di rapporto interpersonale, di rispetto delle regole e dei vincoli sociali;

e interventi per favorire la promozione, il sostegno e I'integrazione sociale mediante il
coinvolgimento attivo della famiglia, di parenti ed amici, all’interno del servizio
domiciliare, finalizzato a contenere e contrastare le tensioni ¢ favorire 1’accettazione
dell’utente e della sua patologia;

* ogni altra prestazione atta a rispondere al bisogno.

PRESO ATTO CHE:

i destinatari degli interventi di cui al presente Protocollo d’Intesa sono 1 cittadini maggiorenni
affetti da disabilita psichica, in carico al CSM di Lecce — San Cesario di Lecce, residenti ¢
domiciliati nei Comuni dell’ Ambito per i quali si predispone apposito PAL/ PEIL;

il presente Protocollo d’Intesa ha validita triennale, con decorrenza dalla data di sottoscrizione
(13.02.2018), salvo proroga da perfezionarsi mediante provvedimento formale, contenente
eventuali modifiche o integrazioni scaturenti dall’applicazione di sopravvenute disposizioni
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Citta diLecce
AMBITO TERRITORIALE SOCIALE LECCE

ARNESANO CAVALLINO LEQUILE LIZZANELLO  BMONTERONIDI  SAN CESARIO SAN SAN PIETRO
LECCE DI LECCE DONATO IN LAMA
DILECCE

ASL| FCCE

SERVIZIO SANITARIO DELLA PUGLIA

PROTOCOLLO D'INTESA TRA
ASL LECCE ED AMBITO TERRITORIALE SOCIALE LECCE
PER L’ATTUZIONE DEL SERVIZIO DI
ASSISTENZ A DOMICILIARE SOCIALE IN FAVORE DI DISABILI PSICHIC

ot

TRA

ASL Lecce - Dipartimento di Salute Mentale (DSM), con sede a Lecce, via Miglietta, 5, cpdice fiscale
04008300750, rappresentata dal Direttore Generale ASL Lecce, dal Direttore del Dipartimento di Salute
Mentale ASL Lecce e dal Direttore del Distretio Socio-sanitario ASL Lecce

E

Ambito Territoriale Sociale di Lecce, con sede in Lecce, via Pistoia, ang. Via Massimiliano Kolbe,
partiva iva 00153390752, rappresentata dalla dott.ssa Annamaria Perulli, Dirigente dell’Ufficio di
Piano,

Vista la Legge Quadro n. 328/2000 per la realizzazione del sistema integrato di inferventi e servizi
sociali, che definisce i principi generali per la programmazione e ' organizzazione deglilinterventi e
delle risorse del sistema integrato di interventi e servizi sociali e stabilisce le competenze di Comuni
ed Aziende Sanitarie per la sua realizzazione;

Vista la L.R. n. 19/2006 relativa al sistema integrato di interventi e servizi sociali in Puglia; che deita le
norme per la organizzazione organica e integrata dei servizi alla persona;

Visto il Regolamento Regionale n. 4/2007 e s.m.i. introdotte con Regolamento Regionale 7 aprile 2015
n° 11; |

Vista la Deliberazione del Coordinamento Istituzionale n® 7 del 21/05/2013 avente per oggetto:
“Servizio di Educativa domiciliare Territoriale in favore di disabili psichici (art. 87 Rég. Regle n.
4/2007) - approvazione protocollo d'intesa tra ASL Lecce ed Ambito Territoriale Sociale di Lecce”;

Visto il Piano Regionale delle Politiche Sociali 2013/2015 DGR 1534 del 02/08/2013 iche fissa gli
obiettivi tematici relativamente ai livelli essenziali delle prestazioni sccio-sanitarie in regime
domiciliare, comunitario e residenziale delle persone con disabilita psichica e psichiatrici stabilizzati;

Considerato che, tra le azioni da realizzare lo stesso Piano prevede la presa in carico attraverso la
predisposizione di PAI coerenti con le linee guida del Piano di Azione Nazionale della Salute Mentale
e inserimento degli utenti con disabilita psichica in SAD; ‘
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Citta di Lecce
AMBITO TERRITORIALE SOCIALE LECCE
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DI LECCE
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SERYIZI0 SANITARIO DELLA PUGLIA

Atteso che, in attuazione del Pianc di Zona 2014/2017, in coerenza con quanto previst
Regionale 2013/2015, si & proceduto all’affidamento del Servizio di Assistenza Domiciliar
favore di disabili psichici di cui all’art. 87 del Reg. Reg.le n. 04/2007 a seguito di proce
evidenza pubblica;

Tutto quanto sopra premesso, con il presente Protocollo d’Intesa tra il DSM dell’ ASL LE ¢
dell'Ambito Territoriale Sociale Lecce si intende definire un modello organizzativo che
realizzazione ottimale del servizio di Assistenza domiciliare in favore dei disabili
trattamento presso il CSM Lecce — San Cesario.

Art. 1
Valore delle premesse
ppmesse costituiscono parte integrante e sostanziale del presente Protocollo d'Intesa
Art, 2

/o
7/
Soggetti sottoscrittori e loro competenze
Sono socrgetn sottoscrittori del presente Protocollo d'Intesa:
L’Ambito Territoriale Sociale di Lecce: in quanto titolare delle funzioni amministrative e
di programmazione, progettazione e realizzazione del sistema locale degli interventi e
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SAN PIETRO
IN LAMA

o dal Piano
re Sociale in
dimento ad

d i Comuni
permetta la
psichici in

dei compiti
dei servizi

sociali. (cfr. art. 14 della L. 328/00 e della L.R. 19/2006)

L’ASL Lecce: in quanto titolare delle competenze proprie del Dipartimento di Salute Mentale (in
seguito denominato DSM) per le funzioni di assistenza, riabilitazione ed integrazione sociale esercitate

attraverso le équipe dei Centri di Salute Mentale {di seguito denominati CSM).

Art. 3
Oggetto
Le Istituzioni sottoscrittrici del presente Protocollo intendono definire un modello organi

zzativo che

permetta la realizzazione ottimale del servizio di Assistenza Domiciliare Sociale in favoreidei disabili

psichici in trattamento presso if CSM Lecce -~ San Cesario. i

H servizio di assistenza domiciliare sociale per disabili psichici (art 87 del Regolamento K
4/2007) ha come obiettivo generale quello di favorire il mantenimento delio stato di b
relazione alle difficolta insite nella condizione di ridotta o compromessa autonomia, in
sulle situazioni che contribuiscono ad ostacolarne lo sviluppo. Spirito guida & T'attivas
intervento che tenta di unificare l'aspetto riabilitativo con quello educativo e socmhzzante

tegionale n.
enessere in
tervenendo
rione Jdi un

11 Servizio

prevede interventi diretti a:

= Favorire la permanenza nell’ambiente familiare dei soggetti disabili pSICth‘l, evitando

I'istituzionalizzazione, i ricoveri impropri negli ospedali e nelle strutture res
consentendo loro una soddisfacente vita di 1e1a210ne attraverso un complesso di
socio-assistenziali ed educative;

idenziali, e
prestamom

&8

b

1
"M’“

SURBO



Azienda Sanitaria Locale Lecce
Pagina 5 di 11 del Documentq@gdisposto per la Pubblicazione

:
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SERVIZIO SANITARIO DELLA PUGLIA

= Adottare modalita di intervento mirate al recupero, alla salvaguardia della vita pffettiva e di
relazione dell'utente, come quelle di aiuto alla persona nello svolgimento delle normali
attivita quotidiane, che mirano a rafforzare I'autonomia del soggetto fruitore;

1 Assicurare prestazioni di aiuto per famiglie che assumono compiti di accoglienza e di cura di
soggetti affetti da disturbi psichici

= Prevenire e recuperare situazioni di solitudine sociale;

Consolidare il sistema integrato dei servizi sociali e sanitari esistenti, gajantendo un

miglioramento della qualitd complessiva degli stessi.

Art. 4
Finalita
Cdﬁ ‘}f presente Protocollo di Intesa, 1"’ASL Lecce-Dipartimento di Salute Mentalei e 1"Ambito
TeiMtoriale Sociale Lecce si propongono i seguenti obiettivi:

1. attuare un modello organizzativo e definire le modalita di intervento integrate relativamente

al servizio di assistenza domiciliare sociale, da attuare nell’ambito dei Piani di Zoha;

2. predisporre una modulistica di attuazione del servizio, in modo da ridwre i tempi di
attuazione attraverso un'ulteriore semplificazione amministrativa;
rafforzare e migliorare la qualita degli interventi attraverso I'integrazione interristituzionale
delle attivita in capo ai soggetti firmatari, che si occupano dei disabili psichici i1} trattamento
presso i1 CSM Lecce - San Cesario;

[N]

Art. 5
Riferimenti tecnico-operativi

L’ Ambito, attraverso il Servizio Sociale Professionale, e I"ASL Lecce - Dipartimento di Salute Mentale
attraverso il CSM Lecce - San Cesario, in un’ottica sistemica caratterizzata dalla collaborazione e dalla
sinergia per il raggiungimento degli obiettivi previsti dal servizio di Assistenza Domiciliare Sociale in
favore di disabili psichici, svolgeranno le funzioni di:

- rilevazione dei bisogni;

- valutazione delle situazioni; i

- programmazione e redazione di apposito progetto assistenziale/educativo mdgnnduahzzato

(PAI/PEI) con indicazione di: obiettivi, interventi, tempi e modalita di reahzzaz;one

- verifica dei singoli interventi individualizzati. =
Si costituira, all’'uopo, un Gruppo di Lavoro Integrato con funzioni di coordmamento e verifica del
servizio composto da:

- il Direttore del C5.M. o suo delegato referente del servizio di Assistenza Dormcdiale sociale;

- I'Assistente Sociale dei C.5.M. referente per territorio;

- I'Assistente Sociale del Comune territorialmente competente; '

- il Referente dell’Ambito Territoriale Sociale Lecce; :

- il Coordinatore della ditta aggiudicataria dell’appalto dei servizio di Asslstenza Domiciliare
Saociale.
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Citta di Lecce
AMBITO TERRITORIALE SOCIALE LECCE
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In particolare sara cura del CSM organizzare, preliminarmente, azioni di formazione per|
dei cast, rivolti agli operatori domiciliari OSS ed allargati a tutti gli attori coinvolti.
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la gestione

Il modello organizzativo sara quello descritto e definito nel documento: “Procedure di aftivazione e

Gruppo di Lavoro Integrato allegato alla presente per farne parte integrante e sostanziale.

Art. 6
Prestazioni
Le prestazioni del servizio di Assistenza Domiciliare Sociale in favore di disabili psichic]
titolo esemplificativo e non esaustivo, le seguenti:

gestione del Servizio di Assistenza Domiciliare Sociale in favore di disabili psichici” e condliviso con il

saranno, a

- attuazione di interventi personalizzati per l'individuazione di adecuate soluzioni per lo
4 per

g .. sviluppo delle potenzialita;

isico);

Jur
f yd prev1sto dal servizio di intervento personalizzato, anche al di fuori del domicilio;

frequenza di attivita ricreative, culturali e sportive, operanti sul territorio;
- sviluppo di abilita di rapporto interpersonale, rispetto di regole e vincoli sociali;

dell’'utente e della sua patologia;
- ogni altra prestazione atta a rispondere al bisogno.

Art, 7 :
Destinatari |

dell’Ambito per i quali si predispone apposito PAI/PE], !

- esclusivamente con l'attivita di consulenza.

utilizzo di tecniche e metodologie specifiche per I'apprendimento di abilita fondamentali per
'autonomia personale (vestirsi, alimentarsi e curare la propria persona ed il proprio spazio

Jysostecrm:» ed accompagnamento nelle attivita del tempo libero programmate, secondo quanto

fg' interventi per potenziare e valorizzare le capacita di relazione ed il senso di autostima;
- attivazione di percorsi di inserimento sociale mediante la strutturazione di rapporti per la

- interventi per favorire la promozione, il sostegno e lintegrazione sociale mediante il
coinvolgimento attivo della famiglia, ma, anche, di parenti ed amici, all'interno dlel servizio
domiciliare, finalizzato a contenere e contrastare le tensioni e favorire Faccetiazione

I destinatari degli interventi di cui al presente Protocollo di Intesa sono i cittadini mfiggioﬂ'enni affetti
da disabilita psichica, gia in carico al CSM di Lecce-San Cesario, residenti e domiciliati I‘]E}l Comuni

Non sono destinatarie le persone per le quali non esista alcuna competenza psichiatrica spemahstlca e
comunque quelle per le quali i programmi assistenziali e di socializzazione debbono essere gestiti per
la parte sanitaria da servizi diversi dal C.S.M. e i casi per i quali il C.5.M. Lecce-San Cesarlo interviene

L@/
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Articole 8
Vigilanza e controlle
1l Servizio Sociale Professionale dell’ Ambito esercita attivita di vigilanza e controllo al fine di
verificare I espletamento dei servizi sul pianc dell'efficacia ed efficienza.
Inoltre, potrd organizzare in ogni momento incontri di verifica, programmazione e coordinamento al
~ fine di migliorare la gestione del servizio. '

Art. 9
d Validita
i piesente Protocollo di Intesa decorre dalla data di sottoscrizione da parte delle Istituziont firmatarie
peif la durata di tre anni, salvo proroga con provvedimento formale o modifica/integrazione dello
. g,téss’o alia Tuce di nuove disposizioni regionali.

Art. 10
Norme finali
Per quante non espressamente indicato nel presente Protocollo di Intesa, si rinvia alla normativa

vigente regolatrice della materia.

Allegati:

Modulistica

° procedure di attivazione e gestione del servizio;

g richiesta di accesso al servizio di assistenza domiciliare sociale in favore di disabili psichici;
o scheda di consenso informato;

° piano assistenziale/educativo individualizzato (PAL/PED);

d modulo di rinuncia/sospensione;

° questionario di valutazione di soddisfazione utenza.

S

Lecce, A5 o 5 i

L.CS

i Presidehte Ii Direttore Generale ASL LE
del CoordinamentoTatituzionale

: .o
- .

B SR A Ii Direttore del Dipartimpf\i?rfﬁf‘gjﬁSAE‘%E'?E ’Li;{}ﬂfgﬁf‘; LRCCTE
o di Salute Mentale ASL LE  DYPARTIMENGNGNAT (TE MENTALE
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regionali in materia.

RITENUTO, pertanto, di dover prendere atto del Protocollo d’Intesa softoscritto, in data
13.02.2018, tra I’ASL Lecce ed il Presidente del Coordinamento Istituzionale — Ambito Territoriale
Sociale Lecce, che si allega alla presente Deliberazione quale parte integrante e sostanziale.

Vista la relazione istruttoria e la proposta;

Viste le sottoscrizioni poste in calce al presente provvedimento da parte
dell'istruttoria (Gabriele Verri) e del Dirigente Amministrativo A.P. Segreteria

Cioffi),

del Responsabile
(Dott.ssa L. Sonia

Acquisito il parere favorevole del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitqrio.

DELIBERA

per le motivazioni in premessa esplicitate e che si intendono integralmente riport,

(rfe:

1. di prendere atto del Protocollo d’Intesa sottoscritto, in data 13.02.2018, tra I’ASL Lecce ed
il Presidente del Coordinamento Istituzionale — Ambito Territoriale Sogiale Lecce, che si

allega al presente atto quale parte integrante ¢ sostanziale, avente le segue

nti finalita:

o attuare un modello organizzativo e definire le modalita di intervento integrate
relativamente al servizio di assistenza domiciliare sociale, da attuare nell’ambito dei

Piani di Zona;

o predisporre una modulistica di attuazione del servizio, in modo da ridurre i tempi di

attuazione attraverso un’ulteriore semplificazione amministrativa;
o rafforzare ¢ migliorare la qualita degli interventi attrave

rso I’'integrazione

interistituzionale delle attivita in capo ai soggetti firmatari, che si occupano dei
disabili psichici in trattamento presso il CSM di Lecce — San Cesario di Lecce.

2. di prendere atto, altresi, che le prestazioni del servizio di Assistenza Domiciliare Sociale

nei riguardi dei disabili psichici saranno, a titolo esemplificativo e
seguenti;

non esaustivo, le

e attuazione di interventi personalizzati per I’individuazione di adeguate soluzioni per lo

sviluppo delle potenzialita;

» utilizzo di tecniche e metodologie specifiche per 1’apprendimento di apilitd fondamentali

per I’autonomia personale;

e sostegno ed accompagnamento nelle attivitad del tempo libero profgra.mmate secondo
quanto previsto dal servizio di intervento personalizzato, anche al di ftilori del domicilio;

« interventi per potenziare ¢ valorizzare le capacita di relazione ed il serjso di autostima;

e attivazione di percorsi di inserimento sociale mediante la strutturazione di rapporti per la
frequenza di attivita ricreative, culturali e sportive, operanti sul territoflio;

e sviluppo di abilita di rapporto interpersonale, di rispetto delle regole ¢

| - . . - .
Idei vincoli sociali;

e interventi per favorire la promozione, il sostegno e l'integrazione sociale mediante il
coinvolgimento attivo della famiglia, di parenti ed amici, all’interno del servizio
domiciliare, finalizzato a contenere e contrastare le tensioni e favgrire I'accettazione

dell’utente e della sua patologia;
e ogni altra prestazione atta a rispondere al bisogno.

!
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3. di trasmettere la presente Deliberazione al Presidente del Coordinamento Istituzionale —
Ambito Territoriale Sociale di Lecce, Direttore del Dipartimento di Salute Mentale, al
Direttore del Distretto Socio Sanitario di Lecce, per i conseguenti adempimenti di rispettiva
competenza.

4. di dichiarare il presente atto deliberativo immediatamente esecutivo.

Gabriele Verri

Il Responsabile dell istruttoria C% nU,Lu U TN

Il Dirigente A.P. Segreteria
Dott.ssa L. Sonia Cioffi (/'o’e/“
V‘

FIRMATO

Il Direttore Amministrativo
Dots, Aniozsip PASTORE

Dott. Antomio Pastore

Il Direttore Sanitario FIRMATO

Dott. Antonio Sanguedolce Dott. Antonio SANGUEDOLCE
II Direttore Generale FIRMATO
Dott. Ottavio Narracci Dott. Ottavio Narracci
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