
AREA 1 
PROCESSI ASSISTENZIALI E ORGANIZZATIVI ORIENTATI AL RISPETTO E 
ALLA SPECIFICITÀ DELLA PERSONA 
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AGEVOLAZIONE DELLA CONTINUITÀ DELLE CURE

RISPETTO DELLE SPECIFICITÀ ETNICHE E
CULTURALI

RISPETTO DELLE ESIGENZE DI CULTO

RISPETTO DELLE SPECIFICITÀ LINGUISTICHE

RISPETTO DELLA RISERVATEZZA

RISPETTO DELL'ANONIMATO E DELLA NON-
DIFFUSIONE DEI DATI SENSIBILI

"OSPEDALE SENZA DOLORE"

AGEVOLAZIONE DEL SUPPORTO RELAZIONALE E
AFFETTIVO DI FAMILIARI E ALTRI SOGGETTI

ATTIVITÀ/INTERVENTI PER FAVORIRE LA
SOCIALITÀ E LA CONTINUITÀ CON IL MONDO

ESTERNO

FUNZIONE DI SUPPORTO PSICOLOGICO

CASARANO ASL LECCE PUGLIA



AREA 2 
ACCESSIBILITÀ FISICA, VIVIBILITÀ E COMFORT DEI LUOGHI DI CURA 
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COMFORT DELLE SALE D'ATTESA

COMFORT DEI SERVIZI COMUNI

COMFORT ALBERGHIERO

REPARTI DI DEGENZA A "MISURA DI BAMBINO"

DOTAZIONI E CARATTERISTICHE DEI REPARTI DI
DEGENZA

PERCORSI INTERNI

ORIENTAMENTO E SEGNALETICA

ACCESSIBILITÀ AI PEDONI E AI MEZZI DI
TRASPORTO

ELIMINAZIONE DELLE BARRIERE
ARCHITETTONICHE E SENSORIALI

CASARANO ASL LECCE PUGLIA



AREA 3 
ACCESSO ALLE INFORMAZIONI, SEMPLIFICAZIONE E TRASPARENZA 
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CONTENUTI E ACCESSIBILITÀ DEL SITO WEB

ACCESSO ALLE INFORMAZIONI

AGEVOLAZIONE DELL'ACCESSO ALLA
DOCUMENTAZIONE SANITARIA

SEMPLIFICAZIONE DELLE MODALITÀ DI ACCESSO
ALLE PRESTAZIONI

SEMPLIFICAZIONE DELLE MODALITÀ DI
PRENOTAZIONE

CASARANO ASL LECCE PUGLIA



AREA 4 
CURA DELLA RELAZIONE CON IL PAZIENTE/CITTADINO 
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FORMAZIONE DEL PERSONALE DI CONTATTO

ACCOGLIENZA

ASSUNZIONE DI IMPEGNI NEI CONFRONTI DEL
CITTADINO

FORMAZIONE E SUPPORTO AL PERSONALE PER LA
CURA DELLA RELAZIONE CON IL PAZIENTE

CURA DELLA COMUNICAZIONE CLINICA ED
EMPOWERMENT INDIVIDUALE

CASARANO ASL LECCE PUGLIA


