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i : 11 corso ha ottenuto n. 8 crediti formativi.
Michele ACCOgII L’evento ¢ stato inserito nel programma ECM del
Ministero della Salute come attivita formativa
residenziale n. 157 - 279534 [ per n. 150 Medici
Chirurghi (tutte le discipline) e Infermieri.

Segreteria scientifica L’assegnazione dei crediti & subordinata alla
a cura delle commissioni dell'Ordine dei Medici: partecipazione effettiva al 90% del programma
ECM - TUTELA LEGALE E‘?Téig;’s(;'ﬁo compilare e restituire in Segreteria, alla

CULTURA - COMUNICAZIONE ’

fine dei lavori, i questionari di valutazione da ritirare
all’atto della registrazione.

Silvio Colonna Ai fini dell’acquisizionell dei crediti formativi ECM, ¢
necessario compilare la scheda di registrazione in

L Gualtieri i i
Cosim Metrenglo T S s e RESPONSABILITA’ SANITARIA
Domenico Roceo é\} ;e;?g;iep(;;(l)?/gn ¢ previsto il rilascio di un attestato S C | E N ZA' D | R | TTO ’
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Alberto Tortorella

L’evento ¢ stato accreditato presso il Consiglio
dell’Ordine degli Avvocati di Lecce (N. Prot. 023186
del 26/10/2019), per n. 50 Avvocati, riconoscendo n.
3 crediti formativi agli iscritti per la partecipazione
a ciascuna sessione.

E’ stato autorizzato 1'utilizzo del sistema "Riconosco”
per il rilevamento delle presenze in sede.
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RAZIONALE

Negli ultimi anni il settore sanitario ha generato un incremento di
costi a carico del sistema economico pubblico.

Se da una parte cio ¢ giustificato dall'avvento delle tecnologie e
dall'invecchiamento della popolazione, non possiamo negare che la
prima voce di costo & rappresentata dalle somme corrisposte a titolo
di risarcimento del danno con un numero crescente di azioni legali
e segnalazioni da parte di pazienti insoddisfatti del singolo
professionista o della struttura sanitaria in genere. A questo si deve
poi aggiungere l'incremento di spesa pubblica dovuta all'adozione di
strategie di medicina difensiva volte a diminuire il rischio di richiesta
di risarcimento.

La valutazione del contenzioso potrebbe essere il migliore strumento
per un'organizzazione sanitaria, per dare evidenza a malpractice
operate ed adottare idonee strategie organizzative in ottica di Risk
Management a tutela di ogni singolo professionista sanitario.
Dal punto di vista operativo grande importanza deve essere data alla
stesura della documentazione sanitaria sia con |'abiettivo di effettuare
un sistema di reporting e audit rispetto agli eventi dannasi, che al
fine di valutarne I'utilizzo nell'accertamenta della verita in un eventuale
contenzioso.

L'attivita medica del professionista sanitario & sempre piu inserita
all'interno di un processo diagnostico, clinico assistenziale svolto
da team multidisciplinari, le cui variabili di risultato derivano dal
contesto tecnologico, personale, logistico e strutturale. Ecco perché
la tutela del singolo pud passare dalla giusta reportistica e stesura
dei documenti sanitari che evidenzino per ogni passaggio, i responsabili
delle attivita sanitarie.

Un altro fattore che bisogna tenere presente per orientarci verso la
riduzione della richiesta di risarcimento danni e dei contenziosi, e
sicuramente la Comunicazione tra operatore sanitario e paziente.
E'pit che certo che numerosi contenziosi nascono da una errata o
a volte incompleta comunicazione in merito a rischi e benefici dell'atto
medico che il paziente dovra subire. Cio comporta delle aspettative
in termini di risultato, qualita della vita e di risoluzioni della
problematica, che non possono poi essere soddisfatte dal medico.
Da qui laricerca di ottenere un risarcimento per quello che si ritiene
un danno subito.

Anche la comunicazione relativa all'evento avverso & molto importante
e deve essere gestita in maniera trasparente e partecipativa.

OBIETTIVI
1)Attraverso lo studio dei contenziosi, dare evidenza a quelle attivita
organizzative che possano ridurre il rischio clinico nelle organizzazioni
sanitarie

2) Aiutare il professionista sanitario a ridurre I'incidenza di contenziosi

3)Dare il giusto valore alla precisa compilazione della documentazione
sanitaria

4) Migliorare la comunicazione rivolta al paziente.

Venerdi 6 Dicembre 2019

15.00- 15.30 Apertura lavori e saluto autorita
Rodolfo Rollo, Direttore Generale ASL
Suor Margherita Bramato,
Direttore Generale “Cardinale Giovanni Panico”

| SESSIONE
[l contenzioso in Sanita

Moderatori:
Antonio Tommaso De Mauro, Donato De Giorgi, Marcello Antonazzo

15.30 - 15.50 Il contenzioso in sanita:
Tra responsabilita penale e sapere scientifico
Giulio De Simone

15.50 - 16.10 Il contenzioso in sanita: aspetti civilistici
e soluzioni assicurative.
Il contratto medico tra responsabilita e torto
Antonio Tommaso De Mauro

16.10 - 16.30 Responsabilita extracontrattuale,
polizza assicurativa, e assolvimento obbligo
formativo ECM
Clizia Calamita Di Tria

16.30 - 17.30 Discussione interattiva

17.30-17.40 Coffe break

17.40-18.00 Larealta clinica e la responsabilita sanitaria
Tommaso Fiore

18.00 - 18.20 Conflittualita tra medici e struttura sanitaria
Antonio Amendola

18.20 - 19.20 Discussione interattiva

Sabato 7 Dicembre 2019

[ SESSIONE
La Documentazione Sanitaria

Moderatori:
Nicola Brienza, Luigi Covella, Francesco Germinal

09.00 - 09.30 La Gestione del rischio clinico come strumento
di prevenzione del contenzioso
Alessandro Dell'Erba

09.30-10.00 La qualita della documentazione sanitariae la
sua utilita nell'accertamento della verita
Katia Pinto

10.00 - 10.30 Discussione interattiva

10.30 - 10.45 Coffe break

Il SESSIONE
La Comunicazione con il paziente

Moderatori:
Nicola Brienza, Luigi Covella, Francesco Germinal

10.45-11.15 La comunicazione quale strumento di alleanza
terapeutica per diminuire i conflitti ed il
contenzioso in ambito sanitario
Paolo Moscara

11.15-11.45 Discussione interattiva

11.45-14.00 Tavola rotonda con presentazioni di casi clinici
coordinata da Alberto Tortorella, Roberto Vaglio.
Parteciperanno
Nicola Brienza, Luigi Covella
Antonio Tommaso De Mauro, Francesco Germinal,
Sandro Petrachi, Katia Pinto,

VERIFICA DI APPRENDIMENTO
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