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INFORMAZIONI SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

Servizi di Rete Medtronic CareLink Express 

Controllo remoto dei dispositivi cardiaci impiantati 

  
 

La presente informativa viene resa, ai sensi degli artt. 13-14 del Regolamento Generale sulla 
Protezione dei Dati Personali (Reg. UE n. 2016/679 o RGPD), in relazione al trattamento dei Suoi dati 
personali tramite i Servizi Carelink Network della società Medtronic con la quale l’ASL BARI ha 
sottoscritto specifico contratto. 

  

TITOLARE DEL TRATTAMENTO 

 
Chi determina le finalità ed i mezzi del trattamento dei Suoi 

dati personali? 

ASL BARI 
Lungomare Starita 6, 70123 Bari (BA)   
Telefono: 0805842568 
email: direzione.generale@asl.bari.it 
pec: protocollo.asl.bari@pec.rupar.puglia.it 

RESPONSABILE PROTEZIONE DATI (DPO) 

 
Chi vigila sulla protezione dei Suoi dati personali? 

Dati di contatto del DPO: 
email: dpo@asl.bari.it 
pec: protocollo.asl.bari@pec.rupar.puglia.it 
tel.: 0805843720 
 

FINALITA’ DEL TRATTAMENTO 

 
A quale scopo trattiamo i Suoi dati personali? 

BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO 

 
Quali sono i presupposti di liceità del 

trattamento dei dati personali? 

Il sistema di controllo Medtronic CareLink Network Express 
permette al personale medico dell’ASL BARI di controllare 
da remoto i dispositivi cardiaci impiantati. 
Il trattamento dei suoi dati personali sarà effettuato per 
finalità di assistenza e cura tramite l’interrogazione, da parte 
del personale medico, di dati fisiologici e relativi al 
dispositivo impiantato. I Servizi resi da Medtronic 
permettono che le informazioni del suo dispositivo cardiaco 
impiantato (offerto anch’esso da Medtronic) possano essere 
memorizzate nella Rete Medtronic CareLink Express e 
possano essere trattate per gestire e migliorare la sua cura.  
 
AccuRhythm AI (Artificial Intelligence)  
 
I dati relativi agli episodi cardiaci registrati dai dispositivi 
di monitoraggio cardiaco impiantabili (come Reveal LINQ e 
LINQ II) e trasmessi al CareLink Network, attraverso il 
monitor paziente o l’App installata sui dispositivi mobili 
del paziente, saranno elaborati in modo automatico da 
algoritmi dedicati al fine di filtrare gli episodi con falsi 
positivi relativi a fibrillazione atriale e pausa ed aumentare 
l’accuratezza nella valutazione degli episodi cardiaci. 

Il servizio può essere attivato solo previso 
suo consenso, ai sensi dell’articolo 9, lettera 
a) del Regolamento generale sulla 
protezione dei dati (Reg UE 2016/679). Lo 
stesso ha natura facoltativa, pertanto, il 
mancato conferimento dello stesso non 
pregiudicherà in alcun modo le cure o le 
prestazioni sanitarie cui Lei ha diritto ma 
non Le consentirà di usufruire del Servizio 
descritto nella presente informativa. 
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CATEGORIA DI DATI 

 
Quali tipologie di dati sono 

trattati? 

TEMPI DI CONSERVAZIONE 

 
Per quanto tempo sono 

conservati i dati personali? 

DESTINATARI DEI DATI 

 
A chi possono essere comunicati i dati 

personali? 

 Di seguito i dati richiesti come 
obbligatori per il corretto 
funzionamento del Servizio 
Network Express Medtronic: 

1. Nome e cognome del 
paziente  

2. Data di nascita del 
paziente  

3. Numero di serie del 
monitor  

4. Data dell’impianto  

5. Dati sulle prestazioni 
specifiche del 
dispositivo impiantato  

6. Numero di serie del 
dispositivo  

7. Informazioni cliniche 
raccolte dal dispositivo 
per aiutare il medico a 
valutare le condizioni 
di salute, che possono 
includere:  

8. Episodi di aritmia 
raccolti dal dispositivo  

9. Elettrocardiogramma 
intracardiaco del 
paziente (IEGM)  

10. Tasso di attività del 
paziente (notte/giorno)  

11. Informazioni 
provenienti dai sensori 
previsti nel dispositivo, 
per la diagnosi delle sue 
funzioni cardiache  

12. Dati di connettività 
necessari per consentire 
lo scambio di 
informazioni tra il 
dispositivo del paziente 
e i destinatari dei dati.  

I suoi Dati Personali 
saranno conservati da 
Medtronic per il tempo 
necessario alla 
prestazione dei servizi a 
Suo favore, nonché 
successivamente per 10 
anni a partire dal decesso 
o sostituzione del 
dispositivo o cessazione 
degli effetti del contratto 
tra le parti. 

 

Nell’ambito dell’utilizzo del software CareLink 
Network, destinatario dei Suoi dati personali è il 
fornitore Medtronic Italia S.p.A. con sede legale 
in Via Varesina 162 a Milano, in qualità di 
Responsabile del trattamento principale, si 
occuperà dell’assistenza tecnica di livello I.  
Di seguito i sub-Responsabili autorizzati dall’ASL 
BARI: 

 Medtronic B.V. con sede legale ad 
Industry Park Trilandis Earl 
Bakkenstraat 10, 6422 PJ Heerlen, 
Paesi Bassi (supporto tecnico di livello 
II) 

 Medtronic Inc. con sede legale a 710 
Medtronic Parkway, Minneapolis, USA 
(supporto tecnico di livello III) 

 Everbridge Inc. con sede legale a 155 
North Lake Avenue Ste 900 Pasadena, 
USA (trasmissione al medico curante di 
notifiche di avviso CareLink opzionali 
tramite e-mail e / o SMS a un 
dispositivo mobile) 

 Amazon Web Services EMEA Srl, con 
sede legale a 38 Avenue John F. 
Kennedy L-1855 Lussemburgo 
(Fornitura di server basati su cloud e 
hosting di dati della piattaforma di 
intelligenza artificiale) 

 
La comunicazione dei dati ai soggetti sopra 
elencati risulta necessaria per l’assistenza 
tecnica, manutenzione e servizi di risoluzione 
dei problemi in relazione a Carelink Network. 
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Tutti gli altri campi presenti nei 
sistemi Medtronic risultano 
facoltativi. 

Dati raccolti in caso di utilizzo 
dell’applicazione mobile (App):  

13. Indirizzo email del 
paziente  

14. Data e ora in cui 
l’utente accede all’app  

15. Comportamento di 
utilizzo all’interno 
dell’app, compresi i 
link su cui l’utente 
clicca  

16. Dati e stato delle 
comunicazioni (incluso 
lo stato di Bluetooth, 
Wi-Fi o delle celle)  

17. Categoria di utente 
dell’app (ad esempio 
paziente o assistente 
sanitario)  

18. Informazioni sulla 
segnalazione di crash 
(in caso di crash):  

19. Città, paese - (in base 
all’indirizzo IP)  

20. Lingua  

21. Carrier dei dati  

22. Marca/modello di 
dispositivo mobile  

23. Versione del sistema 
operativo installato  

24. Versione dell’app 
installata  

25. Informazioni specifiche 
sul dispositivo e 
sull’app 
Marca/modello di 
dispositivo mobile  

26. Versione del sistema 
operativo installato  

27. Versione dell’app 
installata.  
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La informiamo altresì dell'esistenza di alcuni Suoi diritti sui dati personali e sulle relative modalità per esercitare gli 
stessi nei confronti del Titolare del trattamento. 

DIRITTI ESERCITABILI ai sensi degli artt. 15-22 del Regolamento UE 2016/679 (RGPD) 

Accesso ai dati personali – art. 15 del RGPD Rettifica dei dati personali – art. 16 del RGPD 

Opposizione al trattamento – art. 21 del RGPD Limitazione del trattamento – art. 18 del RGPD 

Cancellazione dei dati – art. 17 del RGPD Portabilità dei dati – art. 20 del RGPD 

Diritto alla comunicazione della violazione dei 
dati – art. 34 del RGPD 
Diritto alla notifica in caso di rettifica o 
cancellazione dei dati personali o limitazione del 
trattamento – art. 19 del RGPD 

Diritto al reclamo all’Autorità Garante – art. 77 del RGPD 
 

DATI DI CONTATTO PER L’ESERCIZIO DEI 
DIRITTI 

email: dpo@asl.bari.it 
pec: protocollo.asl.bari@pec.rupar.puglia.it 
tel.: 0805843720 

PREVISIONE DI PROCESSO DECISIONALE 
AUTOMATIZZATO – PROFILAZIONE 

Non è prevista alcuna forma di processo decisionale 
automatizzato. Non è prevista alcuna profilazione. 

REVOCA CONSENSO Il consenso al trattamento dei dati tramite il software Carelink 
Network Express potrà essere revocato in qualsiasi momento 
direttamente tramite l’App Medtronic. 

TRASFERIMENTO DATI VERSO PAESI TERZI 
EXTRA UE 

Il trasferimento dei dati personali dei pazienti verso gli Stati Uniti 
è veramente assai limitato ed in ogni caso avviene solo per 
situazioni circostanziate ovvero per assistenza tecnica avanzata 
non gestibile a livello europeo (2 e 3 livello). Ad oggi, gli USA non 
garantiscono una protezione adeguata con particolare 
riferimento allo sproporzionato accesso ai dati personali da parte 
dei servizi di sicurezza statunitensi. Il trasferimento di dati 
personali degli assistiti è tuttavia organizzato in accordo con le 
clausole sulla protezione dei dati che definiscono i diritti e gli 
obblighi relativi alla privacy, alla riservatezza e sicurezza dei dati 
personali in relazione ai servizi resi da Medtronic che agisce quale 
Responsabile del trattamento per conto dell’ASL BARI. 

FONTE DEI DATI I dati personali sono raccolti direttamente dall’interessato tramite 
i servizi Carelink Network Express ed in parte già presenti negli 
archivi aziendali per finalità di cura. 
I dati personali possono essere raccolti da: 

- Dispositivi cardiaci impiantati 
- App medicali e strumenti di reporting software 

CONFERIMENTO DEI DATI  
 

Il conferimento dei dati personali, tramite i Servizi Network 
Express di Medtronic, ha natura facoltativa, pertanto il mancato 
conferimento non pregiudicherà in alcun modo le cure o le 
prestazioni sanitarie cui Lei ha diritto ma non Le consentirà di 
usufruire dei servizi descritti nella presente informativa. 

La versione aggiornata di questa informativa sarà resa disponibile sul sito web istituzionale all’indirizzo 
https://www.sanita.puglia.it/web/asl-bari, nell’apposita sezione “Privacy”.  
 
[inquadra il Qrcode per accedere on-line alla sezione Privacy del sito internet istituzionale] 

 
 

Il Titolare del trattamento dei dati personali 
ASL BARI 
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CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI TRAMITE “CARELINK NETWORK” 
Ai sensi dell’art. 9 par. 2 lett. a) del Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati  

  
 

 

 

Il sottoscritto (nome e cognome)……………….………………………………………….…………….nato a 
……………...… il …… / …… / …… codice fiscale…………………………………residente a (Comune, Prov.) 
…………………………………………………………………………………………………………. via (indirizzo) 
…..……………………………………………………………………………………………………………………… 

per sé □ 
oppure  
 
consapevole che le dichiarazioni non veritiere sono punite dalla legge 

in qualità di: □ esercente responsabilità genitoriale □ prossimo congiunto □ familiare  □ convivente o unito 

civilmente □ legale rappresentante   □ fiduciario (L. 219/2017)   
 
del Sig.re/ra (nome e cognome)……………….………………………………………….……………….….nato/a 
a ………………………...… il …… / …… / …… codice fiscale………………………………………residente a 
(Comune, Prov.) …………………………………. via (indirizzo) 
…..………………………………………………………………………………………………………………………
… 
  

DICHIARA   
       

- di aver ricevuto, letto e compreso le informazioni sul trattamento dei dati personali effettuato 
attraverso la piattaforma CareLink Network Express della società Medtronic; 

- di acconsentire al trattamento dei dati personali e sanitari tramite la piattaforma web “CareLink 
Network Express” della società Medtronic con sincronizzazione delle informazioni attraverso l’App 
CareLink installata su dispositivo mobile personale; 

- di acconsentire al trattamento dei dati personali e sanitari tramite il sistema di intelligenza artificiale  
AccuRhythm AI; 

- di accettare che, per le sole finalità di assistenza tecnica specialistica (livello 2 e 3) del software 
CareLink Network Express, i dati personali potranno essere trasferiti in Paesi (ad es. USA) che non 
garantiscono, ad oggi, una protezione equivalente a quella garantita nei Paesi della UE. 
 
 

 
Data: ……………………………Firma Assistito/Legale rappresentante: ……………………………….. 

 

 

 

 
AVVERTENZE 

Allegare fotocopia non autenticata del documento di identità in corso di validità del sottoscrittore e, se del 
caso, del delegato 

 


