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INFORMAZIONI SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
WhatsApp per contraccezione d’urgenza e salute sessuale 

 
 

 

 

 

La presente informativa viene resa, ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE n. 679/2016 del 27 aprile 2016 
(Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati – di seguito Regolamento o RGPD), di cui potrà prendere visione sul 
sito del Garante per la Protezione dei Dati Personali (http://www.garanteprivacy.it/regolamentoue), con riferimento al 
trattamento dei Suoi dati personali nell’ambito servizio di messaggistica istantanea Whatsapp attivato dalla ASL di 
Bari e dalla Unità operativa di pianificazione familiare Di Venere – Fallacara per garantire una assistenza tempestiva 
a donne ma anche uomini che necessitano di un supporto per casi di contraccezione d’urgenza e altre problematiche 
legate alla sessualità. Il numero WhatsApp 3666240059 può essere utilizzato per richiedere assistenza in materia di 
pianificazione familiare e contraccezione volontaria. Si può interagire con gli operatori solo tramite messaggio per 
molteplici condizioni: pillola anticoncezionale, pillola del giorno dopo, gravidanza indesiderata, interruzioni di 
gravidanza, malattie sessualmente trasmesse, papilloma virus, infezioni vaginali e rapporti sessuali a rischio. 

 

TITOLARE DEL TRATTAMENTO 

 
Chi determina le finalità ed i mezzi del trattamento dei Suoi 

dati personali? 

ASL BARI 
Lungomare Starita 6, 70123 Bari (BA)   
Telefono: 0805842568 
email: direzione.generale@asl.bari.it 
pec: protocollo.asl.bari@pec.rupar.puglia.it 

RESPONSABILE PROTEZIONE DATI (DPO) 

 
Chi vigila sulla protezione dei Suoi dati personali? 

Dati di contatto del DPO: 
email: dpo@asl.bari.it 
pec: protocollo.asl.bari@pec.rupar.puglia.it 
tel.: 0805843720 
 

FINALITA’ DEL TRATTAMENTO 

 
A quale scopo trattiamo i Suoi dati personali? 

BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO 

 
Quali sono i presupposti di liceità del trattamento 

dei dati personali? 

Il servizio di messaggistica istantanea Whatsapp è stato 
attivato dalla ASL di Bari e dalla Unità operativa di 
pianificazione familiare Di Venere – Fallacara per garantire una 
assistenza tempestiva a donne ma anche uomini che 
necessitano di un supporto per casi di contraccezione 
d’urgenza e altre problematiche legate alla sessualità. 
E’ possibile interagire con gli operatori autorizzati solo tramite 
messaggio per molteplici condizioni: pillola anticoncezionale, 
pillola del giorno dopo, gravidanza indesiderata, interruzioni di 
gravidanza, malattie sessualmente trasmesse, papilloma virus, 
infezioni vaginali e rapporti sessuali a rischio. 

Il trattamento dei dati personali raccolti presso gli 
interessati (numero di cellulare, nome ed eventuale 
immagine del profilo, stato del profilo, in base alle 
impostazioni della privacy dello stato dei singoli 
utenti) si basa sul consenso ed è finalizzato 
esclusivamente all’invio agli utenti, che si siano 
registrati al servizio WhatsApp, di messaggi 
informativi nell’ambito della contraccezione 
d’urgenza e altre problematiche legate alla 
sessualità. 

http://www.garanteprivacy.it/regolamentoue
mailto:direzione.generale@asl.bari.it
mailto:dpo@asl.bari.it
mailto:protocollo.asl.bari@pec.rupar.puglia.it
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 L’iscrizione al servizio WhatsApp comporta 
l’adesione alle condizioni generali di contratto e alle 
privacy policy del servizio di WhatsApp Ireland 
Limited. A tal proposito si invita alla consultazione 
della specifica Privacy Policy al seguente indirizzo 
https://www.whatsapp.com/legal. 

CATEGORIA DI DATI 

 
Quali tipologie di dati sono trattati? 

TEMPI DI CONSERVAZIONE 

 
Per quanto tempo sono 

conservati i dati personali? 

DESTINATARI DEI DATI 

 
A chi possono essere comunicati i dati 

personali? 

Le categorie di dati personali trattati 
sono le seguenti:  
numero di cellulare, nome ed 
eventuale immagine del profilo, stato 
del profilo, in base alle impostazioni 
della privacy dello stato dei singoli 
utenti. 

I dati personali sono 
conservati per il tempo 
strettamente necessario a 
raggiungere le finalità per le 
quali sono trattati. I dati di 
contatto whatsapp degli 
interessati sono cancellati 
automaticamente ogni 24 
ore. 

I trattamenti di dati personali sono effettuati 
da persone autorizzate, istruite, impegnate 
alla riservatezza e preposte alle relative 
attività in relazione alle finalità perseguite. I 
dati personali saranno comunicati al gestore 
della piattaforma di messaggistica whatsapp 
(WhatsApp Ireland). 

La informiamo altresì dell'esistenza di alcuni Suoi diritti sui dati personali e sulle relative modalità per esercitare gli 
stessi nei confronti del Titolare del trattamento. 

DIRITTI ESERCITABILI ai sensi degli artt. 15-22 del Regolamento UE 2016/679 (RGPD) 

Accesso ai dati personali – art. 15 RGPD Rettifica dei dati personali – art. 16 RGPD 

Opposizione al trattamento – art. 21 RGPD Limitazione del trattamento – art. 18 RGPD 

Diritto alla comunicazione della violazione dei dati – 
art. 34 RGPD 

Diritto al reclamo all’Autorità Garante – art. 77 RGPD 

DATI DI CONTATTO PER L’ESERCIZIO DEI DIRITTI email: dpo@asl.bari.it 
pec: protocollo.asl.bari@pec.rupar.puglia.it 
tel.: 08058423720 

PREVISIONE DI PROCESSO DECISIONALE 
AUTOMATIZZATO – PROFILAZIONE 

Non è prevista alcuna forma di processo decisionale 
automatizzato. Non è prevista alcuna profilazione. 

REVOCA CONSENSO L’interessato potrà revocare in qualsiasi momento il 
consenso all’adesione al servizio di messaggistica whatsapp 
secondo i termini del servizio del gestore della piattaforma. 

TRASFERIMENTO DATI VERSO PAESI TERZI EXTRA 
UE 

I dati personali saranno oggetto di trasferimento presso 
Paesi extra UE. Si evidenzia che il diritto degli Stati Uniti si 
pone in violazione dei diritti e delle libertà degli interessati 
in materia di protezione dei dati personali poiché consente 
alle Autorità statunitensi di accedere, senza adeguate 
limitazioni, ai dati personali oggetto di trasferimento.  
Per dettagli sulle misure di sicurezza garantite da Whatsapp, 
si rinvia alla Privacy Policy del gestore della piattaforma di 
messaggistica all’indirizzo 
https://www.whatsapp.com/legal.  
 

mailto:dpo@asl.bari.it
mailto:protocollo.asl.bari@pec.rupar.puglia.it
https://www.whatsapp.com/legal
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FONTE DEI DATI I dati personali sono raccolti direttamente dall’interessato 
che richiede informazioni, su base volontaria, utilizzando il 
numero di whatsapp reso pubblico. 

CONFERIMENTO DEI DATI  
 

All’interessato non è richiesto di comunicare, attraverso 
whatsapp, dati personali ulteriori rispetto a quelli indicati 
nella presente informativa. L’adesione al servizio whatsapp 
è necessaria per ricevere informazioni tramite stesso mezzo. 

La versione aggiornata di questa informativa sarà resa disponibile sul sito web istituzionale all’indirizzo 
https://www.sanita.puglia.it/web/asl-bari, nell’apposita sezione “Privacy”. 

 
[inquadra il Qrcode per accedere on-line alla sezione Privacy del sito internet istituzionale] 

 
 

Il Titolare del trattamento dei dati personali 
ASL BARI 
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INFORMAZIONI SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
PERCORSO ASSISTENZIALE – PIANIFICAZIONE FAMILIARE  

 
 
 
 
 
La presente informativa viene resa, ai sensi degli artt. 13-14 del Regolamento UE n. 679/2016 del 27 

aprile 2016 (Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati – di seguito Regolamento o RGPD), di cui potrà prendere 
visione sul sito del Garante per la Protezione dei Dati Personali (http://www.garanteprivacy.it/regolamentoue), con 
riferimento al trattamento dei Suoi dati personali nell’ambito del percorso assistenziale legato al ricorso della 
interruzione volontaria di gravidanza. 
 

TITOLARE DEL TRATTAMENTO 

 
Chi determina le finalità ed i mezzi del trattamento dei Suoi 

dati personali? 

ASL BARI 
Lungomare Starita 6, 70123 Bari (BA)   
Telefono: 0805842568 
email: direzione.generale@asl.bari.it 
pec: protocollo.asl.bari@pec.rupar.puglia.it 

RESPONSABILE PROTEZIONE DATI (DPO) 

 
Chi vigila sulla protezione dei Suoi dati personali? 

Dati di contatto del DPO: 
email: dpo@asl.bari.it 
pec: protocollo.asl.bari@pec.rupar.puglia.it 
tel.: 0805843720 
 

FINALITA’ DEL TRATTAMENTO 

 
A quale scopo trattiamo i Suoi dati personali? 

BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO 

 
Quali sono i presupposti di liceità del trattamento 

dei dati personali? 

L’Unità Operativa Semplice a Valenza Dipartimentale (UOSVD) 
“Pianificazione Familiare – Integrazione Territorio Ospedale”, 
inserita nel più ampio Percorso Donna, tratta dati personali 
delle assistite che fanno ricorso alla interruzione volontaria di 
gravidanza con l’obiettivo di venire incontro ai bisogni delle 
donne sostenendo decisioni consapevoli, per potenziare 
l’offerta di possibili alternative e individuare percorsi di 
miglioramento della prevenzione, potenziare il collegamento 
con i Consultori familiari. 
La UOSVD garantisce: 

- l’accesso ai Servizi Sociali, Sanitari e Assistenziali 
offerti dalle Strutture adiacenti nel Territorio anche al 
fine di potenziare la contraccezione in forma gratuita, 
quale strumento di prevenzione; 

- l’assistenza adeguata in caso di gravi patologie 
materne o fetali che richiedano il ricorso alla 
interruzione terapeutica della gravidanza, oltre il 
primo trimestre; 

- un percorso assistenziale protetto alle donne che 
decidono per la prosecuzione della gravidanza, dopo 

Il trattamento dei dati personali avviene per motivi 
di interesse pubblico rilevante e per le attività di 
prevenzione, diagnosi, assistenza, terapia sanitaria, 
socio-sanitaria e per studi epidemiologici a livello 
regionale e nazionale. 
In particolare, i suoi dati saranno trattati per le 
finalità di cura di cui all’art. 9, par. 2, lett. h) g) j) del 
RGPD, nonché per gli adempimenti amministrativo-
contabili correlati alle predette attività di cura della 
salute della persona assistita. 
Con riferimento al trattamento terapeutico di 
interruzione volontaria di gravidanza per il quale il 
legislatore nazionale richiede esplicitamente che 
venga assicurato, al più alto livello, il rispetto della 
dignità e della riservatezza della donna, spetta solo 
a quest’ultima decidere se coinvolgere, o meno, il 
padre del nascituro nella decisione di interrompere 
la gravidanza (art. 5 legge 22 maggio 1978, n. 194). 
La somministrazione su prescrizione medica dei 
mezzi necessari per conseguire le finalità 
liberamente scelte in ordine alla procreazione 

http://www.garanteprivacy.it/regolamentoue
mailto:direzione.generale@asl.bari.it
mailto:dpo@asl.bari.it
mailto:protocollo.asl.bari@pec.rupar.puglia.it
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aver rimosso le cause che avevano indotto alla 
richiesta di IVG. 

 

responsabile è consentita anche ai minori senza che 
ne siano informati i rispettivi genitori (art. 2, ultimo 
comma, legge 22 maggio 1978, n. 194 recante 
"Norme per la tutela sociale della maternità e 
sull´interruzione volontaria della gravidanza). 
 

CATEGORIA DI DATI 

 
Quali tipologie di dati sono trattati? 

TEMPI DI CONSERVAZIONE 

 
Per quanto tempo sono 

conservati i dati personali? 

DESTINATARI DEI DATI 

 
A chi possono essere comunicati i dati 

personali? 

Le categorie di dati personali trattati 
sono le seguenti:  
- Dati anagrafici (nome, cognome, 
codice fiscale, data di nascita, tessera 
sanitaria), dati di contatto su richiesta 
dell’interessata (email, recapito 
telefonico fisso e/o mobile, contatto 
whatsapp); 

- Particolari categorie di dati personali 
relativi alla salute dell’interessato 
(dati relativi all’origine razziale o 
etnica, dati genetici, dati relativi allo 
stato di salute).  
 

I dati personali sono 
conservati per il tempo 
necessario a raggiungere le 
finalità per le quali sono 
trattati e nel rispetto del 
Piano di conservazione 
aziendale. 

 
I dati personali all’interno dell’ASL sono 
trattati esclusivamente da personale 
specificatamente nominato quale “soggetto 
autorizzato al trattamento dei dati personali, 
con delega o meno a compiere adempimenti 
specificatamente indicati dal Titolare del 
trattamento”.  
I dati personali potranno essere comunicati 
a queste categorie di soggetti: 
Soggetti pubblici: Autorità Sanitaria 
(Sindaco), Autorità Giudiziaria, Polizia 
Giudiziaria, Regione, altre Aziende Sanitarie. 
Soggetti privati: Società designate in qualità 
di Responsabili del trattamento, Consultori 
familiari, terzi previsti da norme di legge o di 
regolamento. 
Tutte le persone con cui verrà a contatto 
sono tenute al segreto professionale e a 
quello d’ufficio. Non esiti a segnalarci ogni 
anomalia dovesse notare. 
La comunicazione dello stato di salute a terzi 
(compreso il padre del nascituro) è ammessa 
solo previo consenso espresso 
dell’interessata. 

La informiamo altresì dell'esistenza di alcuni Suoi diritti sui dati personali e sulle relative modalità per esercitare gli 
stessi nei confronti del Titolare del trattamento. 

DIRITTI ESERCITABILI ai sensi degli artt. 15-22 del Regolamento UE 2016/679 (RGPD) 

Accesso ai dati personali – art. 15 RGPD Rettifica dei dati personali – art. 16 RGPD 

Opposizione al trattamento – art. 21 RGPD Limitazione del trattamento – art. 18 RGPD 

Diritto alla comunicazione della violazione dei dati – 
art. 34 RGPD 

Diritto al reclamo all’Autorità Garante – art. 77 RGPD 

DATI DI CONTATTO PER L’ESERCIZIO DEI DIRITTI email: dpo@asl.bari.it 
pec: protocollo.asl.bari@pec.rupar.puglia.it 
tel.: 0805843720 

PREVISIONE DI PROCESSO DECISIONALE 
AUTOMATIZZATO – PROFILAZIONE 

Non è prevista alcuna forma di processo decisionale 
automatizzato. Non è prevista alcuna profilazione. 

REVOCA CONSENSO Il trattamento dei dati personali non richiede il consenso 
dell’interessata in quanto effettuato per le sole finalità di 
prevenzione e cura. 

mailto:dpo@asl.bari.it
mailto:protocollo.asl.bari@pec.rupar.puglia.it
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TRASFERIMENTO DATI VERSO PAESI TERZI EXTRA 
UE 

I dati personali non saranno oggetto di trasferimento presso 
Paesi Terzi o Organizzazioni internazionali. 

FONTE DEI DATI I dati personali sono raccolti direttamente dall’interessata ed 
in parte dall’anagrafe sanitaria regionale. 

CONFERIMENTO DEI DATI  
 

Il mancato conferimento dei dati personali rende impossibile 
erogare le prestazioni sanitarie richieste. 

La versione aggiornata di questa informativa sarà resa disponibile sul sito web istituzionale all’indirizzo 
https://www.sanita.puglia.it/web/asl-bari, nell’apposita sezione “Privacy”. 
 
[inquadra il Qrcode per accedere on-line alla sezione Privacy del sito internet istituzionale] 

 
 

Il Titolare del trattamento dei dati personali 
ASL BARI 


