
1

Regione Puglia
Azienda Sanitaria Locale  BA

Sede: Lungomare Starita, 6  70123 BARI                                   
DISTRETTO SOCIO SANITARIO N. 9

Struttura Organizzativa Competente: DISTRETTO N. 9

TIPOLOGIA PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI

definizione del procedimento fonti normative
Dirigente responsabile

(incarico aziendale)

durata procedimento  (n. 

gg.)

note

(procedimenti che 

superano i 30 gg.)

Soggetto con poteri

sostitutivi

Scelta/revoca del MMG o PLS ACN e AIR 
Operatori Anagrafe 

Assistibili del Distretto Tempo reale salvo casi 

particolari

Direttore 

Macrostruttura

Rilascio attestati esenzione ticket per patologia
Decreto n. 329 del 28/05/1999 e s.m.i  (Decreto 23 novembre

2012) 

Operatori Anagrafe 

Assistibili del Distretto 

previa verifica diritto a cura 

Medico dei Servizi

Tempo reale salvo casi 

particolari

Direttore 

Macrostruttura

Rilascio attestati esenzione ticket per malattia rara

Decreto n. 279 del 18/05/2001 e DPCM 12/01/2017 

(Definizione e aggiornamento dei Livelli Essenziali di 

Assistenza)

Operatori Anagrafe 

Assistibili del Distretto 

previa verifica diritto a cura 

Medico dei Servizi

Tempo reale salvo casi 

particolari

Direttore 

Macrostruttura

Rilascio attestati esenzione ticket per reddito D. M. 11/12/2009
Operatori Anagrafe 

Assistibili del Distretto

Tempo reale salvo casi 

particolari

Direttore 

Macrostruttura

Rilascio TEAM
Regolamento Comunità Europea 631/2004  applicazione in 

Italia con nota del Ministero della Salute DGURI/7114

Operatori Anagrafe 

Assistibili del Distretto
Tempo reale salvo casi 

particolari

Direttore 

Macrostruttura

Ricoveri in Italia e allestero c/o centri di Alta Specializzazione D.M. 3/11/1989 e s.m.i.
Operatore Amministrativo - 

Direzione Distretto  

Entro 30 gg. Dal 

ricevimento del parere del 

Centro Rif. Regionale

Direttore 

Macrostruttura

Rilascio attestati per copertura sanitaria allestero  nei Paesi 

convenzionati

Convenzioni e accordi con i vari Paesi (Argentina, Croazia, 

Australia, ex Jugoslavia, Brasile, Principato di Monaco, Rep. 

San Marino, Città del Vaticano, Tunisia)

Operatore Amministrativo - 

Direzione Distretto  
Entro 3 gg. dalla richiesta

Direttore 

Macrostruttura

Autorizzazione/diniego per presidi protesici
D.P.C.M. 12/01/2017 (Definizione e aggiornamento dei Livelli 

Essenziali di Assistenza)
Responsabile Ufficio Protesi Entro 20 gg. dalla richiesta

Direttore 

Macrostruttura

Mobilità sanitaria internazionale per prestazioni rese a 

turisti della CEE (E 126) e a turisti paesi convenzionati

Regolamenti Comunitari di Sicurezza Sociale 1408/71 e 

574/72 e successive modificazioni ed integrazioni e 

Convenzioni e accordi

Operatori Anagrafe 

Assistibili del Distretto

semestrale Tempi stabiliti dalla 

normativa

Direttore 

Macrostruttura

Controllo addebiti per prestazioni cittadini italiani a carico 

Italia in temporaneo soggiorno o residenti in paesi CE (E 125 

E 127) e prestazioni a cittadini italiani a carico Italia in 

temporaneo soggiorno o residenti in paesi convenzionati

Regolamenti Comunitari di Sicurezza Sociale 1408/71 e 

574/72 e successive modificazioni ed integrazioni e 

Convenzioni e accordi

Operatore Amministrativo - 

Direzione Distretto  + 

Anagrafe Assistibili Comune 

Bitetto

Entro 90 gg. dallarrivo 

delladdebito

Tempi stabiliti dalla 

normativa

Direttore 

Macrostruttura
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Gestione pratiche residenti in Italia a carico di stati CEE e 

convenzionati

Regolamenti Comunitari di Sicurezza Sociale 1408/71 e 

574/72 e successive modificazioni ed integrazioni e 

Convenzioni e accordi

Operatore Amministrativo - 

Direzione Distretto  + 

Anagrafe Assistibili Comune 

Bitetto

Entro 10 gg. per iscrizione 

SSN  Fatturazione entro 9 

mesi dalla pubblicazione 

del costo medio della 

quota forfetaria ita. sulla 

Direttore Macrostruttura 

GUCE

Tempi stabiliti dalla 

normativa

Direttore 

Macrostruttura

Gestione pratiche italiani residenti CEE o altri Stati in 

convenzione a carico Italia (E121-E109-E108-E106)

Regolamenti Comunitari di Sicurezza Sociale 1408/71 e 

574/72 e successive modificazioni ed integrazioni e 

Convenzioni e accordi

Operatore Amministrativo - 

Direzione Distretto  + 

Anagrafe Assistibili Comune 

Bitetto

Entro 15 gg. dalla richiesta 

dei formulari

Direttore 

Macrostruttura

Rimborsi per prestazioni metodo Doman -  metodo Fay  

metodo Vojta
L. R. n. 26/2006

Operatore Amministrativo  

Direzione Distretto

Entro 30 gg. dalla richiesta 

del rimborso

Direttore 

Macrostruttura

Rimborsi per prestazioni metodo ABA L. R. 45/2008
Operatore Amministrativo  

Direzione Distretto

Entro 30 gg. dalla richiesta 

del rimborso

Direttore 

Macrostruttura

Rimborso spese di trasporto per dialisi Legge Regionale n. 9/91 e s.m.i.
Operatore Amministrativo  

Direzione Distretto

Entro 30 gg. dalla richiesta 

del rimborso

Direttore 

Macrostruttura

Rimborso spese trapianti Legge Regionale n. 25/96 e s.m.i.
Operatore Amministrativo  

Direzione Distretto

Entro 30 gg. dalla richiesta 

del rimborso

Direttore 

Macrostruttura

Liquidazione per Trasporto Disabili Legge Regionale n. 4/2010 
Operatore Amministrativo  

Direzione Distretto

Entro 30 gg. dalla ricezione

fattura 

Direttore 

Macrostruttura

Scelta MMG e PLS in deroga allambito territoriale
ACN 

Operatori Anagrafe 

Assistibili del Distretto 
30 gg. dalla seduta del CPA

Direttore 

Macrostruttura

Copertura sanitaria cittadini italiani distaccati per lavoro nei 

paesi in materia di soggiorno
DPR n.618 del 31/7/1980

Operatori Anagrafe 

Assistibili del Distretto  

Direzione Distretto

Tempo reale salvo casi 

particolari

Direttore 

Macrostruttura

Rilascio codice STP a stranieri non in regola con le norma in 

materia di soggiorno
D. L.gvo 286 del 25/7/1998 e s.m.i.

Operatori Anagrafe 

Assistibili del Distretto Di norma, in tempo reale

Direttore 

Macrostruttura

Rilascio libretti pediatrici ACN - AIR
Operatori Anagrafe 

Assistibili del Distretto 
Di norma, in tempo reale

Direttore 

Macrostruttura

Attività CUP  Ticket Disposizioni regionali ed aziendali Operatori CUP- Ticket In tempo reale
Direttore 

Macrostruttura

Predisposizione determine dirigenziali di liquidazione Disposizioni aziendali
Operatori Amministrativi  

Direzione Distretto

Entro 30 gg ricezione 

fattura

Direttore 

Macrostruttura

Protocollo informatico Disposizioni aziendali
Operatore amministrativo  

Direzione Distretto
In tempo reale

Direttore 

Macrostruttura

Rilevazione presenze Disposizioni aziendali
Operatore amministrativo  

Direzione Distretto
In tempo reale

Direttore 

Macrostruttura


