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Gentile dipendente,
Presidio Ospedaliera San Paolo
Distretio Socio Sanftario n. 6

questa Divezione, grazie alla Tua partecipazione, intende avviare, d'infesa con il Comitzais Unico & Garanzia
(CUG), ung ricerca sul <Fuo benessere orgonizzoliver, mediante la compilazions i un questionario sotio forma i
intervista, i tutto per valutare # grado di benessere di chi lavera e per combaticre le diseriminaziont In ambita
lavorativo,

Rispondendo al questionario, avrai ia possibilith di esprimere Ila Tua percezione e valutazione r;spefto
KE?G?g&RMZ&éK}HS ¢ alPambiente di lavore quotidiano, pattecipando altivamente ad identificare possibili ambiti
d criticitd, destinatarie di azioni mirate al miglioramento delle Tue condizioni generali & el buon adattamento nel
contesto lavorativo.

La presenie ricerca, perfanto, rappresents per guesta Azienda un’importante opportunitd per zcguisire utili
informazioni e coniribuire al miglioramento delle politiche del personale.
8i suggerisce, quindi, di vispondere alle domande con la massima franchezza ed altenrione.
T3 vicordiame che la compilazione del guestionario 2 assolutamente anonima, essendo strutiurato in modo tale
che le risposte fornite non debbano éssere assolutamente ricenducibili aila Tua persona.
1 dafi racoolti, saranno utilizzati ed analizzat] esclusivamenie in forma asgregats,
Tl questionario poirk essere:
- estrapolato direfiamente dal site web ariendeie alla sexione BENESSERE QRGANIZEZEATHVO:
- richiesto in copia al dirigente della propria macrostrattura / U.G. di appartenenza.
1 tevmini per la compilazione del questionario sono:
s inizio: 15 movembre 2014
o fine! 30 povembre 2014 :
Una volta compilate, i queﬁmnama dovek essere vestituite, entro i termini Indicatl, in bugta chiusa (con
intestazione “Benessere Organizzaiive ") tramite via delle seguent! modalita:
1. posta interna;
C3eonseghata Hiretiarsente sl protocolie della sede lepale dellp AST (Via Tungoniare Swritn, 8 Barf ex CTO 290
pianoy dove sard posizienata apposita urna di raccolta;
3. servizio di posta esterpa ordimaria,

I datf saranne ¥ratiatl esclosivamente dai componenti del Grappo di lavore “Clims Drgmrizrative ¢ Benessere
dei Lavorgiore” del Comiiato Tinieo di Garanzia (CUG).

T dati rapcoltl, una volta elaborati in forma aggregata, saranno restifeit mediante ampla e pubblica diffusione,
agi modt previstl dalle normative vigenti.

Le modaiiis = © tempi di esecuzione dellindugine prevedong un cronoprogrammg per clascuna Macro-mrea, coasi come
varrd iffustrato mella sezione web dedicara.
Per ognt ulteriore informarione e spiegazione potral contatiara:
- Presidente del CUG (o suni delegatly D, Fiorentino Ginséppe
tel. 080-3357408/ 080-33 57430 mail: comitato cuefiaslbart.it
- Respousabile per Ia Trasparevza Ave Lujgi Fruseio
Tel. 0803-5842414 / cell. 331.6276925 mall: responsabile trasparenzanasl.bariit

Cuests Divezione con fale azione, condivisa con B CUG aziendals, i impegns 2 govantire § migliormmente
deilefficienza, efficacia g qualith del servizl, centraia sulla valorizzazicne del ruclo eserclisto dal laveratore
nella proovia oreanizeazions.

Cordiali Saluti
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Allegato A
Indagini sul personale dipendente

Allegato A

Indagini sul personale dipendente

Gentilecoliega,

La ringraziama per aver scelto di partecipare a guesta indagine sul benessere organizzativo.
Rispondere alie domands dovrebbe richiedere non piu di 1520 minuth

i questionario che le scitoponiamo fa riferimento agli ultimi dodict mesi ed & finalizzato &
e rilevare le opinioni dei dipendenti rispetio allorganizzazione e al¥ambiente dilavoro;
e identificare, di conseguenza, possibiil azioni per il migiioramento delie condizioni generall dei
dipendenti pubblici.

Le indagini sul personale rzppresentanc un’importante opportunita per acguisire utili informazioni e
contribuire 2l myigiioramento delle politiche del personale della nostra amministrazione. St suggerisce,
quindi di rispondere atle domande con la massima franchezza @ attenzione,

e vicardiamo che iz compiiarione del questionario £ assolutamente snonima, essendo strutturato in
modo che le risposte da lei fornite non siano riconducibili alla sua persona.l dati reccoltl, inoitre, saranno
utilizzati solo In forma aggregata.

Cordiali saluti,

Allegato “A" — Indagini sul personale dipendente



Allegalo A
Indagini sul personale dipendente
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2z {Dwestionario syl bensssere organizzativo

A = Sicurezzs e salute sul luogo di lovore e stress fovoro correlato
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Cuestionario

Grado di condivisione del sistema di valutazione

i Paruessa

Malie domande che seguone viene richiests fi esprimere Ia propria valutzzione atiraverso une scaia
sempre identica che implega & ciassl In ordine orescente, Uintervielato per ognl domanda efo
affprmazione esnebws I propeis grade 4 velvlazione In relazlone & fguanio & d'accorde o mend con

Paffermazions o 2 quante & ritlene mportants o sen Importante.

Ezarnpior

Minimo grade

Massime grade |

| importanza di bmporianza |
i atnbuito sttribuibo

| Intotale Intotale |
| disaorordo con E accorde don
| Vaffermazions Faffermaziong |

4 QUESTIONARIO SUL BENESSERE ORGARIZZATIVO

& - Sicurerza o salute sul luogo di lavoro & stress lavoro cosrelato

£.0% ¢ 1 mic luogo di lavorg & sicuro {implant elettric, misure
antincendio e di emergenza, e} :

A0Z | Horicevuto informazione & formazione appropriate sul rischi
.| connessiafia mia attivita lavorativa e sulle relative misure di
prevanzione e protezione

A.03 | le caratteristiche del mio luogo di lavore {spazi, postazioni di
lavoro, luminositd, rumorosita, ece.) sono soddistacenti

a.04 | Hosubitc aitl di mobbing (demansionzamento formale o di fatto,
esclusione di autonomia decisionale, isolamernto, estromissicne
dal flusso delle informazion, ingiustificate disparita di
trattamento, forme di controllo esasperato, ..)

A.0%  Sono sogoetio/sa molestie sotio forma di parole o :
comportamenit idenel a ledere la miz dignita e & creare un !
clina negativo sul luogo di lavoro

A6 | Sul mmio luoge di lavoro @ rispettato if divieto di fumare

AD7 | Ho la possibilita di prendere suffidenti pause

£.08 1 Posso svolgere il mio lavoro con rvimi spsteninil

A.09 | Avverto sifuazioni di malessere o disturhi legati allo svolgimento
| el mio lavere guotidiano (insofferenza, disinteresse, sensazione
di inutilita, assenza df Inlziativa, nervasismo, senso di
depressione, insonnia, mal di tests, mal di stomace, dolor
muscolart o articolar, difficolta respiratorie ..

Altegato "A" - Indagini sul persunale dipendanta



Questionario |
Grado di condivisione del sistema di valutazione

B-Le disoriminaziond

Sono traf‘:afo correttamerzte 8 con rbp"‘co in I’ExaLiOHE aifa mia
appartenenza :!r&damfe

5.02 Sano trattato corret amente e con nspe“m in relazione al mio
orientamento olitcs

B.03  Sono trattato corrgitamente e con rispetto in refazione alla mia
reﬁg%one

8.04 | La mia identita di ganere costituisce un ostacolo al
valorizzazione suf lavoro

205 | Sono trafisto corretiamente e con rispetic in relazione allz mia
gtnia a/p 12772

-

ia mia

B.05 1 Sono trattato corretiamente e con rispetto in relazione zllz mia
' i lingua
TR.O7 ¢ Lamia et costituisceun ostacolo alla mia valorizzazione sul
; o
lavoro

B.08  Sono fratialo correttaments e con rspetto in refazione al mic
orfentamento sessuale

B.0% § Sono trathato correttamente & con rispetto in relazione alla mia
; disabllita {se applicabid) o i

£ - L'equita nella mia amministrazions

C.01. | Ritengo che vi sla eguita nell’assegnazione del carico d! lzvoro

.02 | Ritengo che vi sia =quitd nella distribuzi ione delie responsability

2,03 - Gludico-equiiibrate § rapporta-tra Vmpegne richiesto.e lamia .
refribuzione

.04 | Riterdo eq.ni.aram i modo I cul I retribuzione iens
differen/_ta in rapporto alla guantith e qnaixta del lavore svolto

C.05 : Le dexisioni che rsgaard_no i lavoro sono prase dal mio
: responsabile in modo Imparziale

I - Carriera ¢ sviluppo professionsle

1D Nel mic ente 1l percc%sb di sviluppo professicnéie di claseuno &
ben delineato e chiarp i

£ D.02 | Ritengo che le possibilich reall di fare carriera nel mio ente siang
: tegate al merito _

1103 1 Imic ente da ta possibilita di sviluppare capacitd e attituding

i - gegll individui in relazione ai requisit richiesti dai diversi ruoli

Allegate “A” — Indagint sul personale dipendente



| Questionario
Grado di condivisione del sistema di valutazione

I ruole da me attualmente svolto & adeguato &l mio profilo
pvafessmfza!

i Sonc soddisfatio dai mio p,rcorsa g;rmfecsmaln ail’ mtemc
| deil'ente

o
o
&

E -1 milo lavoro

E0L | Soquelioched sn acpetta dal mra iavoro
£42 [ Hole ccnvpe;ewze recessarie per s "volcxere il mio lavore

EQ3 L Ho ie 1ssorsk, e gli strument! necessar per S‘JO gere i m*m lavore

E04 | Howun adegunm fivello di autonormia nello svolghmento del mic
favorg

£05 | Imio tavero mi da un seaso di rea =zzaao"1e persma!e

F - I miel colleght

FO1 | Misento parte di Una squacra

F.02 ¢ Mirendo disponibile per aiutare | colleghi anche sa non rientra
nei misl compitd
F.03 | Sono stimato 2 tratiato con rispetto dai colieghi

FD4  Nel mio gruppoe chi ha urinformazione 1a mete a disposiziane di
ttftt

F.05 | Unroanizzazione spinge a lavorare § Moruppo & | cci aborare i

G - I rontasto del mio lavaoro

PG.01 ) Lamia orgar%zzazicﬂc investe sulle persone, anche atiraverso
un‘adeguata attivith di formaziong

L G.02 e regole di or"?paﬁame*&o sono definite in modo chiaro 7 ' J
G.03 ¢ I compl tx e rupll organizzativi sono ben definiti

G.04  la dreolazions delle informarziont allinteima deliorganizzazione &
adeguata

.05 : La mis organizzazione promuove azioni a favore della : :
¢ concitiazd fone dei tempi avarr;r e dei templ d; vita i 1

Allegato "A" - Indagini sul personale dipendents



Questionario
Grado di condivisione del sistema

i valutazione

H -~ I senso af appartenenza

H.01. 1 Sono orgogiipst quandc: dicoa auaicanocﬁa avoro nel e ente
HO2 1 sono G%’QOQ ioso quar‘ds i mio ents raggimge Uf‘i bd@ﬂ *ssuftafo
#.03 | Midispiace sé qmlcuno p;;ria male del mio ente

Ho4! Ivaloried co*r;pc;ﬁ;ament& praticati nef mio ente sono comrent;
con | miel vaior parsonali

H.05 | Se potess, comungue cambieral ente

I - LVimmagine delia mia amminisirazions

1.0t La mia famighia ¢ le persone a me vicine pensanc che Fente in
cui lavoro sia un ente {mportante per la co;zettnv;ta

FL.02 1 GHutent per*sam che Y'erte in cui lavoro sia un ente
' maortamﬁ per foro e per la collettivitd
:1.03 ta gente in generale pensa che 'enta in cul lavoro sia un ente

impariante per la collettivita
Ll o

Importanza degli ambill di indagine

A La sicurezza € ’a salute aul %ugcse cix iavc»s‘o 2 !o stress lavoro
: cerrebto . : e
B Le dtscmm;nazmm
1 tenuitd nella mia amministrazione
D | 1acarriera e io sviluppo professionale
E Timio iamro | :
P I mied ceéieghr '
— . — - ,
1 T contesto del mio lavoro
H 111 senso di appartenénza ,,
P - ) - -~ . fim
; i Limmagine della miz amministrazione i !

Allegatn ™A - Indaginl sul personale dipendents



Cuestionario

L]

Grade 41 condivisione del sistemsa di valutazione

Questionario grade di condivisione del sisterna dl valutazione

i~ L3 iz organkzazions

01 | Conpsco le strategie della tmia amministrazione

102 | Condivido gli chiettivi strategici delia mia amministrazione
L.03 | Sonc chiari i risultati oitenuti della mia amministrazione
{04 | E chiaro il contriburo del mio lavoro al raggiungimento degli

1 obletivi delfamministrazione

8 - Le mie pedormance

"M.01 | Ritengo df essere valutato sulla base di element important del
i mio javoro 7
M.02 | Sono chiar gii obiettivi e 1 dsultal] attesi daliamministrazione
con riguardo al mio lavoro
M.O3 | Sono corfeltamente informato sulla valutazione def mic lavoro
M.04 | Sono correttamente informato su come migHorare | miel risultati |

K - T funzionamento del sistema

Sona sufficientemente coinvoltn nel definire gl oblettivie ]

risidtat] attest dal mio lavoro

N.D2 E Sono adeguatamenta tutelato se non sono daccordo con il mio
; valutatore sulie valutezione della mia performance
H.03 | I risultet] daliz valutazione mi aitano veramente a migiiorare la
mia parformance ‘ _
N.O4 1 La mia amministrazione premia le persone capad e che &
| impegnans )
i N.05 | 1l sistema di misurazione e valutazione della performance &

stato adeguatamente ifiustrato al personale

Alegato "A" - Indagini sul persanale dipendente




Cuestionaric
Valutazione del Superiore Gerarchico

3 QUESTIONARIO VALUTAZIONE DEL SURERIORE GERARCHICO

3 - T mio capo e Ia mia cresciia

0.0% : Mjaiuta a capire comne posso ragglungere | mies oblettivi
0.02 | Riesce a motivarmi a dare il massimo nel mio lavorp
0.03 | E sensibile 2l miei bisogni personall

.04 1 Riconosce quando svolgo bene i mio lavero

0,05 | Miascolta ed 2 disponibile a prenders in considerazione le mie
' * proposte

I mio capo & Vequita

in base aifa mia percezione

P.02 | Agisce con equitd, secondo 1a percezione del misl colleghl i
lavore

| P.03_ | Gestisce efficacemente problemi, criticita eﬂ_g__enﬂ’;'tti

L P04 | Stimo #t mic capo & lo considers una persona compatente & di
¢ valore

.?.Ol Agisce con equaté,

Allegate “A" — Tndagind sul persoiale dipendents



Questionario
Bati anagrafic

4 TRATY AMEGRAFICT

ii Domma Lomo ; _

A fempo determinain

(-

£ tempo indeterminsto

Finoa 30 annt

P 3.2 Dai 71 af 40 anni

132 Dai4l & 50 sani

| 3.4 | Dai51al60anni

35 | Oltre:60anm
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| Dirlgente

|52 1 Nondirigante

Caspedalia

6.1 | Area Medica

L 6.1.b | Avea Chirurgica

6.1 ¢ Avea Critics

! Area Tecnica - Amministrativa

Hstrelie

(528 - Area Ternica - Amministrativa

mENEEEEE

L 6.2b | Avea Sedo Sanitaria

Mlegafe "4 — Indagini s personale dipendents



