
Percorso tutela Sito Puglia salute 

Al fine di dare maggiore sostegno alle fasce fragili della popolazione, è nato:  

 “Avviciniamoci!” - Percorso di tutela 

A chi è rivolto?  

A) Utenti con disabilità motoria grave (deambulazione) 

Il percorso serve a facilitare l’accesso ai servizi sanitari di quegli utenti che hanno una deambulazione 
sensibilmente ridotta o impedita, attraverso l’organizzazione delle prenotazioni in differita, in modo tale da 
favorirne l’erogazione nella struttura più vicina al loro domicilio  

Requisiti per poter accedere al percorso: 

- Utenti con disabilità grave ai sensi art. 3, comma 3, Legge 104/92, derivante da patologie 
(comprese le pluriamputazioni) che comportino una deambulazione sensibilmente ridotta o 
impedita, in possesso del certificato di accertamento della condizione emesso dalla commissione 
medica presso la ASL di cui all’art. 4 della Legge 104/92(per maggiore appropriatezza, non vi 
possono accedere i pazienti psichiatrici, over 65 o con diagnosi di demenza); 

- Le prestazioni devono essere riportate esclusivamente su ricetta dematerializzata. 

Ho i requisiti previsti dal percorso di tutela, ma quando posso rivolgermi al servizio? 

Se attraverso i consueti canali prenotativi messi a disposizione della ASL (presso sportelli CUP, farmaCUP, 
call center, portale etc.…) l’utente non ha ancora trovato disponibilità rispondenti agli ambiti territoriali di 
garanzia, può chiedere di accedere al percorso di tutela dedicato. 

Come posso accedere al percorso di tutela? 

Telefonare al numero 080-584 9090 attivo dal lunedì al venerdì mattina dalle ore 9:00 alle ore 12:00. Un 
team dedicato raccoglierà tutte le informazioni necessarie per gestire la richiesta.  

Sarò ricontattato dalla ASL? 

Si, il team dedicato si occuperà di organizzare le prenotazioni necessarie, nel rispetto dei tempi previsti dal 
codice di priorità, e in caso di prestazioni multiple in capo allo stesso utente, qualora possibile e ove gli 
assetti organizzativi lo consentano, il team tenderà ad organizzarle in modo tale da consentirne 
l’erogazione nella medesima struttura e in un’unica giornata. Pertanto l’utente verrà ricontattato dal team 
dedicato, che gli fornirà i dati dell’avvenuta prenotazione e tutte le informazioni necessarie. 

B) Utenti con patologia oncologica e codice di esenzione 048 

Il percorso serve a intercettare quegli utenti affetti da una patologia oncologica che però sfuggono al 
corretto sistema di presa in carico per la programmazione degli esami propedeutici alla visita di controllo, e 
quindi non riescono a prenotare le prestazioni inerenti la patologia oncologica, ovvero intra-terapia e post-
terapia oncologica, nei tempi necessari al controllo presso sportelli CUP, call center, farmaCUP, portale etc.  

Requisiti per poter accedere al percorso: 

- Utenti con patologia oncologica e in possesso del codice di esenzione 048; 

- Le prestazioni che possono essere gestite attraverso questo percorso devono essere inerenti la 

patologia oncologica ed essere del tipo: esami di controllo intra-terapia e post-terapia oncologica, 

oppure follow-up; 

- Le prestazioni devono essere riportate esclusivamente su ricetta dematerializzata. 
 

Ho i requisiti previsti dal percorso di tutela, ma quando posso rivolgermi al servizio? 
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Se attraverso i consueti canali prenotativi messi a disposizione della ASL (presso sportelli CUP, call center, 

portale etc.…) l’utente non ha trovato disponibilità nei tempi dettati dalla necessità di eseguire visite di 

controllo/follow-up già programmate dallo specialista, o se il paziente non è ancora stato preso in carico 

dallo specialista per l’organizzazione degli esami di controllo/follow-up inerenti la patologia oncologica, può 

chiedere di accedere al percorso di tutela dedicato. 

Come posso accedere al percorso di tutela? 

Telefonare al numero 080-584 9080 attivo dal lunedì al venerdì mattina dalle ore 9:00 alle ore 12:00. Un 
team dedicato raccoglierà tutte le informazioni necessarie per gestire la richiesta nel rispetto dei tempi 
previsti dal codice di priorità. 

Sarò ricontattato dalla ASL? 

Si, il team dedicato si occuperà di organizzare le prenotazioni necessarie, nel rispetto dei tempi previsti dal 
codice di priorità e successivamente l’utente verrà ricontattato dal team dedicato, che gli fornirà i dati 
dell’avvenuta prenotazione e tutte le informazioni necessarie. 

 


