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PREMESSA

Riferimento normativo

La Legge 4 novembre 2010, n. 183 (il cd. Collegato lavoro), apportando alcune importanti modifiche agli
articoli 1, 7 e 57 del Decreto Legislativo 30 marzo 2001, n.165, ha previsto l'obbligo per le pubbliche
amministrazioni di costituire al proprio interno, il "Comitato unico di garanzia per le pari opportunita, la
valorizzazione del benessere di chi lavora e contro le discriminazioni” che sostituisce, unificando le competenze
in un solo organismo, i comitati per le pari opportunita e i comitati paritetici sul fenomeno del mobbing, costituiti
in applicazione della contrattazione collettiva, dei quali assume tutte le funzioni previste dalla legge, dai contratti
collettivi relativi al personale delle amministrazioni pubbliche o da altre disposizioni" (art. 57, comma 1). L'articolo
21 comma 4 della Legge 183/2010 ha previsto I'ampliamento delle garanzie, oltre che alle discriminazioni legate al
genere, ad ogni altra forma di discriminazione, diretta e indiretta, che possa discendere da tutti quei fattori di
rischio piu volte enunciati dalla legislazione comunitaria: eta, orientamento sessuale, razza, origine etnica,
disabilita e lingua, estendendola all'accesso, al trattamento e alle condizioni di lavoro, alla formazione, alle

progressioni in carriera e alla sicurezza.

Con tale direttiva nazionale I'ordinamento italiano ha recepito i principi veicolati dalla Unione Europea in
tema di pari opportunita uomo/donna sul lavoro, contrasto ad ogni forma di discriminazione e mobbinf. La

direttiva ricorda che, in particolare, la dirigenza pubblica é chiamata a rispondere delle proprie capacita

. . . A
organizzative anche in relazione alla realizzazione di ambienti di lavoro improntati al rispetto dei prlnc,pri;

comunitari e nazionali in materia di pari opportunita, benessere organizzativo, contrasto alle dlscrlmlnazmﬁi ?
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mobbing. Un ambiente di lavoro in grado di garantire pari opportunita, salute e sicurezza é stato considerato
elemento imprescindibile per ottenere un maggior apporto dei lavoratori e delle lavoratrici, infatti, & noto che un
contesto lavorativo improntato al benessere dei lavoratori e delle lavoratrici rappresenti un elemento

imprescindibile per garantire produttivita e affezione al lavoro.

Cosi com’é noto che un ambiente lavorativo ove si verifichino episodi di discriminazione o mobbing, quasi
inevitabilmente, produce un peggioramento sostanziale e qualitativo delle performance e ripercussioni negative
sulla efficienza della pubblica amministrazione. La novita della normativa é la costituzione di un organismo che
assume, unificandole, tutte le funzioni che la legge, i contratti collettivi e altre disposizioni avevano attribuito in
passato ai Comitati per le Pari Opportunita e ai Comitati paritetici sul fenomeno del mobbing. In effetti & proprio in
continuita con gli organismi preesistenti che il CUG persegue gli obiettivi indicati dalla Direttiva del 4 marzo 2011,
emanata di concerto dal Dipartimento della Funzione Pubblica e dal Dipartimento per le Pari Opportunita della

Presidenza del Consiglio dei Ministri.

Nello specifico, il CUG ha il compito di promuovere e diffondere la piena attuazione degli interventi previsti
delle disposizioni normative; sviluppare politiche, pratiche lavorative e cultura organizzativa tesa a valorizzare
I"apporto delle lavoratrici e dei lavoratori, attraverso linee d’azione per: attuare pari opportunita e rimuovere le
discriminazioni dirette e indirette esistenti, garantire al personale tutela, rispetto della dignita personale, assenza
di qualsiasi forma di violenza fisica e morale; pianificare interventi tesi a rimuovere gli ostacoli che di fatto
impediscono la piena realizzazione di pari opportunita e di un ambiente di lavoro caratterizzato da beness{ere
organizzativo, favorendo il contrasto a forme di mobbing, la conciliazione fra i tempi di lavoro e i tempi di vit!g, il

rispetto e la valorizzazione delle diversita, lo sviluppo di una cultura del rispetto.




La Direttiva della Presidenza del Consiglio dei Ministri del 4 marzo 2011 recante le “Linee guida sulle

modalita di funzionamento dei CUG” prevede, inoltre, I'obbligo per il CUG di redigere una relazione annuale

sulla situazione del personale nell’amministrazione pubblica di appartenenza. Nella Relazione si deve tener conto

dei dati sul personale e delle informazioni fornite dall’ Amministrazione (D. Lgs. 81/2009).

Finalita

La relazione ha un duplice obiettivo:
» fornire uno spaccato sulla situazione del personale attraverso ’analisi dei dati forniti dall’Amministrazione
> rappresentare uno strumento utile per la pianificazione del Piano delle Azioni Positive.
Funzione del CUG e quello di mettere in correlazione i dati per costruire il “profilo” dell’azienda in materia di pari
opportunita, benessere organizzativo, contrasto alle discriminazioni e alle violenze morali e psicologiche sul
luogo di lavoro.
I compiti del CUG, infatti, non sono unicamente quelli propositivi, consultivi e di verifica ma, anche di parere e di

monitoraggio delle azioni positive sui temi di interesse ed in particolare:

e garantire la tutela, il rispetto, la dignita dei lavoratori e ’assenza di qualsiasi forma di violenza fisica e
morale;
e assicurare il benessere di chi lavora ed intervenire affinché vengano rispettati gli indicatori del benessere

organizzativo; : (
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forme di mobbing, la conciliazione tra i tempi di lavoro e i tempi di vita, il rispetto e la valorizzazione delle

diversita, lo sviluppo di una cultura organizzativa.

Struttura della Relazione

La prima parte della relazione é dedicata all’analisi dei dati, generali e specifici, sul personale in
assegnazione. Le fonti di acquisizione dei dati sono differenti: pubblicazioni INAIL, documentazione diffusa sul
sito aziendale, report Focus Group, esito istanze pervenute ai Gruppi di Lavoro Sportello di Ascolto e
Prevenzione Mobbing, schede riepilogative trasmesse dalla Direzione Strategica e rielaborate da Maurizio
Stallone e Saverio Fiore.

Nella elaborazione dellarrelazione si é ritenuto conveniente intraprendere un confronto tra la situazione specifica,
dei lavoratori della ASL BA, e quella generale italiana; cio anche al fine di sostenere le attivita pianificate nel

Piano delle Azioni Positive.

A. Consulenza statistico attuariale (Csa) dell’lnail sui dati generali lavoratori, al 31.12. 2016 (sito

www.inail.it)

Infortuni sul lavoro: nel 2016 le denunce al femminile sono state 230.372, in aumento dell’1,4% rispetto alle
227175 dell’anno precedente. Oltre la meta dei casi mortali nel tragitto casa-lavoro-casa. In calo le malattie
professionali (da 16.801 a 16.634). Si conferma la rilevanza del “rischio strada” per le lavoratrici: piu della meta

dei casi mortali, infatti, avviene nel tragitto di andata e ritorno tra la casa e il luogo di lavoro. A differenza e|

lavoratori, tra cui il numero degli infortuni denunciati ha registrato una flessione dello 0,4%, per le denuan kﬁ/
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infortunio delle lavoratrici vi & stato un leggero incremento, da 228.623 a 228.744 casi (+0,1%). Le denunce di
infortunio con esito mortale, invece, sono state nel complesso 11 in piu (+1,1%), dalle 1.018 del 2016 alle 1.029 del
2017. L’aumento in questo caso ha riguardato sia la componente maschile (da 921 a 927 denunce) sia quella

femminile (da 97 a 102).Tra i 50 e i 54 anni la fascia piu_colpita. Gli infortuni denunciati dalle lavoratrici si

concentrano per oltre la meta al Nord (60%), seguito dal Centro (21%) e dal Mezzogiorno (19%). Per i casi mortali
le stesse percentuali si attestano al 49% per il Nord, al 29% per il Centro e al 22% per il Mezzogiorno. L’incidenza

deali_infortuni_delle lavoratrici & particolarmente elevata nel settore dei servizi domestici e familiari (colf e

badanti), con I'89% sul totale delle denunce del settore, seguito da sanita e assistenza sociale (78,7%). Con

32.956 casi, pari al 14,3% del totale delle denunce di infortunio femminili, la fascia tra i 50 e i 54 anni continua a

essere la piu colpita in termini assoluti. Tra i 55 e i 59 anni, invece, I'incidenza piu elevata della componente

femminile, con il 41,9% del totale deqgli infortuni di entrambi i generi.

Prendendo in considerazione solo i casi avvenuti in occasione di lavoro e accertati positivamente, la caduta
risulta essere la prima causa di infortunio per le donne (29% sul totale dei casi codificati) e la terza per gli uomini
(19,3%), seguita dai movimenti del corpo senza sforzo fisico (21,8%), che é invece la seconda causa degli
infortuni occorsi ai lavoratori (21,3%). La sede maggiormente interessata dagli infortuni continua a essere la
mano, anche se per le donne presenta un’incidenza inferiore rispetto agli uomini (23,7% dei casi codificati contro
29,1%), dovuta al maggior peso assunto per le lavoratrici dalla caviglia (14,9% contro 11,4%), dalla colonna
vertebrale (10,5% contro 8,7%) e dal ginocchio (10% contro 8,2%). La maggiore rilevanza degli infortuni in itinere,
avvenuti cioé nel tragitto casa-lavoro-casa, per le donne rispetto agli uomini spicca sia in valore assoluto
(rispettivamente 50.738 denunce di infortunio in itinere contro 47.475) sia in percentuale (22% contro 11,5%). _j/ _

divario di genere € ancora piu marcato se si concentra I’attenzione sulle denunce di casi mortali. Anche nel 201/6 / i)

infatti, tra le lavoratrici piu di un decesso su due (50,9%) e avvenuto in itinere, mentre tra i lavoratori lo stesi@ . f,
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rapporto & stato pari a circa uno su cinque (22,9%). Un’ulteriore conferma in questo senso si ricava dai dati

provvisori del 2017, da cui emerge per le donne una guota di decessi avvenuti nel tragitto di andata e ritorno tra la

casa e il luogo di lavoro pari al 53% del totale (54 su 102). Le malattie professionali denunciate dalle lavoratrici nel
2016 sono state 16.634 (167 in meno rispetto al 2015), pari al 27,6% delle 60.244 tecnopatie denunciate nel

complesso. L’aumento del 30,2% rispetto alle 46.285 denunce del 2012 é I'effetto di un incremento pari al 34,1%

tra gli uomini e al 20,8% tra le donne. 1l 72,2% delle denunce di malattia professionale femminili nel 2016 si é
concentrato nella gestione piu grande dell’Industria e servizi (contro I’80,1% dei maschi), circa un quarto
nell’Agricoltura e il restante 2,6% nel conto Stato. Quest’ultima gestione — a causa della forte presenza femminile

tra gli occupati di molti settori del pubblico impiego, come la scuola e il servizio sanitario nazionale — detiene il

primato di incidenza percentuale femminile tra le denunce (435 casi su 732, pari al 59,4%). Dal confronto di

genere emerge che anche nel 2016 a colpire le lavoratrici e i lavoratori sono state soprattutto le malattie del
sistema osteo-muscolare e del tessuto connettivo, in particolare disturbi dei tessuti molli, come le tendiniti, o
dorsopatie, come le ernie discali, e tra le patologie del sistema nervoso la sindrome del tunnel carpale, che
insieme rappresentano quasi il 76% delle denunce. La fascia tra i 50 e i 54 anni continua a essere la piu colpita in
termini assoluti. In questa fascia di eta I'incidenza degli infortuni delle donne é pari al 40,3% del totale riferito a
entrambi i generi. L’incidenza piu elevata della componente femminile degli infortuni, pari al 41,9% del totale, &
pero quella rilevata tra i 55 e i 59 anni. Particolarmente significativo € 'aumento delle denunce, osservabile lungo
tutto il guinquennio 2012-2016, per la fascia tra i 60 e i 64 anni, passate dalle 7.103 del 2012 alle 13.080 del 2016.

Le denunce di infortunio con esito mortale sono concentrate soprattutto nella fascia compresa trai 30 e i 34 anni

(16 casi), seguita con 14 denunce ciascuna dalle fasce 20-24 anni e 50-54 anni. In termini di incidenza delle doninf"

sul totale, si distinguono per percentuale piu alta le malattie del sistema nervoso e i disturbi psic C/i{_(\\
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carpale, che rientra nella famiglia dei “disturbi dei nervi, delle radici e dei plessi nervosi”, viene denunciata dalle
donne praticamente nella stessa misura degli uomini (3.310 denunce femminili contro le 3.717 maschili nel 201 6)
e i disturbi psichici e comportamentali, tra i quali rientra il cosiddetto “mobbing”, quasi si equivalgono (264
contro 283). | tumori appaiono, sia in termini assoluti che di incidenza, piu denunciati dagli uomini che dalle
donne (le 2.543 protocollazioni del 2016 per i lavoratori rappresentano ilA5,8% delle denunce maschili, contro le

234 per le lavoratrici, pari all’1,4% di tutte quelle femminili).

B. Piano della Performance Anni 2018-2020 (sito aziendale ASL BA)

..."'ll personale rappresenta un vero e proprio patrimonio per I'organizzazione aziendale e pertanto la Direzione
Strategica ha posto la massima attenzione sulle risorse umane per non trascurare gli aspetti legati allo sviluppo
ed alla crescita professionale. Il numero medio del personale dipendente in servizio presso I’Azienda Sanitaria
Locale di Bari nel corso del 2016 é stato pari a n. 8.656, nel corso del 2017 & stato pari a n. 8.428 unita. Per I'anno
2017 vanno aggiunti n.1011 Medici di Medicina Generale (MMG), n.183 Pediatri di libera scelta (PLS), n.318 medici
specialisti ambulatoriali interni, n.369 medici di continuita assistenziale. Il totale degli operatori aziendali & quindi
pari a n.10309. Il nhumero medio del personale dipendente nel 2017, rispetto al 2016, si é ridotto di circa il 2,6%
anche a causa della cessione delle UU.OO. di Anatomia Patologica e Chirurgia Toracica, insieme ad alcune unita
di personale medico anestesista e radiologo, dell'Ospedale San Paolo e della U.O. di Oncologia dell'Ospedale "Di

Venere" all'lRCCS Istituto Tumori di Bari “Giovanni Paolo II”.

RIEPILOGO 2016 2017 \
AREA RUOLO | RUOLO | RUOLO | RUOLO | TOTALE | RUOLO | RUOLO | RUOLO | RUOLO | TOTALE | MMG/PLS/ ‘*:
BANITARIC TECNICO [PROFESS.| AMMINIS, SANITARIC TECNICO |PROFESS | AMMINIS. SEPCIAL. [
Direzione e 78.6 1741 10.7 224.5 488 83 167 9 193 452 [[ .
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Area
Gestionale
Dipartimenti 1.037.3 172.5 1.0 134.8 1.348 1.130 169 1 133 1423
Territoriali
Ospedali 3.685.8 733.8 3.0 218.8 4.641 3.605 703 3 213 4.523
Distretti 1.517.8 318.3 344.9 2.181 1.416 294 320 2.03¢
TOTALE 6.319 1.399 15 923 8.856 6.234 1.322 12 860 8.428 10.309

L'analisi per genere del personale, evidenzia come le percentuali rispetto al 2016, sono rimaste sostanzialmente

invariate: circa 41% gli uomini e 59% le donne.

GENERE 2016 2017
F 5.040 (58,3%) 4.964 (58,9%)
M 3.609 (41,7%) 3.464 (41,15%)
TOTALE 8.649 (100%) 8.428 (100%)

Sirileva che la classe di eta maggiormente significativa & quella dai 50 ai 59 anni con una percentuale pari a circa
il 41% del totale nel 2017. | lavoratori nella fascia d’eta al di sopra dei 50 anni, nel 2017, & pari al 62%, di cui ben il

21,1% al di sopra dei 60 anni. Tale analisi comporta una riflessione sulle politiche di gestione del personale

dipendente e sulla organizzazione aziendale.




Fasce di eta 2016 2017
20-29 114 (1,3%) 164( 1,9%)
30-39 885 (10,2%) 917 (10,9%)
40-49 2.263 (26,2%) 2.123 (25,2%)
50-59 3.627 (41,9%) 3.444 (40,9%)
> 60 1. 762 (20,4%) 1.799 (21,1%)

TOTALE 8.651 (100%) 8428 (100%)

L'analisi del personale relativamente al tipo di rapporto di lavoro evidenzia un incremento della incidenza del
personale assunto a tempo determinato, tra il 2016 ed il 2017, pari a circa il 1,4%. L'incremento ¢ riferito in
maniera preponderante al profilo “Infermieri Professionali”, per il quale é stato necessario assumere personale a
tempo determinato, per garantire la corretta erogazione dei LEA, nelle more della conclusione della procedura

concorsuale.




2017

2016
Qualifica Determinato [Indeterminato Totals Determinato Indeterminato Totale
Dirigenti Medici 184 1461 1645 108 1521 18629
Dirigenti Sanitari 9 177 185 13 181 194
non Medici
Pers. Comparto 387 3046 3433 542 2 848 2390
Infermieri
Pers. Tecnico 65 432 458 63 413 476
Sanitario
Altro Pers. 36 527 563 56 488 544
dii comparto
Totale 681 5642 & 324 782 5452 5234
Ruolo Sanitario
Dirigenti 1 7 8 1 7 2
Personale 14 1375 1 388 10 1304 1314
di Comparto
Totale 15 1382 1397 11 1311 1322
Ruolo Tecnico
Dirigenti 2 8 10 3 6 9
Personale 1 2 3 1 2 3
di Comparto
Totale Ruolo 3 10 13 4 8 12




Professionale

Dirigenti 1 16 17 1 14 15

Personale 4 903 905 3 482 485
di Comparto

Totale Ruolo 5 918 523 5 856 860

Amministrativo
TOTALE 704

802 7 628 8 428
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La differenza tra nuove assunzioni e cessazione rapporto di lavoro, rivela nel 2017 un incremento di oltre il 25%
delle assunzioni rispetto all’anno precedente ed un incremento di oltre il 36% delle cessazioni.

Nel 2016 la percentuale del personale in quiescenza rispetto a tutti i cessati & pari a quasi il 65%, mentre nel 2017
la stessa percentuale scende a quasi il 54%. | restanti casi sono dovuti a dimissioni volontarie, mobilita all’interno
del SSR e altri motivi.

2016 2017

ASSUNTI 485 607
CESSATI 537 731

DI CUI IN QUIESCENZA 348 393

Il personale dipendente che fruisce dei permessi per l'applicazione della L.n.104/92 & aumentato tra il 2016 Ad il

j e
2017 di quasi il 2%. L'incidenza di questo personale sul totale dei dipendenti nel 2016 é stata pari ad oltre il gﬂ{.é?‘%f i
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mentre nel 2017 é stata pari ad oltre il 22,6%. {
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RUOLO 2016 2017
SANITARIO 1319 20.9% 1343 21.5%
DIRIGENT! 346 18.9% 341 18.7%
COMPARTO 973 21.7% 1002 22.7%
TECNICO 320 22.9% 327 24.7%
DIRIGENTI - - 1 12.5%
COMPARTO 320 23.0% 326 24.8%

PROFESSIONALE 1 7.8% - -

DIRIGENTI 1 10.2% - -

COMAPRTO - - - -
AMMINISTRATIVO 232 25.1% 237 27.6%
DIRIGENT! 2 11.9% 3 19.5%
COMPARTO 230 25.4% 234 19.5%
TOTALE 1872 21.6% 1907 22.6%

visto un aumento del numero dei corsi, delle edizioni e dei partecipanti.

L’attivita di formazione del personale dipendente del ruolo sanitario ed amministrativo nel triennio 2015-2016 ha

ANNO n° CORSI n° EDIZIONI n° PARTECIPANTI
2015 99 271 8.137
2016 95 293 8.629
2017 128 374 10.986




| giudizi di idoneitd o inidoneitd alla mansione, distinguibile tra temporanea o permanente, con

prescrizioni/limitazioni al 31.12.2016 hanno riguardato in totale 649 unita. pari a circa il 7,7% rispetto al numero

medio del personale dipendente”.

C. Dati relativi al personale ASL BA — anno 2017

Distribuzione del personale per ruolo nel triennio 2015-2017

Anno 2015
TEMPO
potazione || DETERMINATG | TEMPO INDETERMINATO | TOTALE POSTI COPERTI |
RUOLO . ,
Organica Vacanti
M. | e | Tor. | m. .| toT. | wm. r. | Tor.
TECNICO - COMPARTO 2.761 10 0 10 | 1220 | 1075 | 2295 | 1.230 | 1.075 | 2.305 | 456
AMMINISTRATIVO
- PROFESSIONALE DIRIGENZA 67 2 1 3 19 10 29 21 11 32 35
Totale 2828 12 1 13 | 1239 | 1085 | 2324 | 1.251 | 1.086 | 2.337 | 491
— COMPARTO 4.743 99 | 268 | 367 | 1.198 | 2.803 | 4.001 | 1.297 | 3.071 | 4368 | 375
SANITARIO DIRIGENZA 2.090 63 | 108 | 171 | 960 | 676 | 1.636 | 1.023 | 784 | 1.807 | 283
Totale 6.833 162 | 376 | 538 | 2.158 | 3.479 | 5.637 | 2.320 | 3.855 | 6.175 | 658
Totale complessivo 9.661 174 | 377 | 551 | 3.397 | 4564 | 7.961 | 3.571 | 4.941 | 8512 | 1.149 _f_ | )
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Anno 2016

Lo %O:;azg‘?:: DETEER'RAATSATO TEMPO INDETERMINATO | TOTALE POSTI COPERTI v:S::ti
M. | Fo[TOT. | m o tor | m Foo| ToT.
TECNICO - COMPARTO 2.761 10| o 10 | 1.166 | 1.028 | 2.194 | 1.176 | 1.028 | 2.204 | 557
AMMINISTRATIVO

- PROFESSIONALE |  DIRIGENZA 67 4 1 5 17 11 28 21 12 33 34
Totale 2.828 14 | 1 15 | 1183 | 1.039 | 2222 | 1.197 | 1.040 | 2237 | s91
VIEDICO - COMPARTO 4.743 161 | 403 | 564 | 1.134 | 2.697 | 3.831 | 1.295 | 3.100 | 4.395 | 348
A TRRC DIRIGENZA 2.090 56 | 107 | 163 | 953 | 687 | 1.640 | 1.009 | 794 | 1.803 | 287
Totale 6.833 217 | s10 | 727 | 2087 | 3384 | 5471 | 2.304 | 3.894 | 6198 | 635

Totale complessivo 9.661 231 | 511 | 742 | 3.270 | 4.423 | 7.693 | 3.501 | 4.934 | 8.435 | 1.226




Anno 2017

oto %0: ;:\?:; DETE;'I\\/'ATSATO TEMPO INDETERMINATO | TOTALE POSTI COPERTI V:S::ti
M. | F | TOT. | ™M oo ToT. | ™ £oo| Tot
TECNICO - COMPARTO 2.761 0 1 1 | 1130 | 983 | 2113 | 1.130 | 984 | 2.114 | 647
AMMINISTRATIVO

- PROFESSIONALE DIRIGENZA 67 6 1 7 19 11 30 25 12 37 30
Totale 2.828 6 ) 8 | 1149 | 994 | 2143 | 1155 | 996 | 2.151 | 677
VIEDICO - COMPARTO 4743 179 | 507 | €86 | 1.079 | 2.586 | 3.665 | 1.258 | 3.093 | 4351 | 392
SANIARL® DIRIGENZA 2.090 41 | 68 | 109 | 945 | 789 | 1734 | 986 | 857 | 1.843 | 247
Totale 6.833 220 | 575 | 795 | 2.024 | 3.375 | 5399 | 2.244 | 3.950 | 6.194 | 639

Totale complessivo 9.661 226 577 803 | 3.173 | 4369 | 7.542 | 3.399 | 4946 | 8.345 | 1.316




Distribuzione del personale per fasce di eta nel triennio 2015-2017

2.015 2.016 2.017
RUOLO - i
Finoa 30| Tra3l e| Tradle TraSle | Oltre60 | Finoa30| Tra3l e| Tradle TraSle | Oltre60 Finoa | Tra 31 |Tra4le|Tra 51 e|Oltre 60
anni AD anni SO anni 60 anni anni annt 40 anni S0 anni &0 anni anni 20 anni o A S0 annil A0 anni anni
TECNICO - COMPARTO 11 104 470 1.171 549 6 93 399 1.113 593 5 85 348 | 1.024 | 652
AMMINISTRATIVO
- PROFESSIONALE DIRIGENZA 0 1 6 11 12 0 3 5 15 11 0 2 9 16 12
MEDICO - COMPARTO 9% 566 1.500 | 1.697 511 120 613 1.446 | 1.679 542 182 | 633 | 1.343 | 1.660 | 545
SANITARIO DIRIGENZA 0 164 345 809 486 0 178 339 728 563 0 231 | 343 | 653 | 619
Totale complessivo 107 835 2321 | 3.688 | 1.558 126 887 2189 | 3535 | 1709 | 187 | 951 | 2.043 | 3.353 | 1.828




Distribuzione del personale che ha fruito dei permessi previsti dalla L. 5/2/1992 n. 104 "Legge-quadro per
l'assistenza, I'integrazione sociale e i diritti delle persone handicappate", nel triennio 2015-2017.

2015 2016 2017
RUOLO

M. F. TOT. M. F. TOT. M. F. TOT.
TECNICO -| COMPARTO 214 229 19% 170 177 15,7% |162 162 15,3%
AMMINISTRATIVO
PROFESSIONALE | DIRIGENZA 0 1 3% 0 1 3,0% 0 1 2,7%
Totale 214 230 19% 170 178 15,6% |162 163 15,1%
MEDICO | COMPARTO 199 617 19% 167 538 16,0% |154 505 15,1%
SANITARIO DIRIGENZA 119 165 16% 111 40 13,9% |106 132 12,9%
Totale 318 782 18% 278 678 15,4% |260 637 14,5%
Totale complessivo 532 1.012 18%
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PRIMA PARTE — ANALISI DEI DATI

SEZIONE 1. Dati sul personale ASL BA

| lavoratori occupati nell’Azienda ASL BA nel 2017 sono 8.345 di cui il 90,3% di ruolo (7.542), il 9,6% a
tempo determinato (803). Il 59,3% (4.946) é rappresentato da donne.
La suddivisione per ruolo in ASL vede il 74,5% costituito da personale sanitario, di cui 52,3% comparto e 22,2%
dirigenti.

| dirigenti costituiscono il 22,7% del personale: di cui n° 806 F. e 1030 M.
Negli anni, si assiste ad una riduzione dei posti coperti: da n° 8.512 lavoratori nel 2015 a n° 8.435 nel 2016 e 8.345
nel 2017.

Si evidenzia, inoltre come al numero relativo ai lavoratori cessati non sempre coincide un corrispondente

numero di assunti nell’area direzionale e territoriale:

Assunti 2016

Cessati 2016

Assunti 2017

Cessati 2017

Area direzionale 19 26 27 34
Ospedale 339 310 496 455
Territorio 179 193 152 258

“ospedale-centrico”.




Dati Dotazicne Organica AREA DIREZIONALE.
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Dati Dotazione Organica TERRITORIO
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Per quanto riguarda in particolare l'analisi sulle giornate di permesso L. 104/1992 mostra che in termini
assoluti I'area del comparto presenta la piu elevata fruizione nel ruolo tecnico amministrativo (15,3%) e ruolo

medico- sanitario (15,1 %). Complessivamente, emerge che i fruitori sono piu donne (65,5%%) che uomini (34,5%);

cio avvalora il paradigma che sono sempre le donne che si fanno carico della cura dei figli e di parenti bisogr:lﬁii?é\g,-d
S \

5] - ~ 5] 0 . 0 ] N 4
di assistenza. Altresi colorati di rosa i dati relativi al: S \

- /



> Personale che ha richiesto nell’anno 2017 i permessi per I'assistenza ai figli minori

o M. 60
o F.442

> Personale che ha richiesto nell’anno 2017 un periodo di aspettativa per motivi famigliari

o M.7
o F.16

» Richieste per Infortunio sul lavoro

o M.116
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Dei lavoratori il 40,2 % si colloca nella fascia di eta tra i 51ed i 60 anni; il 21,9 ha superato i 60’anni.
Pertanto il 62,1 % dei lavoratori ha superato i 50’anni: fattore in tendenza con i dati nazionali.
Infatti, osserviamo come I'ageing provoca dei cambiamenti nell’azienda sia in termini di numero di persone

potenzialmente attive che di composizione della forza lavoro stessa.
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Quello che si registra nella ASL BA é un fenomeno che, nei prossimi anni, preoccupera tutti i settori
produttivi: il declino nell’offerta di forza lavoro e di manodopera disponibile ed un progressivo e costante
invecchiamento di quella gia impiegata (Bérsch-Supan, 2002; OECD, 2004; UN, 2007; Istat, 2008).
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Non soltanto il mercato del lavoro subira un contrazione della sua estensione, ma cambiera anche
radicalmente la sua struttura per etd con un concomitante invecchiamento della popolazione attiva. A fronte di
una flessione pari quasi al 7% dell’occupazione nella fascia d’eta trai 15 ed i 34 anni, ed una pressoché stabile
occupazione tra i 35 ed i 54 anni, & solo nella fascia d’eta piu avanzata, tra i 55 ed i 64 anni, che si registrano degli
incrementi occupazionali (+5.1%) favoriti dalle politiche a favore dell’allungamento della vita lavorativa e

dell’innalzamento dell’eta pensionabile (Istat, 2010).
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In ltalia si registra il sostanziale aumento del tasso di parteci
tra i 55 ed i 64 anni pari al 36.6%. Questo tasso non & ancora in linea con gli obiettivi strategici stabiliti dai
Consigli europei di Lishona e di Stoccolma che prevedevan
lavoratori senior (di eta compresa tra i 55 ed i 64 anni) al 50% entro il 2020. Come gia si evince dalle tendenze in
atto il cambiamento della struttura demografica della forz
mantenerla aggiornata, supportata e motivata per un periodo di tempo piu lungo senza riperc
sulla produttivita. Una delle preoccupazioni maggiori in questo scenario,
“ingrigimento” della forza lavoro corrisponda un declino nella produttivita (Bérsch-Sup

studi sulla relazione tra eta e produttivita ab

o di portare la media europea di occupazione dei

a lavoro & gia in corso e solleva alcuni guesiti su come

lavoratori senior nel mercato del lavoro sembra invece sostenere la diffusa e ra

maggiore sia I’eta minore la performance (Van Dalen et al., 2010).

pazione al lavoro nella fascia d’eta compresa

ussioni negative
infatti, & il rischio che a questo
an, 2002). Sebbene gli
biano dati risultati contrastanti e inconcludenti, la vulnerabilite‘_l__ dei

dicata convinzione per cui
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A causa della riduzione nel numero di persone che entreranno nel mercato del lavoro e del declino di
conoscenze e competenze attesi, I'unico gruppo destinato a crescere & quello dei lavoratori senior, i quali
richiederanno pratiche di gestione delle risorse umane appositamente pensate per incontrare le loro specifiche
caratteristiche e rispondere in questo modo alla crescente domanda di personale competente ed altamente
qualificato (Lazazzara & Bombelli, 2011; Sporket, 2011). Le organizzazioni dovranno riconsiderare i propri sistemi
e processi come job design, politiche di compensation e career planning per permettere I'allungamento della vita
lavorativa e aumentare la motivazione e la performance dei lavoratori middle aged e di quelli maturi (Calo, 2008).
E altresi molto importante che le organizzazioni diventino consapevoli di quale conoscenza sia veramente critica

per la loro sopravvivenza ed evitino di disperderla sia attraverso un corretto knowledge management che

focalizzandosi sui lavoratori middle aged (De Long, 2004).

Le buone prassi adottate dalle aziende per implementare una corretta gestione della forza lavoro piu anziapa f:

A
sono riconducibili a sei pratiche di gestione delle risorse umane: job recruitment; apprendimento, formazion p;)'\‘( \L N
i :

sviluppo; avanzamenti di carriera e mobilita interna; modalita di lavoro flessibile e modernizzazione del lavoro;




strategie di uscita e transizione verso il pensionamento; riprogettazione dei luoghi di lavoro e promozione della
salute e del benessere (EurolinkAge, 2000).

Promozione della salute e sicurezza: le misure preventive o compensative di un eventuale declino fisico sono
molto importanti soprattutto per i lavoratori senior. Per quanto riguarda la formazione l'organizzazione di
workshop sulle tematiche dell’ageing, corsi su come svolgere alcune attivita ad elevata intensita fisica
(sollevamento e trasporto di pesi ad esempio) o sulla promozione della salute nella vita e nei luoghi di lavoro, non
solo aumenterebbe il benessere psico-fisico dei lavoratori senior, ma ridurrebbe anche le assenze per malattia ed
il rischio di un declino fisico (Naegele & Walker, 2006; Warwick Report, 2006).

Area motivazionale: & importante che la motivazione dei lavoratori senior, ed in particolare la motivazione ad
apprendere, venga sostenuta in maniera specifica proprio per Pallungamento della vita professionale. Spesso
infatti i lavoratori senior possono assumere atteggiamenti resistenti alla partecipazione ad attivita formative sia
perché hanno svolto lo stesso tipo di attivita per tanti anni all’interno della stessa azienda e quindi non hanno un
orientamento al cambiamento ed alla flessibilita, sia perché, non essendo stati coinvolti per molto tempo in
attivita formative, hanno perso autostima e fiducia nella loro capacita di apprendere (Maurer, 2001; UN, 2007). In
quest’area sarebbero particolarmente indicati interventi di supporto individuale come coaching o mentoring.
Sembra dunque essenziale sviluppare, a livello nazionale ma anche locale, nuove politiche del lavoro sostenute
da azioni utili a prevenire le diverse problematiche collegate all’invecchiamento dei lavoratori e al proficuo
prolungamento delle loro carriere. Soprattutto, una azione efficace non dovrebbe focalizzarsi sull’ultimo
segmento di vita lavorativa della persona ma occuparsi dell’intero corso della sua carriera. La premessa
fondamentale per la buona e compiuta attuazione di tale piano dovrebbe essere rappresentata da una azione
capillare di sensibilizzazione della parte datoriale tramite interventi di contrasto alle discriminazioni basate

sull'eta - nella fattispecie azioni di orientamento culturale - e di interventi per supportare le imprese nell’ age
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management e nella sperimentazione di nuove politiche di riorganizzative finalizzate a una efficace integrazione
delle persone mature nelle aziende. Un ulteriore elemento a favore del prolungamento della vita lavorativa da
considerare, consiste nellincremento e nella attivazione delle procedure di contrattazione collettiva per la
promozione di misure favorevoli ai lavoratori over 50. La promozione e ’adozione di una strategia integrata
risulta ancor piu imprescindibile in virtu del fatto che le pratiche di age management, utili al prolungamento della
vita lavorativa piu largamente diffuse a livello internazionale allo stato attuale appaiono scarsamente utilizzate
dalle imprese italiane (ad esempio: le azioni per sviluppare e rafforzare le competenze dei lavoratori over 50,
come il rafforzamento del capitale umano; gli interventi di people caring; le strategie per sostenere la motivazione
e la produttivita della forza lavoro; le politiche di sostegno all’uscita graduale e alla fase di transizione verso il
pensionamento). | risultati di una recente indagine ISTAT sulla conclusione della vita lavorativa mostrano, per
esempio, come solamente il 3,5% degli occupati trai55ei69 anni (116 mila individui) abbia avuto I’opportunita (o
la volonta) di utilizzare forme di transizione graduale verso la pensione, riducendo l'orario di lavoro nella fase che
precede la quiescenza, e la quota risulta addirittura in calo rispetto alla precedente rilevazione effettuata nel 2006
(ISTAT 2013)19. In particolare, le imprese che attuano politiche di sostegno alluscita graduale e alla fase di
transizione verso il pensionamento dei propri addetti - le piu numerose - incentivando orari e tempi di lavoro
flessibili, o pratiche organizzative come il lavoro in team e la job rotation, promuovendo una adeguata formazione
collegata all’introduzione dell’'uso di nuove tecnologie, manifestano esplicitamente anche la volonta di trattenere i
lavoratori maturi prolungandone le carriere, a dimostrazione di quanto le due tematiche siano strettamente(

collegate e debbano/possano viaggiare di pari passo. !

- 4




SEZIONE 2. CONCILIAZIONE VITA/LAVORO E PARI OPPORTUNITA

Nelllanno 2017 il CUG della ASL BA ha approfondito il tema delle politiche di conciliazione famiglia-lavoro,

attraverso:

. |l consolidamento della rete territoriale di conciliazione regionale, con 'obiettivo di definire una nuova
governance del sistema

- La esplicitazione della manifestazione di interesse ai progetti proposti dalle rete delle associazioni
territoriali

. L'attivita di somministrazione del questionario “Conciliazione tempi di vita e di lavoro” a tutti i
lavoratori/partecipanti agli Incontri In-Formativi sul tema “ll Comitato Unico di Garanzia (CUG): un nuovo

strumento a sostegno delle pari opportunita e del benessere di chi lavora”

L’attivita @ stata finalizzata a sostenere la costruzione e lo sviluppo di politiche e di azioni integrate volte a

favorire la conciliazione famiglia lavoro dei lavoratori della ASL BA.
Obiettivi nell’area specifica sono stati:

. Rilanciare la contrattazione aziendale quale leva strategica per aumentare la produttivita, attraverso

adozione di modelli organizzativi flessibili, forme di conciliazione e di welfare aziendale; J N

. Promuovere interventi a favore delle politiche territoriali di conciliazione dei tempi lavorativi con _lgk'w x /
\

Buoni di Conciliazione per minori ed anziani. ‘-,'7.5. |
. .:\’G\, / |
=27

\J

esigenze familiari, attraverso la pubblicazione, sul sito aziendale ASL BA, dei Bandi Regionali in mater‘a




In una prima fase il CUG ha richiesto la collaborazione della Sezione Promozione della Salute e Benessere
della Regione Puglia (nota prot 79/2017 CUG del 27.04.2017) per una comprensione delle politiche messe in
atto. In data 11.05.2017 I’Assemblea CUG ha organizzato un incontro sul tema “Misure regionali di

conciliazione vita/lavoro” con Dr. Claudio Natale e Dr.ssa Cristina Sunna (funzionari della Regione Puglia).

Per quanto riguarda gli obiettivi della sezione si rimanda alle relazioni dei Gruppi “Pari Opportunita” (allegato

1.), “Informazione e Formazione” (allegato2) e “Attivita Consultiva e di Verifica” (allegato 3.)




SEZIONE 3. BENESSERE DEL PERSONALE E PERFORMANCE

Nel nuovo scenario in cui si trovano ad operare le Pubbliche Amministrazioni, si impone un approccio innovativo
alla gestione delle risorse umane, il cui pilastro é Ia riscoperta delia soggettivita. E in questa ottica che nel
contesto lavorativo & necessario mirare al ben-essere, inteso come positiva interfaccia tra Ia persona e
organizzazione di cui fa parte e come cultura del lavoro fatta di valorizzazione e stimolo, in contrapposizione a
controllo e diffidenza. Al fine dj rispondere a questa nuova esigenza, il CUG ha promosso, attraverso Focus
Group, un’indagine sul Benessere Organizzativo, inteso come insieme dei nuclei culturali, dei processi e delle
pratiche organizzative che animano la dinamica della convivenza nei contesti di lavoro, promuovendo,
mantenendo e migliorando la qualita della vita e il grado di benessere fisico, psicologico e sociale della comunita
lavorativa. Una corretta percezione del clima interno all’organizzazione é indispensabile per migliorare la qualita
del lavoro, per fornire nuove opportunita di sviluppo professionale ai propri dipendenti e per investire sy relazioni
interne piu salde e capaci di produrre significati e valori condivisi, per conoscere ed agire sulla percezione delle

persone che all’interno dell’amministrazione vi operano quotidianamente.
Le dimensioni esplorate nei Focus Group sono state le seguenti:

« A. Dinamiche relazionali e professionali (supporto dirigenti, collaborazione con i colleghi, fluidita delle

relazioni sia a livello verticale che orizzontale, gestione della conflittualita);




. B. Efficienza organizzativa (flessibilita e conciliazione tempi di vita e di lavoro, innovazione ed equita
organizzativa, carriera e sviluppo professionale, circolarita delle informazioni, adeguatezza del ruolo svolto
in ASL circa il proprio profilo professionale);

« C. Sicurezza dei luoghi di lavoro (comfort ambientale, dotazione di strumenti, ecc).

Per I'analisi dei Report relativi ai Focus Group “Benessere Organizzativo” si rimanda alla relazione del Gruppo
“Benessere Organizzativo” (allegato 4.).

Le aree del disagio sono state rappresentate ed esplorate dai componenti dello Sportello di Ascolto e dal Gruppo
Prevenzione Mobbing: vanno dalla mancata valutazione ai fini della progressione economica e di carriera; alle
criticitd nell’area della comunicazione con Dirigente/Referente del Servizio; al contraddittorio tra stato effettivo
del personale e determinazioni del Responsabile Area Tecnica; al malessere per turnazione a seguito di
accorpamento e per carenza personale OSS; alla mancata chiarezza nelle procedure di mobilita; alla percezione
di malessere per discriminazione relativa alla condizione di invalidita e alla mansione lavorativa; a contestazioni

per vessazione/mobbing.

Nel 2017, inoltre, sono state sottoscritte da n° 7 lavoratori istanze relative al consenso per autorizzare il CUG a
procedere all’Accesso agli Atti presso gli Uffici Competenti per gli approfondimenti istruttori.

In relazione al numero e all’oggetto delle segnalazioni in materia di disagio/discriminazione/mobbing, agli
interventi messi in campo dal CUG e alla rimozione delle criticita registrate si rinvia alle relazioni dei Gruppi

“Prevenzione Mobbing” (allegato 5.) e “Sportello di Ascolto” (allegato 6.).




All’uopo si ribadisce che il CUG nell’anno 2017, ha inoltrato alla Direzione Strategica comunicazioni e solleciti,

relative agli adempimenti previsti dalla normativa vigente in materia di:

>

Sistema di misurazione e di valutazione della performance. Comunicazione.

(Prot. N° 168 del 21.09.2017)

Trasparenza, chiarezza ed uniformita delle procedure, Comunicazione.

(Prot. N° 167 del 21.09.2017)

Direttiva Presidenza del Consiglio dei Ministri del 4.03.2011 e Regolamento Funzionamento CUG
ASL BA. Comunicazione.

(Prot. N°165 del 21.09.2017 e Prot. N° 262 del 21.12.2017)

Deliberazioni D.G. ASL BA n° 2324 e 2325 del 14.12.2017. Valutazione di Revoca o di integrazione
in autotutela.

(Prot. N° 164 del 21.09.2017)

Documento di valutazione dei rischi (DVR) per una corretta certificazione della sicurezza nei
luoghi di lavoro. Sollecito.

(Prot. N° 174 del 28.09.2017)




> Rapporto biennale sulla situazione occupazionale nelle Aziende medio-grandi . Richiesta copia
del rapporto trasmesso alla Consigliera Regionale di Paritd ai sensi dell’art.9 della Legge
125/1991, cosi come modificato dall’arte 46 del d.lsg 198/2006
(Prot. N° 148 del 10.08.2017)

> Indagine sul Clima organizzativo. Laboratorio Managementi e Sanita della Scuola Superiore

Sant’Anna di Pisa. Richiesta
(Prot. N° 166 del 21 09.2017)




SECONDA PARTE - L’AZIONE DEL COMITATO UNICO DI GARANZIA

L’operativita del CUG ASL BA

Con D.G. ASL BA n. 434 del 07 marzo 2017 é stata rinnovata la composizione del CUG ASL BA

L’Ufficio Segreteria/Presidenza & costituito da: Presidente (Domenica Munno), Vicepresidente (Lorenzina
Proscia), Segretaria (Patrizia Tria), Responsabili Gruppi Pari Opportunita (Maria Tomai) e Prevenzione Mobbing

(Carmine Cagnazzo), con il supporto tecnico-amministrativo del Sig. Dell’Olio Giuseppe.

| Componenti Effettivi Aziendali: Munno Domenica, Antini Maria Concetta, Buonsante Angela, Cagnazzo Carmine,

Fiorentino Giuseppe, Foggetti Lucia, Guastamacchia Isabella, Santorsola Leonardo, Tomai Maria, Tria Patrizia

| Componenti Effettivi Sindacali:_Vernole Eugenia (ANNAO ASSOMED), Lozito Domenica (ASS.SIND.ANPO-
ASCOTI-FIALS MEDICI), Miglio Virginia (AUPI), D’Elia Concetta (CGIL.FP), Brunetti Gabriella (CISL FP), Armando
Stella (FEDIR SANITA’), Proscia Lorenzina (FIALS), Manicone Clara (FSI), Longo Francesco (UIL FPL)

Il 2017 & stato caratterizzato dallo sviluppo di un team di lavoro orientato alle finalitd proprie del CUG; per
raggiungere questo obiettivo & stato importante realizzare momenti di approfondimenti tematici nei Gruppi di
Lavoro, al fine di omogeneizzare le competenze ed offrire una socializzazione diffusa tra tutti i componenti. E’

stato, inoltre, avviata una importante rete di rapporti con analoghi organismi presenti sul territorio provinciale e

e

regionale. In particolare, il Comitato ha avviato un dialogo efficace con i Presidenti dei Comitati Unici di Garanzia(J

/\”_‘

delle ASL di Lecce, Foggia e con le Consigliere di Parita della Regione Puglia e della Citta Metropolitana. ’f

o

N

)



Il Comitato ha lavorato, coinvolgendo costantemente tutti i componenti effettivi e supplenti nei Gruppi di Lavoro

e nell’attivita di In-Formazione.

Nei gruppi tematici di lavoro sono stati inseriti i componenti sulla base di specifiche competenze e interessi

personali e/o professionali:

> Pari Opportunita: Maria Tomai

> Prevenzione Mobbing: Carmine Cagnazzo

Consultivo/Verifica: Angela Buonsante

\%

Sportello di Ascolto: Giuseppe Fiorentino

Formazione/Informazione: Leonardo Santorsola

vV V V

Benessere Organizzativo: Gabriella Brunetti

La partecipazione ai Gruppi di Lavoro é stata molto attiva; ugualmente la presenza alle sedute dell’Assemblea, n°

7 complessivamente (allegato 7.).

L’attivita nel 2017 & stata quella di integrare le tematiche affrontate dal CUG in una visione sistemica
dell’organizzazione; facilitare la conoscenza e I'integrazione fra i componenti & stato fondamentale per procedere

ad una proficua ed efficace attivita del CUG.

F

ATAS

Il processo non é stato sempre agevole. Si ricorda la nota prot. N° 128 del 22.06.2017 ad Oggetto “Partecipazione\ 1\,\]/

del Componenti Effettivi e Supplenti al CUG — Chiarimenti” si chiedeva alla D.S. di porre in essere i necessa,_r‘i-. )

chiarimenti, indirizzati a tutti i Responsabili di Struttura, finalizzati ad evitare provvedimenti sanziona r|




Ivessatori nei confronti dei componenti del CUG NELL’ASSOLVIMENTO DEI COMPITI ISTITUZIONALI, COME
APPROVATO ALL’UNANIMITA nell’lassemblea CUG del 15.06.2017

La Deliberazione Assemblea CUG ASL BA 15.06.2017 di approvazione della “Procedura di Accesso allo Sportello
di Ascolto” e la nota prot. 126 del 22.06.2017 alla Dirigente del’URP per la pubblicazione sul sito aziendale della

stessa.

L’approvazione il 21.09.2017 del logo CUG ASL BA; opera e dono dell’artista Bellomira Silvana. Con n° prot. 191
del 12.10.2017 si provvedeva a richiedere I'inserimento del logo sul portale aziendale e si chiariva il significato
dell’albero dell’ulivo. | popoli orientali e quelli europei hanno sempre considerato questa pianta un simbolo della
pace. | greci antichi consideravano I'ulivo una pianta sacra e la usavano per fare delle corone con cui cingevano
gli atleti vincitori delle olimpiadi. Per i Romani era simbolo di fama per uomini illustri; per gli Ebrei era simbolo
della giustizia e della sapienza. Nella religione cristiana la pianta d'ulivo diventa simbolo di riconciliazione e di

pace per tutta 'umanita.
Il colore della terra perche?

Coltivare v. tr. [dal lat. mediev. cultivare, der. di cultus, part. pass. di colére «coltivare»]; curare un terreno, una

pianta con il [avoro, la concimazione altri mezzi per dare il frutto.

Considerare la terra con tutti i suoi significati profondi: analizzare il processo che attraverso la cura, la fatica,

I’attesa, 'ascolto e la protezione alimenta la pianta che portera i suoi frutti!




Azioni di rete

1. La manifestazione d’interesse all’Avviso Dipartimento per le Pari Opportunita, PON “GOVERNANCE E
CAPACITA’ ISTITUZIONALE” 2014-2020 PROGETTO “LAVORO AGILE PER IL FUTURO DELLA PA”.

L’ASL BA potra beneficiare dell’attivita di supporto, tramite la piattaforma interattiva presso Dipartimento Pari
Opportunita; Nota Presidenza Consiglio dei Ministri del 7.12.2017 prot. N° 244.

L’attenzione del CUG alle nuove modalita di flessibilita spazio temporale dell’attivita lavorativa, anche note come
lavoro “agile” (es. smartworking e co-working), per lasciare alle persone maggiore autonomia nel definire le
modalita di lavoro a fronte di una maggiore focalizzazione e responsabilizzazione sui risultati. In particolare, lo

smartworking € una modalita di lavoro basata su un’ampia flessibilita che mette nelle migliori condizioni di

attivita le lavoratrici e i lavoratori, dal punto di vista del luogo, degli strumenti e dell’organizzazione. |l co-working
é una modalita di svolgimento della prestazione lavorativa e di organizzazione delle risorse umane e strumentali
basata sulla condivisione dell’ambiente di lavoro, ed eventualmente delle postazioni informatiche, da parte di
lavoratori e lavoratrici dipendenti da diversi datori di lavoro, ovvero dipendenti dallo stesso datore di lavoro ma

assegnati a diverse articolazioni territoriali.

2. L’adesione al Forum dei CUG come da nota prot. n° 214 del 2.11.2017 “Adesione Forum del CUG -
Comunicazione” e la nota prot. n° 249 del 7.12.2017 “Recepimento, adesione e sottoscrizione Carta del Forum
CuG”.

Assicurare alle persone pari dignita sul lavoro e realizzare azioni positive di

Promuovere elo potenziare le iniziative attuative delle politiche di




Innovare, razionalizzare e rendere efficiente ed efficace I'organizzazione, anche in materia di pari opportunita,
ottimizzando la  produttivita del lavoro pubblico con relativo riconoscimento del merito;
Eliminare ogni forma di violenza morale e psicologica tramite azioni di contrasto alle violenze nei luoghi di lavoro

(mobbing);

Tutelare l'etica della pubblica amministrazione in relazione all’utenza e alla sfera personale con azioni di
promozione del benessere organizzativo e prevenzione del disagio lavorativo;
Prevenire e combattere le discriminazioni dirette e indirette riferite al genere e non solo;
Analizzare e programmare le politiche del personale in ottica di genere attraverso la considerazione delle

esigenze di donne e di uomini, anche promuovendo il concetto di parita nel contesto esterno;

Favorire concretamente un equo e sostenibile benessere organizzativo per i lavoratori e per le lavoratrici, in

relazione agli utenti della pubblica amministrazione.
3.Avvio collaborazione con INAIL di Bari per Progetto “Car Sharing Mobility Interno ASL BA”.
Obiettivi specifici:

> Realizzare un’App per la prenotazione dell’auto di servizio o di un collega, condividendo la stessa auto per
gli spostamenti nei vari servizi ASL BA, attraverso I’apposito sito internet e software per mobile;
> Sensibilizzare i dipendenti all’utilizzo del servizio “car sharing peer-to-peer interno”;

» Ridurre 'uso del mezzo individuale per i trasferimenti su tutto il territorio ASL BA.




Vantaggi per 'azienda
O Migliore accessibilita ai servizi per i lavoratori
[ Riduzione dei costi e dei problemi legati ai servizi di parcheggio

) Migliori rapporti con i residenti della zona di collocazione dei servizi socio sanitari (piu posti per la sosta e
minor inquinamento acustico)

! Riduzione dei costi per i rimborsi sui trasporti

C Dipendenti meno stressati e quindi piu produttivi
_J Immagine aziendale aperta ai problemi dell’ambiente
[ Filosofia aziendale basata sulla cooperazione
Vantaggi per i dipendenti

[ Minori costi relativi all’utilizzo dell’auto personale
C Riduzione dei tempi di spostamento

T Riduzione del rischio di incidenti in itinere

_I Minore stress psicofisico da traffico

[J Socializzazione

Vantaggi per la collettivita

[ Riduzione dell’inquinamento atmosferico ed acustico

7] Riduzione del rischio di incidenti in itinere, quindi maggiore sicurezza P

[ Riduzione della congestione stradale [ 5%

¥
/
11 Riduzione dei tempi di viaggio (5 ( ..




CONSIDERAZIONI CONCLUSIVE

| Comitati unici di garanzia, per composizione hanno la funzione di dare un importante contributo al cambiamento

culturale nell’organizzazione, proprio in considerazione dei molteplici aspetti:

a) il ruolo dei CUG quali promotori di azioni positive, anche per I'introduzione di strumenti di flessibilita lavorativa
a supporto della conciliazione vita e lavoro. Questa funzione, insieme con quella di verifica, pudé assumere un

ruolo fondamentale nell’attuazione delle indicazioni contenute nella norma istitutiva;

b) la composizione paritetica e paritaria assicura la conoscenza puntuale dell’organizzazione di appartenenza e
consente lo svolgimento di un prezioso ruolo di mediazione al fine di prevenire I'insorgere di situazioni che

possano causare disagio e contenziosi;
c) la visione strategica dell’organizzazione e la valorizzazione delle diversita;

d) l'attenzione al benessere delle lavoratrici e dei lavoratori, il ruolo di garanzia nel contrasto alle discriminazioni,
ai fenomeni di violenza morale, fisica o psicologica sui singoli, lo sviluppo di una cultura volta a raggiungere il

“benessere” dell’organizzazione;
e) la promozione e lo scambio di buone prassi tra gli altri CUG.

I1 CUG si delinea, pertanto, uno strumento di innovazione organizzativa e puo davvero diventare il trait d’union tra

il miglioramento del clima lavorativo e l'aumento dell’efficienza della P.A., veicolando il principio di pari




opportunita all'interno della cultura organizzativa del pubblico impiego e collaborando con tutti gli interlocutori

istituzionali dell’Ente.

I CUG ASL BA nel 2017 ha promosso:

» le riflessioni di politica pubblica in considerazione del fatto che il sistema di gbvernance appare
sempre piu incapace di percepire il valore unico dei luoghi, della cultura e dell’esperienza delle
persone che lavorano nelle organizzazioni;

» la valorizzazione della “comunita aziendale” come [I'insieme delle relazioni tra le persone che
compongono il “sistema organizzativo aziendale” fondato sulla fiducia ed il rispetto, sul senso di
appartenenza e, soprattutto, sulla consapevolezza di dover armonizzare obiettivi individuali e di
gruppo.

> la consapevolezza che far parte di una comunita aziendale diventa molto importante per
migliorare I'apprendimento organizzativo; elevare innovazione e creativita; rafforzare il morale dei
dipendenti; aumentare il senso di fedelta dei dipendenti; sviluppare la leadership.

L’idea di fondo e stata quella di promuovere un CUG generativo; un cambio di paradigma verso nuovi modi di
essere dell’organizzazione che richiede ad ogni personal/lavoratore/cittadino partecipazione, coinvolgimento,
messa in campo delle proprie capacita e competenze.

Per il 2018 si intende:

1. Continuare gli approfondimenti tematici al fine di offrire sempre una piu elevata preparazione e coesione dei

Gruppi di Lavoro f,-" -
...L I:’.
2. Attuare il Piano delle Azioni Positive /rﬁ"gf\
T\ S0\
3. Prevedere momenti capillari di sensibilizzazione ed informazione a tutti i dipendenti sulle finalita del CUG ;‘ l / 3‘]
I\%\_/] ,3:), /
\, RZ fll B




4. Sensibilizzare i Direttori di Struttura complessa e semplici agli strumenti di lettura di eventi / situazioni
riconducibili al non rispetto delle pari opportunita, di discriminazione o di violenza sul posto di lavoro; cosi come

a promuovere strumenti di conciliazione tempi di vita e di lavoro.

6. Mantenere e promuovere una costante collaborazione con gli altri CUG e comitati che hanno le stesse finalita;

in modo particolare con il Forum Nazionale CUG, le Consiglieri di parita provinciale e regionale.
7. Consolidare la rete con il Forum dei Comitati unici di garanzia ed i rapporti con le istituzioni di riferimento.

8. Consolidare il proprio ruolo di interlocutore dell’Amministrazione e di interfaccia dei lavoratori, a fronte delle
diverse segnalazioni per denunciare disparita di trattamento e, piu in generale, una mancanza di occasioni di

partecipazione e di informazione.

9. Garantire al’Amministrazione la propria disponibilita a collaborare fattivamente per la definizione di atti e

azioni riguardanti il benessere organizzativo, nel rispetto del principio delle pari opportunita.
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