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AZIENDA SANITARIA LOCALE BARI

Reclami scritti classificati  per tipologia 

 Distretti S.S. e Unità Operative

                         TAB. n. 3                                                                             Anno 2017
	Distretti

	Relazioni sociali e umane
	Tecnico professionali
	Organizzativi
	Tempestività/

puntualità
	Informazioni
	Strutture
fisiche
	Prestazioni alberghiere
	Altro
	TOTALE

	DSS 2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Medicina di base
	
	
	
	
	1
	
	
	
	1

	Ambulatorio Ecografia Corato
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1

	Cup
	
	
	1
	
	1
	
	
	
	2

	Totale
	1
	
	1
	
	1
	1
	
	
	4

	DSS 4
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ambulatorio Oculistica Altamura
	
	
	2
	
	
	
	
	
	2

	Poliambulatorio Gravina
	
	
	1
	
	
	
	
	
	1

	Day Service Diabete Gravina
	
	
	1
	
	
	
	
	
	1

	Cup
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	2

	Totale
	
	1
	5
	
	
	
	
	
	6

	DSS 5
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ambulatorio Endoscopia digestiva Grumo
	
	1
	
	
	
	
	
	
	1

	Centro riabilitazione Grumo
	
	
	1
	
	
	
	
	
	1

	Servizio ADI Grumo
	
	
	1
	
	
	
	
	
	1

	Ufficio Distretto Cassano
	
	
	1
	
	
	
	
	
	1

	Ambulatorio Otorino Grumo
	
	
	1
	
	
	
	
	
	1

	Totale
	
	1
	4
	
	
	
	
	
	5

	DSS BARI
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ambulatorio Medicina Sportiva Bari
	
	
	
	
	1
	
	
	
	1

	Ufficio Protesi Via Caduti di Via Fani
	
	2
	
	1
	
	
	
	
	2

	Cup 
	
	
	
	
	4
	
	
	
	4

	Ambulatorio Angiologia S.Spirito
	
	
	1
	
	
	
	
	
	1

	Ufficio anagrafe
	
	
	
	
	2
	
	
	
	2

	Radiologia ex CTO
	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	Servizio ADI
	1
	
	2
	
	
	
	
	
	3

	Ufficio Esenzioni ticket Bari
	
	
	
	
	3
	
	
	
	3

	Ufficio Rimborsi Bari
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	2

	Amb ortopedia ex CTO 
	
	
	1
	
	
	
	
	
	1

	Medicina di base
	
	
	
	
	3
	
	
	
	3

	Ambulatorio Ambulatorio Reumatologia Via Caduti di via Fani
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1

	Ufficio Protesi S. Spirito
	
	
	1
	
	
	
	
	
	1

	Amb geriatria
	
	
	
	1
	
	
	
	
	1

	Totale
	3
	2
	5
	3
	14
	
	
	
	27

	DSS 11
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Centro Prelievi rutigliano
	
	
	
	1
	
	
	
	
	1

	Ambulatorio Chirurgia Vascolare Mola di bari
	
	
	2
	
	
	
	
	
	2

	Cup Rutigliano
	
	
	1
	
	
	
	
	
	1

	Totale
	
	
	3
	1
	
	
	
	
	4

	DSS 12
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Amb Chirurgia Vascolare
	
	
	1
	
	
	
	
	
	1

	Ambulatorio Anestesia
	
	
	1
	
	
	
	
	
	1

	Totale
	
	
	2
	
	
	
	
	
	2

	DSS 13
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Medicina di base
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1

	Totale
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1

	DSS 14
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Medicina di base
	
	1
	
	
	
	
	
	
	1

	Totale
	
	1
	
	
	
	
	
	
	1

	TOTALI
	5
	5
	20
	4
	15
	1
	
	
	50


