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Acord de colaborare

intre Ministerul Sanatatii si Agenas

Campanie de informare
“Utilizarea corecta a serviciilor de urgenta si de

interventie rapida”

Continut informativ
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Campanie de informare
“Utilizarea corecta a serviciilor de urgenta-interventie rapida”

Continut informativ comun la nivel national

Ministerul Sanatatii si Agenas — Agentia nationala pentru serviciile regionale de sanatate, in
colaborare cu Regiunile si cu Provinciile Autonome din Trento si Bolzano, au inceput punerea
in aplicare a unei campanii nationale de informare cu privire la utilizarea serviciilor de urgenta

si interventie rapida, precum si a serviciului de asistenta continua.

Campania are scopul de a informa si de a sensibiliza intreaga populatie, acordand o atentie
deosebita tinerilor si strainilor, cu privire la utilizarea corespunzatoare a serviciilor, cu
convingerea ca un cetdtean mai informat este un cetatean capabil s& recunoasca propriile
nevoi de sanatate si sa identifice pe baza lor structura cea mai adecvata careia sa i se

adreseze.

Campania nationala presupune o baza informativa definitda in conformitate cu literatura si
experientele internationale si nationale inerente campaniilor de informare in sanatate — si in
special interventiile orientate inspre utilizarea corecta a serviciilor de urgenta si interventie

rapida.
In urmatoarele pagini, este prezentat continutul specific al bazei informative care a fost

aprobata la nivel national de toate Regiunile, de Ordine si Colegii, de Societati stiintifice si

Asociatii profesionale de sector.
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CE ESTE NUMARUL 1-1-8

1-1-8 este numarul telefonic, unic pe intreg teritoriul national, de referinta pentru
toate cazurile de solicitare de ajutor medical intr-o situatie de urgenta — interventie
rapida’.

Numarul 1-1-8 pune cetateanul in contact cu o Centrald Operativa care primeste
apelurile, evalueaza gravitatea situatiei si, daca este necesar, trimite personal si
mijloace de prim-ajutor in conformitate cu situatiile specifice de necesitati. Centrala
va coordona primul-ajutor din locul evenimentului si pana la spitalul cel mai
adecvat.

1-1-8 este un numar gratuit si este activ pe intreg teritoriul national, 24 ore din 24.

Numarul 1-1-8 poate fi apelat de la orice telefon, fix sau mobil. Telefoanele mobile
pot efectua apeluri catre numerele de prim-ajutor (118, 112, 113, 115) chiar daca
pe carteld nu mai aveti credit. Daca apelul este efectuat de la o cabina telefonica nu
este necesar nici jeton si nici cartela.

Urgenta
1.

Interventie rapida

Putin frecventa d.p.d.v. statistic

2. Implica unul sau mai multi pacienti
3.
4

. Necesita interventii imediate terapeutice

Exista un pericol de viata imediat

si de salvare a vietii gi in cel mai scurt
timp posibil

1. Mult mai frecventa d.p.d.v. statistic
2. Implica unul sau mai multi pacienti

3. Nu exista un pericol de viata imediat

4. Necesita interventii terapeutice in timp

scurt
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APELATI NUMARUL 1-1-8

Cand puteti apela numarul 1-1-8

In toate acele situatii in care exista un risc pentru viatd sau pentru siguranta unei
persoane, precum in caz de:

- dificultatea sau absenta respiratiei

- durere toracica

- pierderea prelungita a constiintei (persoana nu vorbeste si nu raspunde)

- traumatisme si leziuni cu hemoragie evidenta

- accident (domestic, stradal, sportiv, agricol, industrial)

- dificultati de vorbire sau dificultate/incapacitate in utilizarea unuia sau ambelor
membre de pe aceeasi parte

- semne de sufocare, otravire, inec sau ardere.

Cum puteti apela numarul 1-1-8:

- Formati numarul de telefon 1-1-8.

- Raspundeti cu calm la intrebarile operatorului si agteptati atat cat sunteti rugat de
acesta.

- Comunicati propiul numar de telefon.

- Indicati locul incidentului (localitatea, strada, numarul).

- Explicati incidentul (starea, accidentul, etc.) si comunicati ceea ce se vede.

- Indicati cate persoane sunt implicate.

- Comunicati conditiile persoanei implicate: raspunde, respira, sangereaza, are
dureri?

- Comunicati situatiile speciale: copil mic, femeie insarcinata, persoana in varsta,
persoana cu afectiuni cunoscute (boli de inima, astm, diabet, epilepsie, etc.).

IMPORTANT

e Conversatia se va desfagura cu voce clara si se vor oferi toate informatiile solicitate
de catre operator care are rolul de a le analiza: nu este o pierdere de timp!!

e Lafinalul conversatiei asigurati-va ca receptorul a fost pus bine in furca.

e Lasati liber telefonul utilizat pentru chemarea echipajelor de prim-ajutor: veti putea fi
contactat in orice moment de Centrala Operativa pentru clarificari ulterioare sau
instructiuni.
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iN ASTEPTAREA ECHIPAJULUI DE PRIM-AJUTOR

Ce trebuie sa facem

e Urmati dispozitiile telefonice date de catre personalul 1-1-8.

e Acoperiti pacientul si protejati-l de mediul inconjurator.

e Incurajati si linistiti pacientul.

 In caz de accident, nu impiedicati sosirea echipei de prim-ajutor si semnalati pericolul
pentru trecatori.

o Desfaceti ugor imbracamintea stransa (curea, cravata) pentru a facilita respiratia.

Ce nu trebuie sa facem
e NU va lasati cuprinsi de panica.
¢ NU deplasati persoana traumatizata decét daca este absolut necesar pentru situatii de
pericol ambiental (gaz, incendiu, pericol de colaps iminent, etc.).
e NU administrati alimente sau bauturi.

¢ NU administrati medicamente.

IMPORTANT

NU ocupati NICIODATA linia telefonici utilizatii pentru chemarea echipei de prim-ajutor: este
posibil sa fiti contactat in orice moment de citre Centrala Operativa pentru clarificiri ulterioare
sau instructiuni.

CAND SA NU APELATI NUMARUL 1-1-8

e Pentru toate situatiile care nu sunt considerate urgente.
e Pentru solicitarea de consultanta medicala de specialitate.
e Pentru obtinerea de informatii de natura socio-medicala: program servicii, programare

consultatii sau analize de diagnosticare, farmacii de serviciu.
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CAMERA DE GARDA

Ce este

Camera de garda din cadrul spitalului este structura care asigura in exclusivitate tratamentul
cazurilor urgente sau care necesita interventie rapida, sau care se ocupa de acele conditii
patologice, spontane sau traumatice, care necesita interventii imediate de stabilirea a

diagnosticului si terapeutice.

Cand trebuie sa mergeti

Este bine sa va adresati Camerei de Garda pentru probleme acute, urgente si care nu pot fi
rezolvate de catre medicul de familie, de catre pediatrul ales in mod liber, sau de catre

medicii de asistenta continua (ex medicul de serviciu).

Cand nu trebuie sa mergeti
Camera de Garda nu este structura in care pot fi aprofundate aspecte clinice care nu sunt
urgente sau cronice.
Din acest motiv, nu va adresati Camerei de Garda:
- pentru a evita listele de agteptare in cazul consultatiilor de specialitate care nu sunt
urgente
- pentru a obtine completarea de retete si/sau de certificate
- pentru a obtine controale clinice care nu sunt motivate de situatii urgente
- pentru a evita consultarea propriului medic de familie
- pentru a obtine servicii care ar putea fi furnizate in cadrul ambulatoriilor

- pentru comoditate, din obignuinta, pentru a evita plata ticket-ului.

IMPORTANT

Orice vizita inutila la Camera de Garda reprezinta un obstacol pentru cei care au o urgenta.
Utilizarea corecta a structurilor sanitare evita perturbarea acestora si a celorlalti utilizatori.

Buna functionare a Camerei de Garda depinde de noi toti.
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ACCESUL LA CAMERA DE GARDA

Cum se intra

in Camera de Garda se intra direct sau cu ambulanta apeland numarul 1-1-8

Serviciul de Triaj si Codurile de culoare: semaforul sanatatii

e La sosirea in Camera de Garda, cetateanul primeste o evaluare imediata a gradului de
urgenta din partea asistentilor pregatiti in mod corespunzator, cu atribuirea codului de
culoare care stabileste prioritatea de acces la tratament, pe baza gravitatii cazului si

indiferent de ordinea in care s-a ajuns n spital.

Aceasta metoda este denumita “Triaj” si are scopul de a evita timpii

de asteptare pentru cazurile urgente.

e Triajul nu ajuta la reducerea timpilor de asteptare, ci garanteaza ca pacientii in stare

extrem de grava, nu asteapta minute pretioase pentru viata.

Cod rosu: extrem de critic, pericol de viata, prioritate maxima, acces imediat la
tratament;

Cod galben: grad critic mediu, prezenta de risc evolutiv, pericol potential pentru viata;
servicii care nu pot fi amanate;

Cod verde: usor critic, absenta riscurilor evolutive, servicii care pot fi amanate;

O NON

Cod alb: necritic, pacienti fara urgenta.

IMPORTANT

La Camera de Garda are prioritate pacientul cel mai grav si nu cel care ajunge primul.

Faptul de a ajunge la Camera de Garda cu ambulanta nu garanteaza o consultatie mai rapida
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SERVICIUL DE ASISTENTA CONTINUA

(ex Medicul de garda)
Ce este
e Este serviciul care, in lipsa medicului de familie, asigura asistenta medicala de baza
pentru situatii care nu pot fi amanate si, anume, pentru acele probleme medicale
pentru care nu se poate astepta pana la deschiderea ambulatoriului propriului medic
de familie sau pediatrului ales in mod liber.
e Serviciul este activ pe timp de noapte sau in zilele festive si prefestive.

e Medicul de asistenta continua poate:

- efectua vizite la domiciliu pentru cazurile care nu pot fi améanate

- prescrie medicamente recomandate pentru tratamente ce nu pot fi amanate, sau
necesare pentru continuarea tratamentului a carui intrerupere poate agrava
conditiile persoanei

- elibera certificate de boala in cazuri de stricta necesitate si pentru o perioada
maxima de trei zile

- propune spitalizarea.

Cum avem acces

Se poate avea acces printr-un numar de telefon dedicat care poate fi cunoscut in cadrul
Unitatii Sanitare Locale de apartenenta.

Medicul care asigura serviciul de asistenta continua, pe baza evaluarii nevoilor exprimate,
poate raspunde prin recomandari telefonice, consultatie ambulatoriala (acolo unde este
posibil) sau vizita la domiciliu.

Este de responsabilitatea medicului, chiar si pe baza liniilor directoare nationale si/sau
regionale, sa evalueze daca vizita la domiciliu este necesara.

Cand putem suna
Pentru probleme medicale care apar pe timpul nopti sau in zile festive si prefestive, atunci
cand propriul medic de familie nu este de serviciu, si pentru care nu se poate astepta.

» Serviciul este activ:
pe timp de noapte: de luni pana duminica, de la ora 20.00 la ora 08.00
ziua: - in zile prefestive, de la ora 10.00 la ora 20.00
- 1n zilele festive, de la ora 08.00 la ora 20.00

Cand sa nu sunam

Pentru probleme de urgenta sau care necesita interventie medicala imediata (pentru care se
contacteaza direct Serviciul de urgenta — interventii imediate 1-1-8).

Pentru prescrierea de analize si consultatii de specialitate.

Pagina 8 di 8




