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UFFICIO STAMPA 

 
COMUNICATO STAMPA 

DAL MESE DI OTTOBRE 2011  AVVIATA NELLA REGIONE PUGLIA LA SOSTITUZIONE, A 
SCADENZA, DELLA TESSERA SANITARIA (TS)  CON LA NUOVA TS-CNS (CARTE NAZIONALI 
DEI SERVIZI). 

A partire dal mese di Ottobre 2011 nella Regione Puglia sarà avviata la sostituzione, a scadenza, 
della Tessera Sanitaria (TS)  con la nuova TS-CNS (Carte Nazionali dei Servizi). 
COSA E' 
La TS-CNS è una normale tessera sanitaria, dotata, oltre che della banda magnetica, di un 
microchip, per mezzo del quale svolge anche la funzione di Carta Nazionale dei Servizi (CNS) per 
l'accesso a quelli messi a disposizione dalla Pubblica Amministrazione tramite internet, garantendo 
sicurezza nell'identificazione dell'utente nell'accesso ai servizi online della pubblica amministrazione. 
Inoltre, la nuova tessera differisce dalla precedente per l’apposizione su di essa del logo della 
Regione Puglia e della indicazione supplementare “Carta Regionale dei Servizi”.  
A COSA SERVE 
La Tessera  sanitaria elettronica svolge più funzioni contemporaneamente: 

 Tessera sanitaria nazionale (Ts); 
 Tessera europea di assicurazione malattia (Team), che garantisce l'assistenza sanitaria 

nell'Unione Europea e in Norvegia, Islanda, Liechtenstein e Svizzera, secondo le normative 
dei singoli paesi; 

 Tesserino del codice fiscale; 
 Carta Nazionale dei Servizi (CNS), per l'accesso ai servizi telematici previsti dalla Pubblica 

Amministrazione. 
COME E DOVE ATTIVARLA 
Per accedere ai servizi interattivi disponibili on line è necessario richiedere un codice di accesso 
personale (PIN), recandosi con la tessera ed un documento in corso di validità presso uno degli 
sportelli delle Aziende Sanitarie Locali abilitati al rilascio. 
AVVERTENZE PER L'USO 
Una volta ricevuto il PIN si è abilitati ad utilizzare, con accesso sicuro, i servizi interattivi on line della 
Pubblica Amministrazione. 
Non è obbligatorio richiedere subito il PIN e non ci sono scadenze per farlo, in quanto le prestazioni 
sanitarie sono comunque garantite: l'attivazione del PIN si rende necessario solo nei casi in cui si 
desideri accedere, tramite Internet, ai servizi disponibili on line. 
La Tessera per la quale non sia stato richiesto il PIN rimane comunque valida per i suoi dati "a vista" 
(ovvero quelli stampati su di essa). 
Per ricevere la TS-CNS non si deve far nulla, in quanto la nuova carta è inviata direttamente 
dall'Agenzia delle Entrate all'indirizzo di residenza in prossimità della scadenza della vecchia 
tessera. Se la tessera sanitaria è scaduta e non si è ancora ricevuta la nuova, ci si può recare per 
informazioni presso la ASL di appartenenza. 
Si evidenzia, inoltre, che nel Portale Regionale della Salute  (www.sanita.puglia.it) è stata 
predisposta un’apposita sezione, raggiungibile dalla homepage, con le informazioni rilevanti. 
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