
Sai come funziona? 

Aiutaci A FARLO funzionare

pronto soccorso


All’arrivo al Pronto Soccorso si svolge

il Triage: un’immediata valutazione


del livello di urgenza.

Il personale sanitario ti attribuisce


un codice colore che stabilisce la priorità

di accesso alle cure

come?

Per le emergenze-urgenze 
ovvero condizioni patologiche 
che richiedono un intervento 

immediato e rapido.


Le visite inutili ostacolano il soccorso

di chi ha bisogno con urgenza

Perché?

La precedenza spetta per gravità, 

non per ordine di arrivo. 


Non rivolgerti al Pronto Soccorso per 
problemi che può risolvere il tuo medico 
o pediatra o la continuità assistenziale 
(ex Guardia medica)

chi?

Accedi direttamente o tramite 118

portando con te

 tessera sanitari
 documentazione sanitaria                          

di eventuali precedent
 nome e schema delle terapie in uso

cosa serve?

Ricorda che il Pronto Soccorso non è sede di smistamento 
ai differenti reparti ma è un luogo di cura. L’attesa è dunque 
necessaria per consentire l’intervento sanitario 

Molto critico. Pericolo di vita, priorità massima, 
accesso immediato alle cure

codice rosso

Non critico. Pazienti non urgenti. 
Se accedi con questo codice paghi il ticket. 
Alle dimissioni ricevi il modulo “Avviso di pagamento 
ticket” con l’invito ad adempiere entro 15 giorni presso 
gli uffici Cassa aziendali che quantificheranno l'importo

codice BIANCO

Mediamente critico. Presenza di rischio evolutivo, 
potenziale pericolo di vita, prestazioni non differibili

codice arancione

Pazienti fragili. Persone fino a 14 anni, dagli 80 anni in 
su, donne in stato di gravidanza, persone con disabilità, 
soggetti psichiatrici. Accedi alle visite dopo i codici rossi 
e arancioni

codice AZZURRO

Poco critico. Assenza di rischi evolutivi, prestazioni 
differibili

codice verde


