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PROGRAMMA

8,15—- 8,45 Regiétrazione Partecipanti

8,45— 9,15 Salutiistituzionali:

Dr. Angelo Greco — Dr. Domenico Suma

Dott.ssa Filomena Matera, Presidente CROAS Puglia

Relatrice: Dott.ssa Florenza Prete

9,15—- 9,45 Presentazione del percorso

9,45 -10,45 Situazioni traumatiche complesse

* Le forme traumatiche: dalla violenza per maltrattamento,
molestie, abusi, inadeguatezze, agli incidenti traumatici
stradali, alle catastrofi naturali

10,45-11,00 Pausa

11,00-13,00

* Forme di accoglienza: gli spazi, i luoghi, i tempi e la
comunicazione nei traumi complessi

* L’intervento psicologico

* |l Disturbo Post Traumatico da Stress

* | Protocolli di fronteggiamento e i modelli di Debriefing e
Defusing

* L'impatto delle realta traumatiche nei contesti sanitari

13,00 -13,30 Pausa pranzo

13,30 - 16,00 L'operatore dinanzi al trauma

* |l trauma vicario: I'operatore dinanzi alla vittima di violenza,
di maltrattamento, abuso, molestie, incidente traumatico,
catastrofi e calamita naturali

e Lavittimizzazione secondaria

* |l supporto psicologico

* L’ABC dell’'operatore dinanzi ai traumi: pensiero, emozioni e
condotte internalizzate ed esternalizzate

* |l coping

* |l fronteggiamento attivo orientato al recupero resiliente

* Le istituzioni dinanzi ai traumi complessi

* Le proposte agli atti delle aziende ed i modelli operativi

16,00 — 16,15 Pausa

16,15 — 18,15 Esercitazione di gruppo

18,15 - 18,30 Test di valutazione finale
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