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Premessa

La relazione annuale sul funzionamento complessive del sistema di valutazione,
trasparenza e integrita dei oontroih interni (di seguito Relazione) rientra nel quadro

generale del monitoraggio dell'OIV sul ciclo di gestione della performance.

In linea con quanto previsto ai sensi deli'art. 14, comh‘na 4, lettera a), del D,.Lgs.

150/2009, cosi come modificato dallart. 11 del D. Lgs. 25 maggio 2017, n. 74,

['Organismo Indipendente di Valutazione della performance, tra le molteplici

funzioni  individuate dalla normativa  di riferimento, provved_'e' a

monitorare “jl funzionamento complessivo del sistema di valutazione, della

trasparenza e integrita dei controlli interni” e a elaborare “una relazione annuale

_suﬂo stato dello stesso, anche formulando proposte e raccomandazioni ai vertici

amministrativi’, da redigersi secondo le indicazioni- e le linee guida pre'viste

nelle delibere dell'Autoritd Nazionale Anticorruzione (ex CIVIT/ANAC) n. 4/2012 e
n. 23/2013. '

La Regione Pugka, con l'adozione della Legge Regionale n. 1 del 4 gennaio 2011,
ha inteso _promuovere il miglioramento della performance organizzati\}a e
individuale attraverso un sistema di proposizione degli obiettivi di performance & di
conséguente misurazione e valutazione sul livello di raggiungimento degli stessi.
Tra i'soggetti deputati al monitoraggio del sistema di misurazione e valutazione
delle performance & stato individuato 'Organismo Indipendente di Valutazione |
(OIV), che si caratterizza per la terzieta del giudizio rispetto agli altri attori del
“sistema di valutazione e misurazione delle performanc;,e. |

L'OIV dellASL Brindisi, nominato con Deliberazione dei Direttore Generale (DG)
n. 984 del 14/06!2016,‘ a cui & seguita la Deliberazione del DG n. 1095 del
'25/08/2019, di proroga tecnica, nella Relazione .Aferisce sul funzionamento
complessivo del sistema di valutazione, trasparenza e integrita del controtli intem,
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neii’amﬁiﬁa del ciclo della performance 2019, mettendo in luce gli aspetti positivi e

le eventuali criticita.

La predisposizione della Relazione rappresenta un momento di verifica delia
corretta applicazione - da pa‘rté delle amministrazioni - delle finee guida, delle
metodolegie e delle indicazioni dellAutorita Nazionale Anticorruzione (ex
CIVIT/ANAC), tenendo anche conto del monitoraggio svolto sul Sistema | di
misurazione € valutazione della performance, sul Piano della performance e sul

Piano triennale per la Prevenzione delia corruzione e per la Trasparénza (PTPC.).

E’ oppdrtuno evidenziare che presso I'ASL di Brindisi, da tempo & operativo un
sistema éi valutazione della performance individuale estesc capillarmente sia al
personale dirigenziale sia al comparto, ed applicato secondo i criteri ed |l
modelio d'incentivazione definito in sede di Contrattazione Integratsva in
osservanza delle disposizioni dei CCNL di riferimento. In. particolare, nella ASL
Brindisi la premialita delle performance dei comparti & tarata sullespressione del
gsud&zto positivo/negativo e quella individuale & omogenea a partire dal punteggao
minimo raggiunto (72), cosi come stabilito nel Contratto Integrativo.

Per avviare | processi di rimodulazione della metodoi,ogia della valﬁtaziéne
performance individuale e della premialita, & stato redatto un Regol'amelnto delle
performénce organizzative ed individuali, sottoscritto dalie parti interessate in data
08/08/2019, che ridefinisce il processo di misurazione aﬁraversc Varticolazione
sulla valﬁtazione delle performance organizzativa e della performance individu'ale
(i deﬁagli sono riportati nello schema dellart. 6 del citato rego!amenio). Tale
Regolamento & stato inserito nella pre-intesa al Contratte Collettivo Integrativo
Aziendale del 30/12/201 g, ma per il 2019 non & risultato attuativo in quanto non
recepito e reso complementare ai Regolamenti che dovranno essere definiti, in
sede aziendaie per le Aree Dirigenziali Nel corso del 2020, il giorno 15 aprile, &
seguita la sotfoscrizione de! Contratto Integrativo Aziendale (CIA) da parte dei
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Direzione Generale dellASL di Brindisi e dei sindacati. Tale ClA include i quattro
regolamen{i- gia sottoscritti nei mesi precedenti, sul sistema delle relazioni
sindacali, sugli incarichi di funzione, sul rapporto di lavoro e sulla performance
organizzativa ed individuale, e nell'ultima parte disciplina il trattamento ecenorﬁice.
Esso riguarda tutti i dipendenti del’ASL di Brindisi, ad esclusione dei dirigenti,'per P
quali _si attende la definizione della relativa contrattazione finalizzata alla.

definizione al contratto integrétivo di riferimento.

La stesura della presente Relazione, effettuata dall'OlV, il cui operato & guidato dai
principi d'indipendenza e imparzialita, & ispirata ai principi di trasparenza,
attendibilita, ragionevolezza, e verificabilita dei contenuti e delf'approccio utilizzato,

2. HPiano della Performance

‘La Asl di Brindisi ha adottaté il Piano della Performance triennio 2019-2021. con
Deliberazione DG n. 203 del 31/01/2019. Gli ambiti di analisi trattati nella presente
relazione riprendono quelli previsti dalla delibera ANAC 23/2013, con aleuni
adeguamenti legati allo specifico contesto di riferimento. In particoiare‘ si
approfondiscono gli aspetti pit critici e rilevanti inerenti alle seguenti" aree

d'interesse: :
o “definizione degli obiéttivi ed indicatori aziendali;
s declinazione ed asseghazione degli stessi alle strutture;
o Performance organ_izzativa e Performance individuale.
Per la definizione degli obiettivi, il Piano ha previsto nel paragrafo 4.3 “Ar.)alfsi.

Swot” “una afttivitd di analisi delle condizioni esteme ed inteme in cui

I' orgamzzaz;one si frova ad operare oggi, e si presume si trovera ad operare nel
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proséfm{;' futuro. Atfivita tesa ad evidenziare i punti-di forza e di debolezza
dell'organizzazions (analisi dell'ambiente interno), nonché le opportunita da
cogliere e ie sfide da affrontare {analisi del contesto estermno)”.

Successwamente alla Swot Analys:s sono state lndmduate per fa costruzione -del

Psano della Performance sette diverse Aree strategiche:

1. Capac::fé di governo della domanda sanitaria;

2. ,&ﬁ;fara;-orfatezza e qualita;

3. Assfs:renza Sanitaria Territoriale;

4. Prevenzione;

5! Assfstenza farmaceuﬁca;

6. Sanita Digitale;

f'. Aspe{ﬂ economico finanziari ed efficienza operativa.

Tali aree strategiche sono tutte coincidenti con le macro-aree obiettivo in cui sono
stati riclassificati dalla Regione Puglia gli obiettivi di pérf.ormance asseghaﬁ alle
Aziende Sanitari Locali ed individuati in quanto oggetto di specifiche osservazioni
e rilevazioni di criticitd da parte del Laboratorio Ma'nagem'ent e Sanité (MeS)
istituito 'presso la Scuola Superiore Sant'Anna di Pisa, ovvero perché lnserm
nel'ambito delle strategie regionalf del “Programma Operativo 2016 — 2018” del!a

stessa Regione,

Inoltre rispetto alle Aree strategiche sono definiti gli obiettivi strategici ed operativi
da conseguire. A riguardo € stato riproposto il modello del “Bersaglio”, mutuato dal

Sistema. di valutazione utilizzato dall'Istituto di Management della Scuola Superiore
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SantAnna di Pisa riferito allanno 2018, (cfr. paragrafo 2.4 della Relazione suilla

Performance).

Sul processo di assegnazione,' invece, si fa richiamo al paragrafo 6 “Dagli ob}’etﬁv{ :
strategici agli obiettivi operativi’ del Piano Performance che riporta correttamente il
processo di assegnazione degli obiettivi e descrive gli elementi fondamentali che

compongono il budget.
Misurazione e valutazione della performance organizzativa e individuale
3.1. Misurazione e valutazione della performance organizzativa

Nel corso del corrente anno si & realizzata la valutazione degli obiettivi 2019. La
‘misurazione e valutazione del grado di raggiungimento degli obiettivi generali 2019
dell’ASL nel suo complesso & avvenuta con la Relazione sulla performance. 2019,
approvata con Deliberazione DG n. 1326 del 30/06/2020, trasmessa all’OlV in data
20/07/2020 e validata dallOIV in data 09/10/2020. | &

3.2. Misurazione e valutazione della performance individuale

La valutazione della performance individuale prevede un doppio livello .di
valutazione, riservando la Va!utazione di prima istanza alla competenza del dire'tto
responsabile del valutato e quella di seconda. istanza alla competenza
dell'Organismo Indipendente di Valutazione, che assume il ruolo di validatoré del

processo di validazione finale, con funzione di garanzia.

L'OIV prende atto che per il 2019 non & stato approvato ed attuato un sisterﬁa di
valutazione delia perfonnance'organizzativa ed individuale che, secondo qu'anto,
previsto dalla normativa vigente; preveda una correlazione con il perseguime_ntddi
specifici obiettivi, ma come citato in premessa, rappresenta il fatto che a fine 2019
la As! di Brindisi ha sottoscritto con le Organizzazioni Sindacal il Regolamento per
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la valutazione della performance individuale € organizzativa dei personale del

compaﬁo; seppure non attuativo per il 2018.

in parﬁcolare la dichiarazione finale congiunta, apposta dalte Parti - Daforiale e
Sindacale - al Regolamento per la valutazione deila performance individuale ed
organizzativa del personale 'del‘. Comparto, cosi testualmente recita: “allo scopo di
consentirne {'attuazione, le Parti auspicanc che i pfes.ente Regolamento sia
rec'epit‘o e reso complementare ai Regolamenti che saranno definiti, "in sede
azienda}e-, per le Aree Dirigenziali". Per cid che atﬁene le Aree dirigenziali, il
19/12/2019 & stato sottoscritto it CCNL dell'Area Sanita, che' trova applicazione nei
confronti‘ dei Dirigenti medici, veterinari, Sanitari e delle Professioni Sanitarie;
segjuiré_!a definizione di un Contratto Coilettivo Integrativo Aziendale correlato a
tale CCNL Area Sanita 19/12/2019, con determinazioni inerenti anche alla
disciplina della performance organizzativa ed individuale secondo un modello
auspicabilmente complementare a quello individuato per il personale del

Comparto.

La Asl di Brindisi alla luce del suddetto quadro organizzativo, come attuato
barzia.fmente nel corso dellanno 2019, ha focalizzato la val'utazione individuale del
personale — sia quello afferente alle aree dirigenziali, sia quello afferente. al
Comparto —sulla base dei c’ritéri e delle procedure descritte nei vigenti Contratti
Collettivi Integrativi Aziendali, su elementi di carattere collaborativo—
comportamentale-relazionale e, quindi, non in correlazione a perseguimento di
speciﬂci' obiettivi predeterminati, |

LotV ei/idenzia, perfanto, fa necessita che I'Azienda strutturi un sistema. di
misburaz'io'ne e valutazione della performance individuale di tutto il personale
del'ASL, "secondo le modalitd previste dalla normativa vigente, prestando
particﬁolare attenzione all'aggiornamento normativo di cui alla cd. riforma
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Madia (D. Lgs. 7472017} ed auspica iz definizione in tempi brevi di prooédure
specifiche con cui graduare la partecipazione dei dipendenti agli obiettivi aziendali.

4. Struttura Tecnica Permaﬁente

L'ASL Brindisi, con Deliberazione n. 2233 del 29/12/2017 ha ricostituito, ai s$ensi
del'art. 14, comma 9 del D. Lgs. n. 150/2009, la Struttura Tecnica Permanente di
‘supporto al'Organismo Indipendente di Valutazione. Tale struttura & integrata,
alloccorrenza, da  ulteriori figure professionali nel caso in cui siano tréttate
tematiche specifiche. A supporto dellOIV ha operato anche, laddove & étatq
necessario, il Controllo di Gestione. |

5. Sistema Informativo e informatico

il sistema informativo riveste un ruclo strategico per poter efficacemente misurare
le performance e consentire ai diversi attori della ASL di valutarle correttamente e
dunque assumere decisioni consapevoli. L'estrema complessita organizzétix)a
(elevato numero ed eterogeneita dei servizi erogati, estensione territoriale e
numerosita della popolazione servita, pluralita di strutture diffuse sul territorio) e le
caratteristiche delambiente in cui 'ASL Brindisi opera (elevato grado di variabilita
e velocita di variazione) rendono necessario disporre di strumenti di governo che
possano fare affidamento sulla{ tempestiva e adeguata disponibilitd di informazioni

utifi.

L’ASL: di Brindisi, conformemente a quanto disciplinato dal D.Lgs. 33/2013, ha
provveduto ad istituire allinterno del proprio sito Internet istituzionale la sezione
"Amministrazione traspareritef’, in cui procede alla pubblicazione di informazioni e
documenti secondo le modalita e tempistiche dettate dalla citata normativa.

| dati sono pubblicati tramite inserimenti diretti o link a pagine o sezioni esterne. La
supervisione del processo di raccolta, pubblicazione e aggiomamento dei dati & di
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competenza del Responsabile della Prevenzione déila Corruz%_one e della
tragparenza (RPCT).

Il monitoraggio delio stato di pubblicazione delle informa}zioni rilevanti € svolto
annualmé_nte dallOIV attraverso una verifica a campione dei dati pubblicati nél!a
sez'ione."Amministrazione trasparente” del sito Internet aziendale, conformemente a
quanto disposto dalla Delibera ANAC n. 1310/2016 e all'ulteriore Delibera ANAC di
riferimeﬁto pubblicata ogni anno.

6. Mo'déiit_atz del monitoraggio dell'OIV

L'OlV & stato impegnato nel monitorare ['efficace applicazione del sistema di
gestione della performance, rilevando le criticitd riscontrate, nonché verificando
la coerenza e lallineamento degli strumenti messi in campo rispetto alle

indicazioni regionali e nazionali.

Ha proweduto a fornire, ove necessario, raccomandazioni lungo le principali
tappe del percorso, evidenziande le problematiche ancora in corso nonché gli
obiettivi su  cui occorrera orientare  l'azione futura, al fine di

perfezionare/migliorare il sistema complessivo della performance.

Gli strumenti utilizzati sono stati { seguenti: la reportistica predisposta dal Controllo
di Gestione, i dati e le infornﬂ,azioni tratte da fonti specifiche di volta in volta
interpellate, i colioqui di approfondimento con la Strutfura Tecnica_Permanerite,
F'ufficio del Personale e il Responsabile della Prevenzione della Corruzione e defla
Trasparenza (RPCT).

Nel corso dei vari processi di analisi, verifica e valutazione condotti, 'OIV ha
sempre condiviso gli opportuni feedback con la Struttura Techica Perméheme. il N/
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RPCT_, e/o I'Ufficio del Personale, al fine di innescare le opportune azioni di
miglioramento rispetto alle criticita riscontrate.

Ha operato sia in presenzasiain call conference come, da verbali conservati agli atti.

7. _Assolvimento degli obblighi relativi alla trasparenza, all’integrita e all’anticorruzione
(Programma triennale per la trasparenza e Pintegrita e Piano .triennale i
prevenzione della corruzione). |

L'OIV ha svolto l'aftivita di  monitoraggio sugli adempimenti, da parte déig'ASL
Brindisi, inerenti agli obblighi relativi ailla trasparenza, -alfintegrita e
all'anticorruzione, anche attraverso verifiche a campione, accessi al pdrtaie_
della trasparenia e richieste di approfondimento rivolte ai referenti aziendali,
‘honché ha provveduto allattestazione annuale d| tali adempimenti, - gome
prev:sto dalle delibere ANAC in materia. ‘

L'ASL si mostra'adempien'te sia sul piano delle previsioni per la trasparenza che
'dell‘anﬁcorfuzione. In particolare sul sito web dellAzienda sono consultabili i
Piani ‘per la Trasparenza & per I'‘Anticorruzione, relativi ai diversi anni di

applicaziorié.

Tuttavia safebbe auspicabile una periodica e piu costante ricognizione del sito-web
aziendale, sezione “Amministrazione Trasparente”, con verifica della qualita,
quantita e stato di aggiornamento dei dati pubblicat da parte del
Responsabile della Traspafenza; in collaborazione con la struttura incaricata della

pubblicazione dei document.

8. Misure m;a garantire pari opportunita nell’ambiente di lavoro

Come previsto dalla normativa, nel 2013 & stato isttito 1l “Comitato nico di garanzia per le per
opportunit:é ia valorizzazione del benessere di chi tavora e contro le dtscnrninazmn
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attraverso compiti propositivi, consultivi e di verifica, opera ooh [obiettivo di incrementare il
beriessere organizzativo, garantire la sussistenza di un ambiente di lavoro caratterizzato dal
rispetto dei principi di pari opportunita e contrastare qua!sia§i forma di discriminazione ¢ di
violenza'morale o psicologica nei confronti dei lavorator, contﬂbuenéo per questa via anche al

miglioramento della gualita delle prestazioni e della produtiivita del lavoro.

i Comitgio* ¢ formato da un componente designato da ciascuna delle organizzazioni sindacali
maggiormente rappresentative allintemo  def'amministrazione- @ da un parn numera di
rappresentanti dell'amministrazione stessa, in modo da assicurare, nel complesso, & presenza
paritaria di entrambi i generi.

Brindisi, 25 giugno 2020

- Dr. Francesco LELLA

~-'Dr‘ M.assimilianoTRAVAGLle ZA)X\QJXM ?:%A/ A
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