
PROCEDIMENTO                                          
(Breve Descrizione) 

NORMATIVA DI 
RIFERIMENTO

B H R

(art. 35 lett. b) (art. 35 lett. f) (art. 24 comma 2)

1 RECLAMI E/O SEGNALAZIONI

D.P.C.M. 19 MAGGIO 1995 

REGOLAMENTO 
AZIENDALE FUNZIONE DI 
TUTELA DEL 17 MARZO 
2006

STRUTTURA DI INFORMAZIONE E 
COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE

GG.45 DALLA ACQUISIZIONE DEL 
RECLAMO E/O SEGNALAZIONE 40 gg

(art. 35 lett. a)

MONITORAGGIO TEMPI PROCEDIMENTALI 

Decreto Legislativo n. 33 del 14/03/2013  Art. 35

PROCEDIMENTO E NORMATIVA DI RIFERIMENTO

AZIENDA SANITARIA LOCALE BRINDISI

DENOMINAZIONE STRUTTURA (UNITA' OPERATIVA/STRUTTURA/SERVIZIO) 
STRUTTURA DI INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE

(UFFICI RELAZIONI CON IL PUBBLICO E UFFICIO STAMPA)

N
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. TERMINE DI CONCLUSIONE DEL 
PROCEDIMENTO

UNITA' ORGANIZZATIVA 
RESPONSABILE DELL'ISTRUTTORIA 

A

MONITORAGGIO TEMPI PROCEDIMENTALI 
(INDICARE I GIORNI EFFETTIVI DI 

CONCLUSIONE DEL PROCEDIMENTO)


