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INFORMAZIONI SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
PER LE PRENOTAZIONI EFFETTUATE TRAMITE WHATSAPP 

 
La presente informativa viene resa, ai sensi degli artt. 13-14 del Regolamento UE n. 679/2016 del 27 aprile 2016 
(Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati – di seguito Regolamento o RGPD), di cui potrà prendere visione sul 
sito del Garante per la Protezione dei Dati Personali (http://www.garanteprivacy.it/regolamentoue), con riferimento al 
trattamento dei dati personali da Lei forniti all’ASL di Foggia, attraverso la sua App “WhatsApp”, per la prenotazione di 
prestazioni sanitarie. 

  
TITOLARE DEL TRATTAMENTO 

 
Chi determina le finalità ed i mezzi del trattamento 

dei Suoi dati personali? 

ASL Foggia  
Via Michele Protano 13 - 71121 Foggia (FG)   
Telefono: 0881884609 
email: dirgen.segreteria@aslfg.it  
pec: direttoregenerale@mailcert.aslfg.it 

RESPONSABILE PROTEZIONE DATI (DPO) 

 
Chi vigila sulla protezione dei Suoi dati personali? 

DATI DI CONTATTO DEL DPO 
e-mail: rpd@aslfg.it 
pec: rpd@mailcert.aslfg.it  

FINALITA’ DEL TRATTAMENTO 

 
A quale scopo trattiamo i Suoi dati personali? 

BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO 

 
Quali sono i presupposti di liceità del trattamento dei 

dati personali? 

I suoi dati personali saranno raccolti per la gestione 
della prenotazione da Lei richiesta tramite la sua App 
WhatsApp, secondo i termini di servizio di “WhatsApp 
Ireland Limited” da Lei accettati in fase di 
installazione dell’App sul suo dispositivo mobile.  
 
 
 

I dati personali da Lei forniti volontariamente tramite il 
numero di WhatsApp dedicato dell’ASL di Foggia, saranno 
raccolti e trattati da personale autorizzato solo per la 
gestione della prenotazione della prestazione da Lei 
richiesta (art. 9 par. 2 lett. h) del RGPD). 
Per dettagli sul trattamento dati da parte di WhatsApp, si 
rinvia alla Privacy Policy di WhatsApp all’indirizzo 
https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy-eea.  

CATEGORIA DI DATI 

 
Quali tipologie di dati sono trattati? 

TEMPI DI 
CONSERVAZIONE 

 
Per quanto 
tempo sono 

conservati i dati 
personali? 

DESTINATARI DEI DATI 

 
A chi possono essere comunicati i 

dati personali? 

Per le finalità di prenotazione saranno raccolti e 
trattati i seguenti dati: 

• Dati identificativi e di contatto 

• Codice Fiscale 

I dati personali 
raccolti tramite 
WhatsApp 
saranno inseriti 

I suoi dati personali saranno raccolti e 
trattati solo da personale autorizzato 
o da società designate in qualità di 
Responsabili del trattamento dati. 

http://www.garanteprivacy.it/regolamentoue
mailto:dirgen.segreteria@aslfg.it%20-%20PEC%20:%20direttoregenerale@mailcert.aslfg.it
mailto:dirgen.segreteria@aslfg.it%20-%20PEC%20:%20direttoregenerale@mailcert.aslfg.it
https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy-eea
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• Tessera sanitaria 
 

nei sistemi 
informativi 
aziendali e 
tempestivamente 
cancellati dai 
dispositivi 
riceventi 
WhatsApp. 

La informiamo altresì dell'esistenza di alcuni Suoi diritti sui dati personali e sulle relative modalità per esercitare gli stessi 
nei confronti del Titolare del trattamento. 

DIRITTI ESERCITABILI ai sensi degli artt. 15-22 del Regolamento UE 2016/679 (RGPD) 

Accesso ai dati personali – art. 15 RGPD Rettifica dei dati personali – art. 16 RGPD 

Opposizione al trattamento – art. 21 RGPD Limitazione del trattamento – art. 18 RGPD 

Diritto alla comunicazione della violazione dei dati – art. 
34 RGPD 

Diritto al reclamo all’Autorità Garante – art. 77 RGPD 

DATI DI CONTATTO PER L’ESERCIZIO DEI DIRITTI email:  rpd@aslfg.it 
pec: rpd@mailcert.aslfg.it 

PREVISIONE DI PROCESSO DECISIONALE 
AUTOMATIZZATO – PROFILAZIONE 

Non è prevista alcuna forma di processo decisionale 
automatizzato. Non è prevista alcuna profilazione da 
parte dell’ASL di Foggia. 

TRASFERIMENTO DATI VERSO PAESI TERZI EXTRA UE 
 

I dati personali raccolti dall’ASL di Foggia non saranno 
oggetto di trasferimento presso Paesi Terzi o 
Organizzazioni internazionali. Per dettagli sul 
trattamento dati sul suo dispositivo, da parte di 
WhatsApp, si rinvia alla Privacy Policy di WhatsApp 
all’indirizzo https://www.whatsapp.com/legal/privacy-
policy-eea.  

CONFERIMENTO DEI DATI  
 

La trasmissione di dati personali tramite il Suo 
WhatsApp per la prenotazione di prestazioni sanitarie è 
basata su di una Sua scelta volontaria, fermo restando 
che l’ASL di Foggia rende disponibili i propri canali 
ufficiali così come elencati all’indirizzo 
https://www.sanita.puglia.it/web/asl-foggia/cup. 

La versione aggiornata di questa informativa è sempre disponibile sul sito web istituzionale all’indirizzo 
https://www.sanita.puglia.it/web/asl-foggia, nell’apposita sezione “Privacy”. 

 
Il Titolare del trattamento dei dati personali 

ASL FOGGIA 

https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy-eea
https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy-eea

