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INFORMAZIONI SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
NELL’AMBITO DELLE REFERTAZIONI ON-LINE

Informazioni rese agli interessati secondo le disposizioni del Codice in materia di protezione dei dati
personali (D.Igs. n. 196/2003 cosi come modificato dal D.1gs. n. 101/2018) ed in osservanza del Regolamento
Generale sulla Protezione dei dati (UE) 2016/679

Gentile Utente,

Il Codice in materia di protezione dei dati personali (D.Igs. n. 196/2003, cosi come modificato dal
D.Igs. n. 101/2018), in osservanza del Regolamento Generale sulla Protezione dei dati (Regolamento
UE 2016/679), riconosce e disciplina il diritto alla protezione dei dati personali, nel rispetto dei Suoi
diritti e liberta fondamentali e della Sua dignita personale. Nella presente informativa sono
riportate le informazioni relative al trattamento dei Suoi dati personali ed idonei a rivelare lo stato
di salute, effettuati dall” Azienda Sanitaria Locale della Provincia di Foggia (d’ora in avanti ASL di
Foggia) per I'erogazione del servizio di refertazione on-line (https://webreferti.aslfg.it).

Il Titolare del trattamento e 1’ Azienda Sanitaria Locale della Provincia di Foggia con sede legale in
Via Michele Protano, 13 - 71121 Foggia (FG) - C.F. e P.I. 03499370710 , in persona del Direttore
Generale pro-tempore, contattabile ai seguenti riferimenti :

Telefono: 0881 884609
email: dirgen.segreteria@aslfg.it
pec : direttoregenerale@mailcert.aslfg.it
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Il Responsabile della protezione dei dati personali e contattabile ai seguenti riferimenti:

Telefono: 0881884724
email: rpd@ aslfg.it
pec: rpd@mailcert.aslfg.it

FINALITA E BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO

I dati personali e sensibili sono acquisiti e resi disponibili on-line, previo consenso dell’interessato,
per poter accedere al servizio “Referti on line” e rendere piti rapidamente conoscibile all'Assistito
il risultato dell'esame clinico effettuato.

L’ Assistito, attraverso il consenso reso tramite procedura manuale o informatica, autorizza 1'ASL
di Foggia a rendere consultabili e scaricabili i referti tramite internet, con riferimento ad ogni
singolo esame a cui l'interessato si sottoporra, nell'apposita sezione dedicata ai servizi on-line
dell’ASL di Foggia (https:/ /webreferti.aslfg.it).

I consenso al trattamento dei dati personali e sensibili per il servizio di consegna referti on-line ha
validita all'interno della stessa ASL nelle sue diverse articolazioni, fino ad eventuale revoca o
modifica dello stesso.

In caso di revoca, non sara pitt possibile comunicare i referti on-line delle prestazioni erogate
dall’ASL di Foggia, fino a eventuale nuovo consenso.

In caso di mancato consenso, I’ASL di Foggia non comunichera i referti per il tramite dell'apposito
servizio "on-line".

Sia in caso di revoca, sia di diniego, i referti digitali restano comunque disponibili agli operatori
dell’ASL di Foggia, che 1li ha prodotti, e sono comunque oggetto di conservazione mediante il
sistema di Repository unico, per obbligo di legge, e previo apposito consenso sono disponibili
anche al Dossier e Fascicolo Sanitario Elettronico.

Misure di sicurezza

Nell’ambito dell’erogazione del servizio di refertazione on-line, L’ASL di Foggia garantisce:

1. protocolli di comunicazione sicuri, basati sull'utilizzo di standard crittografici per la
comunicazione elettronica dei dati, con la certificazione digitale dell'identita dei sistemi che
erogano il servizio in rete (protocolli https ssl - Secure Socket Layer);
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2. tecniche idonee ad evitare la possibile acquisizione delle informazioni contenute nel file
elettronico nel caso di sua memorizzazione intermedia in sistemi di caching, locali o centralizzati, a
seguito della sua consultazione on-line;

3. I'utilizzo di idonei sistemi di autenticazione dell'interessato attraverso ordinarie credenziali o,
preferibilmente, tramite procedure di strong authentication;

4. disponibilita limitata nel tempo del referto on-line (massimo 45 gg.);

5. possibilita da parte dell'utente di sottrarre alla visibilita in modalita on-line o di cancellare dal
sistema di consultazione, in modo complessivo o selettivo, i referti che lo riguardano.

CONFERIMENTO E FONTE DEI DATI

I consenso al servizio di consegna on-line dei referti € meramente facoltativo. Il mancato consenso
o eventuali successive revoche non incidono sul diritto alle prestazioni da parte della ASL di
Foggia. Tuttavia si ritiene opportuno evidenziare che il consenso alla refertazione on-line permette
di consultare, scaricare e stampare il referto in originale informatico elettronico, con un notevole
risparmio di tempo da parte dell’Assistito che non sara pit costretto a recarsi presso la struttura
per il ritiro.

‘@

COMUNICAZIONE DEI DATI

I dati personali e sensibili non possono essere diffusi ma possono essere comunicati, per le finalita
sopra elencate, a soggetti terzi, se destinatari per norma o regolamento.

Per quelle particolari tipologie di indagine che prevedono una specifica attivita di consulenza da
parte del personale medico (ad esempio, nel caso di indagini cliniche volte a rivelare direttamente
o indirettamente l'infezione da HIV o nel caso di effettuazione di test genetici) ¢ prevista la
consegna a mano del referto e dunque non sara possibile utilizzare il servizio di refertazione on-
line.

La disponibilita, la gestione, I'accesso, la trasmissione, la conservazione e la fruibilita del referto in
modalita digitale e garantita nel rispetto della disciplina rilevante in materia di trattamento dei
dati personali e, in particolare, delle disposizioni del Codice in materia di protezione dei dati
personali come indicato nella presente informativa fornita all'interessato per 1’adesione al servizio
ed in particolare del provvedimento del Garante per la protezione dei dati personali in materia di
refertazione on-line.
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I dati personali oggetto di trattamento possono essere comunicati, per lo svolgimento delle
funzioni istituzionali, ai seguenti destinatari:

Enti del Servizio Sanitario Nazionale, nei casi in cui ci6 sia previsto dalle normative vigenti; altri
enti pubblici, nei casi in cui ci0 sia previsto dalle normative vigenti; Privati che, nei limiti e nelle
forme previste da normative vigenti, effettuino per 1"’ASL di Foggia servizi definiti da contratti o
convenzioni per I'esecuzione della prestazione; persone fisiche diverse dal diretto interessato, nei
casi previsti dalle normative vigenti. E fatta salva la comunicazione di dati richiesta, in conformita
alla legge, da forze di polizia, dall’autorita giudiziaria ecc. per finalita di prevenzione,
accertamento o repressione di reati.

Profilazione
Il trattamento dei Suoi dati non prevede un processo di profilazione degli Assistiti in riferimento
alle finalita del trattamento sopra indicate.

Trasferimento dei dati extra UE

I Suoi dati personali non saranno oggetto di trasferimento presso Paesi Terzi non europei.

L’ASL di Foggia utilizza servizi fruibili tramite internet (in cloud): in tal caso i fornitori di tali
servizi sono selezionati tra coloro che forniscono garanzie adeguate, cosi come previsto dall’art. 46
del Regolamento UE 2016/679 e nominati in qualita di Responsabili esterni del trattamento.

=

PERIODO DI CONSERVAZIONE

I referto on-line e visibile, dopo verifica dell’effettuato pagamento del ticket se dovuto, per 40
giorni dalla data di emissione dello stesso.

Il referto stampato dall’Assistito e legalmente valido in quanto realizzato in conformita alla
specifica normativa di settore e alle disposizioni relative alla firma digitale del documento
informatico e sostituisce a tutti gli effetti quello cartaceo, che & comunque garantito su richiesta. I
referto stampato puo essere portato in visione al proprio medico curante.

Il referto & reso disponibile all’assistito anche mediante accesso al proprio Fascicolo Sanitario
Elettronico con le modalita stabilite dalle norme vigenti. Per maggiori approfondimenti si rinvia

all'indirizzo https:/ /www.sanita.puglia.it/ web/pugliasalute/infofse.
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I SUOI DIRITTI

In qualsiasi momento Lei potra esercitare i Suoi diritti, secondo le modalita e le condizioni ivi
indicate, previsti dagli articoli 15 e ss. del Regolamento (UE) 2016/679, tra cui quelli di chiedere
all’ASL di Foggia di:

e ottenere la conferma dell’esistenza o meno di dati personali che La riguardano, anche se
non ancora registrati e la loro comunicazione in forma intellegibile;

e conoscere l'indicazione dell’origine dei dati personali, delle finalita e delle modalita di
trattamento, nonché gli estremi identificativi dei responsabili del trattamento dei dati
personali;

e conoscere l'indicazione degli estremi identificativi dei soggetti o delle categorie di soggetti
ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza in
qualita di responsabili del trattamento o persone designate e autorizzate al trattamento;

e ottenere I'aggiornamento, la rettifica ovvero I'integrazione dei dati che La riguardano;

e ottenere la limitazione del trattamento, nei casi previsti;

e ottenere la portabilita dei dati per i soli dati forniti all’ASL di Foggia (ad es. in caso di
dispositivi per il controllo glicemico, pacemaker, telemedicina etc.)

e opporsi, in tutto o in parte, per motivi legittimi, al trattamento dei dati personali che La
riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta.

11 diritto all’oblio (cancellazione) non e esercitabile nel settore della sanita pubblica.

Lei ha altresi il diritto di presentare reclamo all’Autorita Garante per la Protezione dei dati
personali, in caso di illecito trattamento dei Suoi dati personali da parte dell’ASL di Foggia,
seguendo le procedure e le indicazioni pubblicate sul sito web dell’Autorita Garante
www.garanteprivacy.it.

I diritti di cui sopra sono esercitabili rivolgendosi direttamente al Titolare del trattamento dei dati
o al Responsabile della protezione dei dati, ai contatti sopra riportati.

La versione aggiornata di questa informativa e sempre rinvenibile sul sito web istituzionale
all'indirizzo https:/ /www.sanita.puglia.it/ web/asl-foggia, nell’apposita sezione “Privacy”.
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CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI E PARTICOLARI

11 SOtLOSCrIttO (NOME € COZNOMIE). ...\ vuiet ettt ettt et et et et et et et e e et e e eeeaans nato a
.............................. il ....../....../......codice fiscale....................................residente

1 DICHIARA DI AVER RICEVUTO, LETTO E COMPRESO LE INFORMAZIONI SUL

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI IN RELAZIONE AL SERVIZIO DI
REFERTAZIONE ON-LINE DELL’ASL DI FOGGIA

[1 AUTORIZZA AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI E SENSIBILI PER
FRUIRE DEL SERVIZIO DI REFERTAZIONE ON-LINE

Data......cc.c. ... FIFMA ..o oo e e e e e e e e e e e e
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