AGENZIA
REGIONALE
SAN RIA

AReSPUGLIA

Deliberazione del Direttore Generale

N. 492 12015

OGGETTO: Progetto formativo “Implementazione del modello assistenziale
“Disease & Care Management” nella presa in carico delle persone
affette da patologie croniche” presso la ASL FG: approvazione del
progetto e determinazioni.

L'anno 2015 giorno QA del mese di ‘(E T H8L€in Bari, nella sede della
Agenzia Regionale Sanitaria,

IL DIRETTORE GENERALE

Visto il D. Lgs. 30.12.1992 e successive integrazioni e modificazioni;
Vista la Legge regionale 13.08.2001, n. 24;

Vista la Deliberazione della Giunta Regionale n. 218 del 20.02.2015;
Sulla base dell'istruttoria della Struttura di Direzione Amministrativa

HA ADOTTATO

il seguente provvedimento
Assiste con funzioni di segretario la Sig.ra Cesira Mangia

Premesso che:

- Con Deliberazione AReS del 09.05.2011, n. 175, questa Agenzia ha messo a
punto un piano di implementazione del modello assistenziale di gestione dei
Percorsi Diagnostico Terapeutici e di presa in carico di persone con patologie
croniche nel territorio regionale, secondo il modello “Disease & Care
Management”;

- Il modello assistenziale proposto si basa sulla presa in carico delle persone
fragili e affette da patologie croniche attraverso lintroduzione della figura
dell'Infermiere Care Manager nelle forme evolute di Associazionismo Medico e
nel Servizio Infermieristico del Distretto;

Preso atto che:

- Nella ASL di Foggia, il modello sopraccitato, & stato gia attuato nei Distretti
SocioSanitari di San Marco in Lamis e Lucera;

- Il Commissario Straordinario, con nota prot. n. 52906 del 10 giugno 2015, ha
chiesto allAReS Puglia la disponibilita ad avviare il nuovo processo formativo e
di implementazione del modello assistenziale al fine di completare il percorso di
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costruzione di competenze nell'ambito della presa in carico delle persone affette
da patologie croniche;

- Questa Agenzia, con nota prot. n. 2271 del 17 giugno 2015, ha comunicato alla
ASL FG la disponibilita ad avviare il nuovo processo formativo per
limplementazione del modello assistenziale “Disease & Care Management’ nella
presa in carico delle persone affette da patologie croniche;

Rilevato che:

- Per l'attuazione delle attivitd formative e per le procedure di accreditamento
ECM é stato redatto un primo progetto formativo, in allegato per farne parte
integrante e sostanziale del presente provvedimento;

- Questa prima fase di disseminazione del modelio assistenziale rivolta a Medici di
Medicina Generale, Medici Specialisti ed Infermieri Distrettuali ed Ospedalieri,
sara successivamente integrata da un ulteriore corso di formazione riservato. agli
infermieri, designati dalla ASL FG, che svolgeranno funzioni di Care Manager;

- L’accreditamento ECM sara effettuato dall’Ufficio Formazione della ASL FG;

Stabilito che:

- la dott.ssa Girolama de Gennaro ¢ individuata quale Responsabile Scientifico del
Corso in oggetto;

- tutte le attivita espletate dal personale dipendente dellAReS Puglia per
I'attuazione delle attivita formative in oggetto sono da considerare orario di
servizio;

DELIBERA

Per tutte le motivazioni espresse in narrativa che qui si intendono integralmente
trascritte:

1. di approvare il progetto formativo “Implementazione del modello
assistenziale “Disease & Care Management” nella presa in carico delle
persone affette da patologie croniche”, in allegato per farne parte
integrante e sostanziale del presente provvedimento;

2. di individuare la dott.ssa Girolama de Gennaro quale Responsabile
Scientifico del Corso in oggetto;

3. di stabilire che tutte le attivita espletate dal personale dipendente dellAReS
Puglia per 'attuazione della formazione in oggetto sono da considerare orario
di servizio;

4. di notificare la presente Deliberazione alla ASL di Foggia;

Il presente provvedimento non essendo soggetto al controllo ex L.R. n. 24/01, &
esecutivo ai sensi di legge.
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La presente deliberazione sara pubblicata nel sito web di questa Agenzia.

| sottoscritti attestano che il procedimento & stato espletato nel rispetto della
normativa regionale e nazionale e che il presente provvedimento, predisposto ai fini
della adozione dellatto finale da parte del Direttore Generale & conforme alle
risultanze istruttorie.

Servizio Contabilita:
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DirettoreGenerale

Il Segretario ‘ % ‘
Signora Cesira Mangia A Ot £

ATTESTAZIONE DI AVVENUTA PUBBLICAZIONE

Si certifica che il presente provvedimento & stato pubblicato sul sito web di questa
Agenzia nel rispetto di quanto prescritto dalla Legge Regione Puglia n. 40/2007

Dal_ 0k 07 2015

Bari, 0k 09 LolS

-

Il Segretafio/
Signor. sira
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Introduzione

In Puglia, la necessita di sperimentare il modelio assistenziale “Disease & Care
Management” nasce dall'acuirsi di criticitd diverse sia di natura demografica che
epidemiologica. Il quadro epidemiologico, infatti; & in profonda evoluzione e si sostanzia
attraverso 'emersione di una nuova epidemia globale: la cronicita e I'invecchiamento
della popolazione.

Il modello assistenziale di gestione dei percorsi Diagnostico Terapeutici e di Presa in
Carico delle persone affette da patologie croniche nel facilitare una virtuosa
collaborazione tra i professionisti sanitari (Infermiere Care Manager, MMG e Medici
Specialist) e assistiti prevede un attivo coinvolgimento, sensibilizzazione e
responsabilizzazione dei pazienti allo scopo di favorire una migliore aderenza alla
terapia, a stili di vita pit sani, prevenzione delle complicanze e, in definitiva, maggior
benessere.

Il modello “Disease & Care Management”, infatti, si basa essenzialmente sulla
costruzione di una forte integrazione tra il paziente (informato e attivato nei confronti
della sua condizione clinica) ed il team degli operatori sanitari (preparati e attivamente
impegnati in interventi di prevenzione e promozione della salute).

L'intervento e basato sul rapporto fiduciario medico-paziente e si esplicita attraverso la
definizione di percorsi clinici per le patologie ad andamento cronico-invalidante (e perla
prevenzione primaria e secondaria delle stesse), lungo i quali sia i Medici che i Pazienti
ricevono la collaborazione di Infermieri Care Manager specificamente formati alle
tecniche del “Coaching”.

Evento Patrocinato da: ®
Agenzia Regionale Sanitaria della Puglia 'Anaﬁ
PLCLIA

Tipologia Formativa:
e Corsi di formazione e/o applicazione in materia di costruzione, disseminazione
ed implementazione di percorsi diagnostici terapeutici;

Metodo di Insegnamento:
e serie di relazioni su tema preordinato (h/min.) 5,30 ore
 confronto/dibattito tra pubblico ed esperto/i guidato da un conduttore ("I'esperto
risponde") (h/min.) 45 min.
e lavoro a piccoli gruppi su problemi e casi clinici con produzione di rapporto finale
da discutere con esperto (h/min.) 1,30 ore
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Obiettivi Nazionali:

» Management sanitario: innovazione gestionale e sperimentazione di modelli
organizzativi e gestionali. ~

Aree di Appartenenza:

e management sanitario
¢ interdisciplinare

Titolo del Corso:

Implementazione del modello assistenziale “Disease & Care Management” nella
presa in carico delle persone affette da patologie croniche

Responsabile Scientifico del Corso:

Dott.ssa Girolama de Gennaro - Dirigente delle Professioni Sanitarie (Area
Infermieristica), presso Agenzia Regionale Sanitaria della Puglia

Recapito telefonico:3280271489 - Recapito telefonico U.0.:080/5403534
e-mail: g.degennaro@arespuglia.it

CF [D]GIN |G IL [M[6 [8 [H |6 ]9 F 28 [4 [T]

Segreteria organizzativa:
(Servizio Formazione ASL FG)
(cognome, nome, codice fiscale, telefono, cellulare, e.mail)

Elenco Docenti:

n. Nome Cognome Codice Fiscale
1. Vincenza Di Biase DBS VCN 77M56 D643U
2. Girolama De Gennaro DGN GLM 68H69 F284T
3. Anna Maggio MGG NNA 56768 L711D
4. Maria Ruccia RCC MRA 60C54 A285R
5. Michele Tarantino TRN MHL 76A13 B619F
6. Lucia Vantaggiato _ VNT LCU 59D62 E506P
PY Proget Fomai’

i & Ji propoeta deila deil’ AReS Regone Pugha
e rprodusions o cessione di contenun a tevat deve sssere autorizzata dalla stessa Agenzia
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Durata Effettiva del Corso: é

(HMin. ESCLUSO: registrazione partecipanti — saluti istituzionali — introduzioni ai moduli
- pause - compilazione questionario di gradimento)

n.ore 7,30° totale attivita formativa (includendo 60’ di dibattito collegiale)

Numero di Edizioni Previste: n. 5

Date e Sedi del Corso:

Date ) Sedi del Corso
1. 30/09/2015 Sala Convegni presso la sede della Direzione Generale della ASL FG in
Piazza Liberta n. 1 - Foggia
2. 15/10/2015 Sala Convegni presso il Presidio Ospedaliero di San Severo
3. 30/10/2015 Sala Convegni presso il Presidio Ospedaliero di Cerignola
4. 02/11/2015 Sala Convegni presso il Presidio Ospedaliero di Manfredonia
5. 16/11/2015 Sala Convegni presso il Presidio Ospedaliero di Lucera

Materiale Didattico: Dispensa, cartellina, fogli e penna

Supporti Didattici: sistema audio, videoproiettore, notebook, lavagna fogli mobili

Destinatari Attivita Formativa:

N. . Professione

5 Medici di Medicina Generale / Pediatri di Libera Scelta

5 Medici Specialisti (Cardiologia, Pneumologia, Neurologia, Medicina
Interna, Endocrinologia)

5 Dirigenti Medici dei Distretti Socio Sanitari

20 Infermieri

Totale Partecipanti delle diverse figure professionéli per edizione: Max n. 40

Valutazione: L’apprendimento dei partecipanti sara valutato attraverso Ia
somministrazione di un questionario a risposta quadrupla.

HPy it
EIRINEHENERE gprn wia
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AReS - Agoenzia Regionade Sanitara - Bughia

Programma: contenuti e articolazione delle singole edizioni del Corso Formativo

Sessione 1

“ll Disease & Care Management e il Care Manager”
08:00 - 08:30 Registrazione dei Partecipanti

08:30 - 09:00 Saluti delle Autorita:
" Direttore Generale dell’AReS;
. Commissario Straordinario/Direttore Generale della ASL FG:
] Direttore del Distretto in cui ha sede I’evento;
] Direttore del Presidio Ospedaliero in cui ha sede I'evento.

09:00 - 09:30 Serie di relazioni su tema preordinato

“Il Disease & Care Management delle condizioni croniche, delle fragilita e la continuita
delle cure”

Titolari: Girolama de Gennaro Sostituti: Maria Ruccia

09:30 - 10:00 Serie di relazioni su tema preordinato
“Il Care Manager come supporto al paziente e alla continuita delle cure”

Titolari: Michele Tarantino ' Sostituti: Vincenza Di Biase

10:00 - 10:30 Serie di relazioni su tema preordinato
“Il paziente cronico e I’aderenza al piano assistenziale: I'Empowerment del paziente”

Titolari: Vincenza Di Biase Sostituti: Michele Tarantino

10:30 - 10:45
“Pausa”

Sessione 2
“Il modello delle 8 priorita”
10:45 - 11:15 Serie di relazioni su tema preordinato ‘
“L’educazione all’autogestione del paziente cronico secondo il modello delle 8 priorita”

Titolari: Anna Maggio ‘ Sostituti: Lucia Vantaggiato

11:15 — 11:45 “Serie di relazioni su tema preordinato
“Il processo di cura in relazione alle 8 priorita”

Titolari: Lucia Vantaggiato ‘ Sostituti: Anna Maggio

D
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11:45 - 12:15 Serie di relazioni su tema preordinato
“Il coinvolgimento attivo del paziente e le 8 priorita”

Titolari: Anna Maggio Sostituti: Lucia Vantaggiato

12:15 - 12:45 Esercitazioni pratiche/lavori di gruppo
“L’approccio integrato al paziente cronico secondo il modello delle 8 priorita””

Titolari: Michele Tarantino ’ Sostituti: Vincenza Di Biase

12:45 - 13:00 Confronto/Dibattito _
“Discussione sugli elaborati prodotti”

13:00 - 14:00
“Pausa”

Sessione 3
“Stadi del cambiamento nel processo di presa in carico”
14:00 - 14:30 Serie di relazioni su tema preordinato
“Gli stadi del cambiamento nella classificazione di Prochaska”

Titolari: Anna Maggio Sostituti: Lucia Vantaggiato

14:30 - 15:00 Serie di relazioni su tema preordinato
“La gestione degli stadi del cambiamento”

Titolari: Lucia Vantaggiato Sostituti: Anna Maggio

15:00 - 15:30 Esercitazioni pratiche/lavori di gruppo
“Stadi del cambiamento nel processo di presa in carico”

Titolari: Vincenza Di Biase | Sostituti: Michele Tarantino

15:30 - 15:45 Confronto/Dibattito
“Discussione sugli elaborati prodotti”

Sessione 4
“Ostacoli e Punti di Forza del processo di cambiamento”
15:45 - 16:15 Serie di relazioni su tema preordinato
“Analisi degli ostacoli e dei punti di forza nel processo di cambiamento”

Titolari: Anna Maggio | Sostituti: Lucia Vantaggiato
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16:15 - 16:45 Serie di relazioni su tema preordinato
“La gestione degli ostacoli al cambiamento”

Titolari: Lucia Vantaggiato Sostituti: Anna Maggio

16:45 - 17:15 Esercitazioni pratiche / lavori di gruppo
“Ostacoli e Punti di Forza del processo di cambiamento”

Titolari: Michele Tarantino Sostituti: Vincenza Di Biase

17:15 - 17:45 Confronto/Dibattito
“Discussione sugli elaborati prodotti”

17:45 - 18:00 Compilazione questionari ECM e questionari di gradimento
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