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Il portale della salute ed i servizi online 

In un servizio sanitario in rapida trasformazione, si rende necessario: 
• fornire nuovi strumenti di relazione, più diretti e trasparenti, tra assistito 

e SSR (anche in mobilità); 
• semplificare gli accessi mediante canali alternativi rispetto ai tradizionali; 
• implementare un modello unico di comunicazione ed informazione; 
• favorire il collegamento tra gli operatori del servizio sanitario  

L’esigenza 

Ospita i siti istituzionali di 
tutte le Aziende pubbliche 
del SSR e delle Agenzie ed 

Organismi regionali 

Fascicolo sanitario 
elettronico 



Un unico portale del SSR 

 Versione 
totalmente 

rinnovata nel 
gennaio 

2016 
 
 

Risultato di un 
lungo processo di 

condivisione con le 
Aziende e si basa 
su una redazione 

federata e 
distribuita 

territorialmente 
 

(esperienza unica 
nel panorama 

nazionale) 
 



I servizi online 
 Accesso al Fascicolo 

Sanitario Elettronico 

 Ricerca, scelta e cambio 
del medico di base 

 Diario delle vaccinazioni 

 Controllo online delle 
esenzioni 

 Attestato di iscrizione online 

 Prenotazione e disdetta  
prestazioni 

 Pagamento ticket  

 Accesso referti on-line 

 Gestione buoni 
dematerializzati per celiachi 

 Tempi di attesa ai Pronto 
Soccorso in tempo reale 

 

 SPID 

 

 
 



Accesso con SPID 

 

SPID, il Sistema Pubblico di Identità Digitale, è la soluzione che ti permette di 
accedere a tutti i servizi online della Pubblica Amministrazione con un'unica 
Identità Digitale (username e password) utilizzabile da computer, tablet e 
smartphone.  

DA MARZO 
2017 



Scelta e revoca del medico 

 



Il Diario vaccinazioni online 

 



L’attestato di iscrizione 

 



La prenotazione online 



La app di PugliaSalute 

10 

 
  Informazioni e localizzazione di tutte le 

strutture sanitarie regionali ( Ospedali, Pronto 
Soccorso, Continuità Assistenziale, Punti di 
Primo Intervento, Farmacie, Centro Unico 
Prenotazioni, etc...) 

 
  News regionali e delle singole ASL 

 
  Prenotazione prestazioni, pagamento ticket e 

disdetta prenotazioni 
 



Il fascicolo sanitario elettronico 

Il Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE) è la raccolta di dati e documenti sanitari  
e sociosanitari relativi ad una persona, via via generati. 
 
E’ istituito dalle singole Regioni ai sensi della legge n. 221/2012 ed è regolamentato dal DPCM 
178/2015. 
 
A seguito del consenso reso per l’alimentazione dagli assistiti, il Fascicolo inizia a popolarsi di 
documenti sanitari in formato elettronico, che gli assistiti possono visualizzare attraverso la 
sezione “Fascicolo Sanitario Elettronico”, disponibile tra i servizi online del Portale della Salute.  
 
E’ inoltre possibile esprimere il consenso alla consultazione del proprio Fascicolo, in modo da 
rendere visibili i propri documenti agli operatori sanitari, solo se abilitati alla lettura mediante la 
funzione “Policy Documenti”. Attraverso questa funzione soltanto l’assistito  può abilitare, oltre al 
proprio medico di famiglia, altri professionisti del Servizio Sanitario Regionale (i medici della 
continuità assistenziale – ex guardia medica – , gli operatori del pronto soccorso, gli specialisti, 
ecc.) alla consultazione dei contenuti nel proprio Fascicolo.  
 
Al momento il fascicolo è alimentato con i dati delle prescrizioni, del profilo sanitario sintetico e 
con i verbali di pronto soccorso. I prossimi documenti saranno i referti di laboratorio (analisi 
cliniche) 



Il fascicolo sanitario elettronico 

1
2 

La realizzazione del FSE in Puglia è resa possibile dal Sistema Informativo Sanitario 
Territoriale (www.sist.puglia.it), che ha realizzato un collegamento virtuale dei medici e 
pediatri di famiglia, alle farmacie, a tutte le strutture sanitarie e agli specialisti del SSR.  
 
Tutti i medici abilitati a cui il cittadino fornisce i consensi, possono condividere la storia 
clinica degli assistiti nel rispetto della tua privacy.  

SIST Puglia 
Fascicolo Sanitario Elettronico  
Sistema di Accoglienza Regionale 
ricetta dematerializzata  

Pronto 
Soccorso 

Relazione di PS 
Lettera di 

dimissione 

MMG/PLS 

Farmacisti 

Strutture 
specialistiche 

Assistito 

Medici della Continuità 
Assistenziale/Specialisti 

Gestione 
ricoveri 

Farm. 
Osp 

http://www.sist.puglia.it/


Il FSE: le funzioni per il cittadino 

 
Visualizza profilo sanitario 

sintetico 

Visualizza e gestisci 
documenti 



Il FSE: le prossime implementazioni 

Il FSE Puglia è la piattaforma abilitante  per mettere in rete gli operatori 
sanitari e sociosanitari così da favorire la circolazione, la condivisione delle 
informazioni e la cooperazione tra professionisti e la effettiva 
dematerializzazione della documentazione sanitaria 

• Eliminare la stampa del promemoria della ricetta 
dematerializzata per l’erogazione di farmaci 
(semplificazione per i malati cronici, riduzione dei costi, 
ecc.) 
 

• Supporto ai percorsi diagnostico terapeutici assistenziali, 
alle reti delle patologie (modelli hub & spoke), alla 
integrazione ospedale/territorio 
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