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Cliccando sul pulsante ‘inizia’, il Cittadino ha la possibilità di entrare nel Sistema ‘Portale dei 
Referti del Cittadino’, e scaricare una copia dei propri referti di laboratorio. 
 
 

 
 
 
 
Per effettuare la ricerca dei propri referti, il Cittadino deve inserire nei rispettivi campi, il proprio 
‘Codice Fiscale’, ed il ‘Codice Portale’ 
 
 
 
Nel dettaglio, il ‘Codice Portale’ è presente nella Scheda di Accettazione e Ritiro Referto, che i 
Laboratori dovranno consegnare al paziente al momento dell'Accettazione. 
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Dopo aver avviato la ricerca, attraverso il pulsante ‘Scarica Documento’ è possibile, appunto, 
scaricare una copia del referto: 
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NOTA BENE 
E possibile scaricare il referto dal Sistema ‘Portale dei Referti del Cittadino’ fino a 40 giorni 
successivi alla data di emissione dello stesso. Dopodichè, inserendo il proprio Codice Fiscale ed il 
Codice Referto, il Sistema risponderà con un messaggio di errore (vedi immagine seguente) 

 
 

Se il Cittadino, prova a scaricare il referto prima della sua emissione dal Laboratorio Analisi, il 
Sistema non troverà nessun documento,  mostrando l’errore ‘Nessun documento trovato ’ 
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