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Descrizione del problema Contromisure proposte

La massiccia campagna vaccinale anti SARS CoV 2 richiede l’implementazione di un

ambulatorio vaccinale in ambiente protetto al quale devono afferire i pazienti ad

alto rischio allergologico che necessitano di una valutazione specialistica pre-

vaccinale

Situazione attuale

L’attività ordinaria dell’ambulatorio di Allergologia e l’aumento della domanda di

consulenze pre-vaccinali, richiedono una riorganizzazione delle attività

ambulatoriali

Piano di implementazione

Analisi delle cause radice

Follow up e Risultati

La campagna vaccinale è ancora in atto, quindi possono essere presentati risultati parziali. Alla data del 

25 settembre 2021, hanno avuto accesso al teleconsulto nr 1267 paz. eleggibili alla vaccinazione anti 

SARS-CoV 2 e sono stati avviati all’ambiente protetto nr 197 pazienti. 

Obiettivo

AMBULATORIO 
ALLERGOLOGIA

AGENDE CUP 
ORDINARIE GIÀ 

IMPEGNATE

CONSULENZE 
INTERNE

RICHIESTE DALLA 
POPOLAZIONE

CONSULENZE PRE-
VACCINALI DA HUB 

VACCINALI. 

CONSULENZE PRE-
VACCINALI DA MM.GG.. 

IMMUNO

TERAPIA

Implementare l’attività di consulenza pre-vaccinale in maniera appropriata e nei tempi previsti dalla campagna

vaccinale pur garantendo il rispetto delle agende e delle liste di attesa per l’attività ordinaria dell’ambulatorio

allergologico, in condizioni di iso-risorse. Raggiungere quella fascia di popolazione a rischio allergologico

“esitante” che può essere resistente alla vaccinazione (Vaccine Hesitancy) per il timore di eventi avversi di natura

anafilattica

Tenuto conto che la popolazione di Taranto e provincia 

potenzialmente vaccinabile ammonta a circa 500.000 e che la 

prevalenza delle malattie allergiche è di circa il 20-25% della 

popolazione, il potenziale ricorso alla consulenza allergologica 

pre-vaccinale avrebbe potuto raggiungere la cifra esorbitante 

di circa100.000 pazienti. Con le azioni di filtro, la formazione, 

l’informazione, la telemedicina, è stato possibile gestire 

l’agenda dedicata, ridimensionando i flussi e canalizzandoli 

secondo appropriatezza prescrittiva
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AREA CAUSE CONTROMISURE

AMBIENTE

CAUSA 1: esuberante ricorso alla consulenza specialistica allergologica

CAUSA 2: vaccinazione di massa della popolazione

CAUSA 3: alta prevalenza delle patologie allergiche nella popolazione

CAUSA 4: inappropriatezza della domanda di vaccinazione in ambiente protetto

CAUSA 5: richieste dirette di consulenze allergologiche da parte dei pazienti

Implementazione e diffusione di uno strumento informatico per i MM.GG. in merito all’ appropriatezza
prescrittiva

Strumenti su piattaforma informatica per lo screening/filtro delle patologie allergiche eleggibili
all’ambulatorio protetto, rivolto ai MM.GG.

Strumenti su Chat-forms per l’auto-screening/filtro delle patologie allergiche eleggibili all’ambulatorio
protetto, rivolto alla popolazione generale

RISORSE UMANE CAUSA : carenza medici specialisti
Spostamento del focus da “i pazienti in ospedale” a “l’ospedale a casa dei pazienti” con
l’implementazione dell’ospedale virtuale

Attività in iso-risorse

FORMAZIONE E INFORMAZIONE

CAUSA 1: insufficiente conoscenza dei MM.GG. su ricorso alla vaccinazione in
ambiente protetto nei pazienti ad alto rischio allergologico.

CAUSA 2: disinformazione nella popolazione generale sulle
controindicazioni/allergie legata anche ai mass media/social

Micro-corso “Vaccino per COVID-19 e allergie” per l’accesso ed il ricorso all’ospedale virtuale/ambulatorio
virtuale di Allergologia (https://formazione.asl.taranto.it/event/7284/showCard

Chat-forms “Sei allergico e ti chiedi se fare il vaccino” per l’autovalutazione del rischio allergologico

Campagna informativa sulle pagine aziendali

ORGANIZZAZIONE

CAUSA 1: rispetto procedure COVID 19 su distanziamento orario, sanificazione
ambienti, distanziamento sociale

CAUSA 2: spazi riassegnati per emergenza COVID 

CAUSA 3: ripresa attività ambulatoriale ordinaria e recupero liste di attesa

CAUSA 4: aumento numero di richieste concentrato nel tempo per rispetto
tempistica del calendario vaccinale

Spostamento del focus da “i pazienti in ospedale” a “l’ospedale a casa dei pazienti” con
l’implementazione dell’ospedale virtuale, in modo da non sovrapporre l’ambulatorio ordinario con quello
dedicato alla valutazione allergologica pre-vaccinale. L’ospedale/ambulatorio virtuale si è svolto
attraverso lo strumento del video/teleconsulto.

Le attività di video/teleconsulto avverranno durante i tempi “morti” della sanificazione tra un paziente e
l’altro e negli orari fuori agenda (tempo a valore)

Spostamento del focus da “i pazienti in ospedale” a “l’ospedale a casa dei pazienti” con
l’implementazione dell’ospedale virtuale che non richiede spazi fisici dedicati

Spostamento del focus da “i pazienti in ospedale” a “l’ospedale a casa dei pazienti” con
l’implementazione dell’ospedale virtuale che non interferisce con l’attività ordinaria ed il recupero liste di
attesa, ad iso-risorse

Spostamento del focus da “i pazienti in ospedale” a “l’ospedale a casa dei pazienti” con
l’implementazione dell’ospedale virtuale che ha consentito di gestire contemporaneamente ambulatorio
ordinario e ambulatorio pre-vaccinale
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COSA CHI QUANDO AZIONI

Costituzione del BRAINSTORMING TEAM (BT) ▪Direzione Sanitaria: Dr VG Colacicco (Responsabile)
▪Direzione Medica: Drssa MG Maluccio
▪Dipartimento Di Prevenzione: Dr M. Conversano
▪U.O.D.. Comunicazione Dott. D. Salfi
▪U.O.D. Formazione Dott. D. Salfi
•U.O. S. GESTIONE LISTE DI ATTESA, CUP. ALPI
Dott. Gianrocco ROSSI
▪U.O.D. Allergologia ed Imm. Clinica Dr.  C. D’Andria

Fase preliminare Marzo 2021 Insediamento e individuazione incarichi e
responsabilità

Valutazione dati di prevalenza delle malattie allergiche  
ed impatto sulla campagna vaccinale

•Direzione Sanitaria: Dr VG Colacicco
•Dipartimento Di Prevenzione: Dr M. Conversano 
(Responsabile)
•U.O.D. Allergologia ed Imm. Clinica Dr. C. D’Andria

Fase preliminare Marzo 2021 Presentazione dei risultati per analisi dell’impatto sulle
attività ospedaliere dell’ UOD Allergologia ed
Immunologia clinica

Analisi dell’impatto delle consulenze pre-vaccinali sulle 
attività ordinarie dell’ambulatorio di Allergologia ed 
Immunologia clinica

•Direzione Sanitaria: Dr VG Colacicco (Responsabile)
•U.O.D. Allergologia ed  Imm. Clinica Dr. C. D’Andria
•Direzione Medica: Dr.ssa MG Maluccio

Fase preliminare Marzo 2021 Presentazione dei risultati al BT e analisi delle soluzioni
per l’implementazione in iso-risorse di agenda dedicata
e di modello organizzativo per le consulenze pre-
vaccinali che non impattino su agende ordinarie, su
recupero liste di attesa e tempi della campagna
vaccinale

Costituzione del LEAN TEAM •Direzione Sanitaria: Dr VG Colacicco (Responsabile)
•S.C. Direzione Medica: Dr.ssa M. Leone, Dr.sse VM 
Vinci; A.R. De Santis; MG Maluccio
•Direttore: Dr.ssa Maria Leone, CPSI  P. FALCO 
•U.O.D.. Comunicazione Dott. D. Salfi
•U.O.D. Allergologia ed Imm. Clinica Dr.  C. D’Andria

Fase preliminare Marzo 2021 Implementazione di un modello organizzativo lean
management per le consulenze pre-vaccinali che non
impatti sulle agende ordinarie, sul recupero liste di
attesa, sui tempi della campagna vaccinale e che operi
in iso-risorse.
Valutazione dei vantaggi della telemedicina per le
consulenze allergologiche pre-vaccinali

Utilizzo degli strumenti della telemedicina per 
l’implementazione dell’ospedale/ambulatorio virtuale

•U.O.D.Comunicazione Dott. D. Salfi (Responsabile)
•U.O.D.Formazione Dott. D. Salfi
•U.O.D. Allergologia ed Imm. Clinica Dr. C. D’Andria

Fase operativa Aprile 2021 Creazione di una piattaforma informatica dedicata

Micro-corso “Vaccino per COVID-19 e allergie” per
l’accesso ed il ricorso all’ospedale virtuale/ambulatorio 
virtuale di Allergologia 

•Direzione Sanitaria: Dr VG Colacicco
•Dipartimento Di Prevenzione: Dr M. Conversano
•U.O.D. Formazione Dott. D. Salfi (Responsabile)
•U.O.D. Allergologia ed Imm. Clinica Dr.  C. D’Andria

Fase operativa da 1 Aprile 2021 a 30 Giugno 2021 Strutturazione del corso ed erogazione a favore dei 
MM.GG. e Medici Vaccinatori su  piattaforma 
informatica

Creazione chat-forms per l’autovalutazione del rischio 
allergologico 

U.O.D.Comunicazione Dott. D. Salfi (Responsabile)
U.O.D. Allergologia ed Imm. Clinica Dr. C. D’Andria

Fase operativa  da Aprile 2021 Erogazione della chat-forms agli utenti

Creazione agenda CUP dedicata •U.O. S. GESTIONE LISTE DI ATTESA, CUP. ALPI
Dott. Gianrocco ROSSI (Responsabile)
•U.O.D.Comunicazione Dott. D. Salfi

Fase operativa  da Aprile 2021 Strutturazione dell’agenda dedicata per la 
prenotazione del video/teleconsulto da parte dei 
MM.GG. 

Video/teleconsulto allergologico prevaccinale U.O.D. Allergologia ed Imm. Clinica Dr.  C. D’Andria
(Responsabile)

Fase operativa  da Aprile 2021 Prestazioni da erogare  a cura dei Dirigenti medici della  
U.O.D. Allergologia ed Imm. Clinica secondo l’agenda 
CUP dedicata. Invio pazienti selezionati all’ambulatorio 
vaccinale in ambiente protetto

Gestione ambulatorio vaccinazione in ambiente 
protetto

S.C. Direzione Medica: Dr.ssa MG Maluccio 
(Responsabile)

Fase operativa da Maggio 2021 Esecuzione prestazioni vaccinali
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