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Ufficio Cartelle Cliniche 
 

Modalità di richiesta copia cartella clinica e di altra documentazione sanitaria   

 

La richiesta della copia della cartella clinica e di altra documentazione sanitaria  può essere 

effettuata: 

 presso lo sportello del servizio CUP del PO “Giovanni XXIII”  

dal lunedì al venerdì dalle ore 7.45 alle ore 13.30 

lunedì e mercoledì dalle 15.30 alle 18.30 

 all’indirizzo mail: direzionemedicaxxiii@policlinico.ba.it  utilizzando l’apposita 

modulistica  

 

Ai sensi  della Delibera  del  Commissario Straordinario n.1375 del 27/7/2018 il costo di 

riproduzione della cartella clinica  è: 

 di € 10.00   fino a 60 fogli   

 di € 15.00   fino a 200 fogli con un supplemento di 5 centesimi oltre i 200 fogli 

 il referto di Pronto Soccorso ha un costo fisso di € 5.00 

  

Al momento della richiesta va effettuato il pagamento anticipato relativo alla documentazione 

richiesta  secondo la tariffa stabilita da questa amministrazione, in alternativa è possibile versare 

un acconto di € 10.00 ed effettuare il saldo al momento del ritiro    
 

 Il pagamento del documento richiesto può essere effettuato mediante versamento: 

tramite  c.c. postale n. 768705  intestato a : 

“Azienda Ospedaliero Universitaria Consorziale  Policlinico di Bari” 

P.zza Giulio Cesare n. 11 – 70124  Bari – specificando la causale e allegando la ricevuta di 

pagamento 

 tramite Bonifico Bancario: IBAN  IT10D0526279748T20990000520 BANCA POPOLARE 

PUGLIESE  specificando la causale e allegando copia del bonifico effettuato 

 presso la cassa ticket dell’Ospedale Pediatrico  “Giovanni XXIII” solo  tramite 

Bancomat/Carta di credito dal lunedì al venerdì dalle ore 7.45 alle ore 13.30 lunedì e 

mercoledì dalle 15.30 alle 18.30 

         

Importante :   la copia della documentazione sanitaria deve essere ritirata entro e non oltre gg. 90  

decorrenti dalla data della richiesta, termine oltre il quale  verrà  automaticamente spedita al 

domicilio indicato con spese a carico del destinatario richiedente.  

 

N.B. si comunica che dal lunedì al venerdì dalle ore 8.30 alle ore 12.30 e il mercoledì dalle 15.30 

alle 17.30  è attiva una linea telefonica  (tel. n° 080/5596860)  alla quale l’utenza può rivolgersi per 

ottenere informazioni inerenti la richiesta e il rilascio di copia di documentazione sanitaria e lo stato 

della procedura relativa alla documentazione sanitaria.                               
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