Regione Pugliao

OSsS PEDALII RI UNITI
Azienda Ospedaiiero — Universitaria

FOGGI!A

DELIBERAZIONE DEL DIRETTORE GENERALE

Nominato con Deliberazione della Giunta Regionale n. 805 del 17/4/2015
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Comparto.-

OGGETTO: Modifiche al Sistema di misurazione e valutazione del personale dell’Area di

Struttura proponente

Struttura Rapporti con le 00.58S. e gestione fondi

Area Per le Politiche del Personale ~

Documenti integranti il provvedimento:

Descrizione Allegato

n. pag.

Linee guida e schede valutazione

11

I~ Dichiarazione di immediata esecutivita

Spese previste

Conto Economico n.

Descrizione conto economico

.| Bilancio

Dirigente

Destinatari dell'atto per conoscenza

I™ Direzione Amministrativa

I~ Direzione Sanitaria

™ Struttura ControHo di Gestione

™ Struttura Economico-Finanziaria

7 Struttura Affari Generali e Tutela della Privacy

{7 Struttura Politiche del Personale

I Altro (specificare)

La presente Deliberazione, tenuto conto delle fonti normative relative alla disciplina della privacy ovvero della

tipologia degli atti allegati, & pubblicata con le seguenti modalita:

™ solo frontespizo
7 integrale

™ solo deliberazione
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Premesso che:

* nella seduta del 6 luglio u.s. la Parte Pubblica, le OO.S5. dell’Area di Comparto ed i
componenti della RSU presenti hanno sottoscritto un accordo, con il quale sono state
apportante delle modifiche alle linee guida per la compilazione ed alle connesse schede per
la valutazione della performance individuale del personale dell’ Area di Comparto;

Ritenuto:
e pertanto, necessario di prendere atto dell’accordo integrativo sottoscritto in data 6 luglio u.s.,
allegato al presente provvedimento in modo da costituirne parte integrante;

Acquisito il parere favorevole del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitario, ciascuno per
la parte di rispettiva competenza;

DELIBERA

1. di prendere atto dell’accordo integrativo aziendale avente ad oggetto le linee guida per la
compilazione e le connesse schede per la valutazione della performance individuale del
personale dell’Area di Comparto, sottoscritto nella seduta del 6 Iuglio us. tra
I’Amministrazione, le OO.SS. dell’Area di Comparto e la RSU, allegato al presente
provvedimento in modo da costituirne parte integrante;

2. di demandare all’Are per le Politiche del Personale, al fine degli adempimenti di competenza.

Il presente provvedimento, non essendo soggetto al controllo previsto dalla vigente normativa,
& esecutivo ai sensi di legge.

Il Dirigente Proponente
dott.ssa Lucrezz'@Car inale

0w 2l Carslonn
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CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE

Il presente atto viene posto in pubblicazione in data odierna sull’Albo Pretorio informatico
dell’ Azienda Ospedaliero-Universitaria “Ospedali Riuniti” di Foggia.

Foggia, 1 1106 10V 7
IL FUNZIONAR[&f ADDETTO
/ 7 T
f{/
L’ Istruttore
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LINEE GUIDA PER LA
COMPILAZIONE DELLE SCHEDE DI
VALUTAZIONE DELILA
PERFORMANCE INDIVIDUALE
DEL PERSONALE COMPARTO S.S.N.



INTRODUZIONE

Le presenti linee guida sono uno strumento utile per il valutatore, ai fini della compilazione delle
schede di valutazione del personale di Comparto del SSN allegate alle stesse.

Le schede devono essere compilate per tutto il personale dell’Area di Comparto a tempo
indeterminato, tmentte per quello a tempo determinato, solo se titolare di incarico superiore a 6 mest
nelPanno di riferimento, partecipando in tal caso alla realizzazione degli obiettivi ¢ percependo il
premio incentivante in proporzione al periodo di servizio.

Sono organi di valutazione aziendale:

- per il personale appartenente alle cat. A, B, BS, C, D e DS il Direttore/Dirigente Responsabile
della Struttura di appartenenza ed il coordinatore ove previsto.

- pet i coordinatori: dal Direttore/Dirigente Responsabile della Struttura di appartenenza, sentita la
P.O. di rdfermento, in merito agli #ew riguardanti le competenze ed i comportamenti generali; dal
S.LOS. per il personale dei profili afferenti (infermiere, infermiere - pediatrico, ostetrica) e dal
Direttore Sanitario per gli altri profili (tecnico di laboratorio, tecnico di radiologia, assistente sociale),
con riferimento agli #em riguardanti le competenze tecnico-specifiche;

- per i titolari di posizione otganizzativa: per le PP.OO. di Area Sanitatia (Area Critica, Medica,
Chirurgica, Sale Operatorie, Setvizio Centralizzato delle attivita ad alta intensita di integrazione con il
territorio} dal S.I0.5,; per quella dell’Area dei Servizi dal Direttore di Dipartimento di Diagnostica di
Laboratorio; per quella del Servizio di Coordinamento delle attivita impiantistiche dal Direttore
del’Area Gestione Tecnica; per quelle dei Dipartimenti Amministrativi dai nispettivi Direttori di
Dipartimento; per I'Ufficio S.1.A. dal Dirigente di riferimento, nel caso in cui non sia stato formalizzato
Iincarico di Dirigente deputato alla valutazione, la stessa sara effettuata dal Direttore Amministrativo.

Per i dipendenti, che cambiano Struttura nel corso dell'anno, la valutazione sari curata dal
Direttore/Dirigente Responsabile delle Strutture interessate per i periodi di rispettiva competenza.

1l Direttore/Dirigente valutatore, che cessa dal servizio nel corso dellanno di riferimento dovra
provvedere a predisporre la valutazione dei dipendenti operanti presso la propria Struttura per i
petiodo di competenza, prima della cessazione.

In caso di mancata effettuazione della valutazione da parte del Direttore/Dirigente valutatore
cessato a qualsiasi titolo dal servizio durante Panno di riferimento, la valutazione per lintero anno sara
curata dal Responsabile della Struttura, in cui il valutato si trovava al 31 dicembre dellanno cui st
riferisce la valutazione, previa acquisizione degli elementi conoscitivi utili al fine della formulazione del
giudizio annuale,

LE SCHEDE DI VALUTAZIONE

La valutazione della performance mndividuale annuale avviene attraverso la compilazione delle
schede allegate ¢ distinte per cat. A, B e Bs (all. 1), cat. C e D e DS (all. 2), coordinatori (all. 3) e
posizioni organizzative (all. 4).

Ia scheda di valutazione viene illustrata dal valutatore e condivisa con il valutato in occasione
della compilazione ed & distinta in tre sezioni:



Sezione A: Competenze e comportamenti generali uguale per tutte le categorie e composto
di 5 fattori;

Sezione B: Competenze tecnico-specifiche distinte per i raggruppamenti in 2 fattori.

Sezione C: Azioni/obiettivi organizzativi di Struttura (performance organizzativa)
distinte per i raggruppamenti in 3 fattori, che tiene conto delle azioni/obiettivi organizzativi di
Struttura, individuali o di gruppo eventualmente assegnati, e, quindi, dei risultanti della performance
otganizzativa.

Per ogni fattore desctitto i punti sono attribuiti, in scala da 12 5, con la graduazione dei giudizi
indicata in legenda e per ciascun giudizio ¢ previsto un range ed il relativo grado di percentuale di
raggiungimento della performance individuale:

Giudizio
sintetico | ESITO OSSERVATO Range | % | Punt. Otten.
E§ 5 LARGAMENTE AL DI SOPRA DELL'ATTESA 41-50 | 100
E 4 SUPERIORE ALL'ATTESA 31-40 | 90
§ 3 ADEGUATO - IN LINEA CON L'ATTESA 21-30 | 80
2 INFERIORE ALL'ATTESA 19-20 |
1 LARGAMENTE AL DI SOTTO DELL'ATTESA 0-10

Partecipano al Sistema incentivante solo i dipendenti, che hanno ottenuto una percentuale
dall’80 al 100% .

Il valutatore effettua la valutazione a conclusione del periodo di riferimento, formulando i
giudizi conclusivi e attribuendo i relativi punteggi e motivando per iscritto negli appositi spazi, eventuali
giudizi al di sotto del livello di adeguatezza; il dipendente valutato & tenuto a firmare la scheda di
valutazione per presa visione.

In caso di non condivisione della valutazione ricevuta, il valutato pud formulare eventuali
osservazioni allatto della sottoscrizione per presa visione della scheda, utilizzando Papposito spazio
previsto.

In caso di mancata apposizione della firma nella scheda da parte del valutato, per impossibiliti
materiale o rifiuto, la valutazione della performance individuale & definita nei termini formulati dal
valutatore; in questo ultimo caso il valutatore annoteri nella scheda il motivo della mancanza della
firma.

Il dipendente che contesta la propria valutazione deve, entro dieci giomi dalla data di presa
visione della scheda, inviare istanza di conciliazione all’apposita Commissione Paritetica Conciliativa,
pet il tramite dell'Ufficio Valutazione Aziendale strutturato presso I’Area per le Politiche del Personale.

Le schede di valutazione perfezionate sono trasmesse all’Area per le Politiche del Personale per
il pagamento delle spettanze ai dipendenti nel rispetto del processo complessivo di valutazione.

La Struttura Contrattazione e Rapporti con le OO.SS. cura la pubblicazione sul sito internet
istituzionale aziendale dell’esito dell’analisi dei dati relativi al grado di differenziazione nell’utilizzo della
premialita.

Il presente percorso ei i connessi strumenti di valutazione diventeranno operativi a decortere
y /P P pe.
dall’1/01/2016.
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EA DI C.MPARTO
"-‘-?.;.-CAT A-B-BS

- ) COMPETENZE E COMPORTAAIENT I

Gmnmip ! (]- 5 L

GENERALI -
1, 1]1213]445
Indica 1 grado di autonomia nel dsolvere i problemi della propria area di lavoro ed it
livelio di assunzione di responsabilitd nel concreto agire del proprio ruolo.

2 112731495
EA 11213714]5
Indica il grado di disponibilitd al'ascolto ed alla collaborazione nel gruppo di lavoro ed il

contributo ad un climg positive dells Strutturs.

. I 1]2f314]s
Indjca it grndo d1 cortesia, di d;spmubrl:m, d1 punmahtz, di presenza e dispombalita nefle
risposte ai bisogni degli utenti.

3, FLESSIBILITA? 1j21314}]5

Indica il grado di disponibilita rispetto alle richieste di gestione delle emerpgenze.
" B | COMPETENZE TECNICO-SPECIFICHE | owwuoay

ICONOSCENZA ED APPLICAZIONE DE! PROTQCOLLI DEI PIANI DY

6- LAVORO Fp2y3p4d s
E' ordinato ed utilizza correttamente a divisa in dotazione. Rispetta Forabo di Javoro.

7. , ' 112341 5
Uu§1?z1 cotretiamente le tisorse mtenah € snmmenthL & attento alla custodia, evita ghi
sprechi, segnala prontamente le carenze di materiali ¢ i guasti.
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AZIOM/ OBIETTIVI OR&NIZZHTIWDI* '_3 S
STRUTTURA ( performance otganizzativa) | awmous
N.B. (Il Direttore/ Disrigeate nella valutazione delle azioni/obiettivi dovra tenere conto dei risultad dil
performance organizzativa conseguiti dalla Struttura.)
A 12531455
Indica la partecipazione attiva allo sviluppo ed al miglioramento della programmazione
delle attivitd deila Steuttura, cui i dipendente € assegnato.
2 PROGRAMMAZIONE E GESTIONE ATTIVITA® 112131415
Indica it grado di programmazione ed organizzazione in modo appropriato delle proprie
autivitd nel rspetto del temp, delle regole condivise ¢ degli impegni assunti.
CONOSCENZA ED APPLICAZIONE DEI PROTOCOLLI DEJ PIANI D
10, LAVORO 1]2]314] s
Conosce ed applica le attiviti previste nei piani in uso con precisione e nel dspetto dedl
tempi previsti.
SI NO
Rrspetto del cadtce d’l Yannotazioni everntuali
campammcnto
Data 0 o) s o0 Valutatore Coordinatore
Data -} - ¥alutatore Ditettore/ Dirigentc Responsabile di Struttura
Etfehm:tli rifevi Ed 5
osservazioni ds
patte del Va!utxtorc
Data. .- | . - . . Valtato (per presa visione) ~ =
Eventuali rilevied.
assewxzmm da_
pxrte tfe! Valumm

‘Punteggio Otféﬁutél l

" |ESITO OSSERVATO

Ly o000 Rangel Y | Punt Otten.
SHEARGAMENTE AL DY SOPRA DELUATTESA 41-50} 100

ISUPERIORE ALL'ATTESA 31-401 90

{ADEGUATO - IN LINEA CON L'ATTESA 21-301 80

JINFERIORE ALL'ATFESA 11-201 O

LEGENDA

LARGAMENTE AL DI SOTTO DELL'ATTESA 0101 0
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AREA DI COMPARTO
CAT. C-D -DS
SCHEDA DI VALUTAZIONE INDIVIDUALE
Data dal / al:
STRUTTURA:
Profilo:
_C_ggnome:
Nome:

COMPETENZE E COMPORTAMENTI

A GIUDIZIO (1-5)
GENERALI
1. AUTONOMIA E RESPONSABILITA’ 11213]4|5
Indica il grado di autonomia nel gsolvere i problemi della propria area di lavoro ed il livello|
di assunzione di responsabiliti nel concreto agire del proprio ruolo.
2. QUALITA’ DEL CONTRIBUTO PROFESSIONALE 1]2{3]4]|5
Indica la qualita delle proprie competenze per la gestione delle attivita di servizio.
3. LAZT EI 112]13|4]5
Indica il grado di disponibiliti all’ascolto ed alla collaborazione nel gruppo di lavoro ed il
contributo ad un clima positivo della Struttura.
ORIENTAMENTO Al BISOGNI DELL'UTENZA / CURA ED UTILIZZO
4. DELLA DIVISA 1121301415
Indica il grado di cortesia, di disponibilitd, di puntualit, di presenza e dispombilita nelle
risposte ai bisogni degli utenti. Utilizza correttamente la divisa in dotazione.
IB! \ 11213]4}5
3.
Indica il grado di disponibilita sispetto alle richieste di gestione delle emergenze.
B COMPETENZE TECNICO - SPECIFICHE GIUDIZIO (1-5)
6. INIZIATIVA PERSONALE 112]3]4] 5
Analizza criticamente la propria realti ed ¢ in grado di evidenziare le situazioni migliorabili
e/o critiche e di proporre soluzioni innovative.
AGGIORNAMENTO OBBLIGATORIO E PARTECIPAZ]
7 ALL'ORGANIZZAZIONE 1]12)3]4] 5
Partecipa ai corsi di formazione obbligatoria.
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AZIONI/ OBIETTIVI ORGANIZZATIVI DI
STRUTTURA ( petformance organizzativa)

GIUDIZIO (1-5)

petformance organizzativa conseguiti dalla Struttura.)

N.B. (Il Direttore /Dirigente nella valutazione delle azioni/obiettivi dovra tenere conto dei risultati di

8. UTOAIP DEL! 112131415
Indica la partecipazione attiva allo sviluppo ed al miglioramento della programmazione delle]
attivita della Struttura, cui il dipendente ¢ assegnato.
9. R I < 1]2]13]415
Indica il grado di programmazione ed organizzazione in modo appropniato delle propric|
attivitd nel rispetto dei tempi, delle regole condivise e degli impegni assunti.
|CONOSCENZA ED APPLICAZIONE DEI PROTOCOLLI E DEI PIANI DIf
10. IMP EMERGE 11213]4]| 5
Conosce ed applica i protocolli in uso. Possiede competenze tecniche e/o manuali idonee a
svolgere correttamente ed efficacemente le proprie mansioni, che gli consentono di gestire
Jgli imprevisti e le diverse situazioni.
SI NO
Rispetto del codice di annotazioni eventualf
comportamento
Data Valutatore Coordinatore
Data Valutatore Direttore / Dirigente Responsabile di Struttura
Eventuali rilevi ed
ossetvazioni da
| parte del valutatore
Data Valutato (per presa visione)
Eventuali rilevi ed
osservazioni da
| parte del valutato
Punteggio Ottenutol I
Giudizio sintetico  |ESITO OSSERVATO Range| % | Punt. Otten.
= 5 LARGAMENTE AL DI SOPRA DELL'ATTESA 41-50 ] 100
% 4 SUPERIORE ALL'ATTESA 31-40| 90
<€) 3 ADEGUATO - IN LINEA CON L’ATTESA 21-30| 80
E 2 INFERIORE ALL'ATTESA 11-20| O
1 LARGAMENTE AL DI SOTTO DELL'ATTESA 0-10 | O
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CAT. COORDINATORI
Data dal /al:
STRUTTURA
Profilo:
Cognome:
Nome:
A GIUDIZIO (1-5)
COMPETENZE E COMPORTAMENTI GENERALI
1. Al I 4 2 3 4
Indica il grado di autonomia nel risolvere i problemi della propria area di lavoro ed il livello di
assunzione di responsabiliti nel concreto agire del proprio ruolo.
2. ’ DEL RIB PROF 2 3 4
Indica la qualita delle proprie competenze per la gestione delle attiviti di servizio.
3 E 1 ERIORI 2 3 4
Indica il grado di disponibilita all’ascolto ed alla collaborazione nel gruppo di lavoro ed il contributo
ad un clima positivo della Struttura.
ORIENTAMENTO AI BISOGNI DELL’UTENZA / CURA ED UTILIZZO DELLA|
4 DIVISA 2 |3 4
Indica il grado di cortesia, di disponibilita, di puntualiti, di presenza e disponibilita nelle risposte ai
bisogni degli utenti. Utilizza correttamente la divisa in dotazione.
5, FLESSIBILITA’ 2 3 4
Indica il grado di disponibiliti nel gestire le emergenze.
B AZIONI/ OBIETTIVI ORGANIZZATIVI DI S
STRUTTURA ( performance ofganizzativa)
N.B. (Il Direttore/Dirigente nella valutazione delle azioni/obiettivi dovra tenere conto dei risultati di
performance organizzativa conseguiti dalla Struttura.)
6. RI 1DE R 2 3 4
Indica la partecipazione attiva allo sviluppo ed al miglioramento della programmazione delle attivita
della Struttura, cui il dipendente & assegnato.
7. PROGRAMMAZIONE E GESTIONE ATTIVITA? 2 1314
Indica il grado di programmazione ed organizzazione in modo appropriato delle proprie attiviti nel
dspetto dei tempi, delle regole condivise ¢ degli impegni assunti.
Data Valutatore Direttore / Dirigente Responsabile di Struttura
Eventuali rilevi ed

osservazioni del
valntatare
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C COMPETENZE TECNICO - SPECIFICHE GIUDIZIO (15)
& E E VAL IONE DEL P 2 3 4 5
Di indicazioni e verifica le presenze del personale in base al carico di lavoro e nel sspetto degli
istituti conteattuali previsti (monte ore, norme contrattuali, congedo ordinario, 150 ore, +..). Valura|
gli operatori in relazione alle performance con frequenti riscontd finalizzati a stimolare il
miglioramento della professionalitd, gratificare l'impegno ¢ a valorizzare le capaciti.
9.
2 3 4 5
Partecipa ai corsi di formazione obbligatoria. Favorisce la partecipazione del personale in modo
equo.
AZIONI/ OBIETTIVI ORGANIZZATIVI DI
D STRUTTURA ( performance otganizzativa) GIUDIZIO (-5)
10. CAZIONE - ANIZ! I - DIREZIONE - 2 5 4 5
Predispone il piano di lavoro in modo ottimale, progetta modelli innovativi in funzione dei
cambiamenti ¢ delle prioriti, predispone e coordina i tumi di lavoro in base ai carichi ed alle
competenze degli operator. Nel processo organizzativo tende a dsolvere conflitti ricescando
soluzioni consensuali. Sa motivare gli operator valorzzando le capacita professionali ¢ umane,
conseguendo con efficacia i dsultati. Favorisce la coesione del gruppo responsabilizzando gli
operatori per i ispettivi settod di competenza. Interviene consapevolmente nei processi aziendali in
termini di efficienza (ottimizza le risorse umane) ed efficacia (qualiti delle prestazioni). Evita gli
sprechi coinvolgendo il personale nell'uso oculato del materale approviggionato.
Data Valutatore Direttore Sanitario / S.10.S
Eventuali rilevi ed
osservazioni del
valutatore
SI NO
Rispetto del codice annotazions eventuali
di comportamento
Data Valutato (per presa visione)
Eventuall rilevi ed
osservazioni da
parte del valutato
Punteggio Ottenutol
Giudizio sintetico  |ESITO OSSERVATO Range %  |Puat. Otten,
= 5 LARGAMENTE AL DI SOPRA DELL'ATTESA 41-50 100
% 4 SUPERIORE ALL'ATTESA 31-40 90
€] 3 ADEGUATO - IN LINEA CON L'ATTESA 21-30 80
E 2 INFERIORE ALL'ATTESA 11-20 0
1 LARGAMENTE AL DI SOTTO DELL'ATTESA 0-10 0
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AREA DI COMPARTO

POSIZIONE ORGANIZZATIVA

SCHEDA DI VALUTAZIONE INDIVIDUALE

Data dal / al:

DIPARTIMENTO /
AREA
Profilo:
Cognome:
Nome:
o COMPETENZE E COMPORTAMENTI g
GENERALI
1. Al NOMIA E 2 112)13] 4
Indica il grado di autonomia nel risolvere i problemi ed il livello di assunzione di
responsabilita nel concreto agire del proprio ruolo.
2 ' DEL RIB! PR ALE 1]2]3] 4
Indica la qualita delle proprie competenze per la gestione delle attivita di servizio.
3 COLLE EI 1{2|3] 4

Indica il grado di disponibiliti all’ascolto ed alla collaborazione nel gruppo di lavoro ed il
contributo ad un clima positivo.

|ORIENTAMENTO AI BISOGNI DELI'UTENZA / CURA ED UTILIZZO|
|DELLA DIVISA

Indica il grado di cortesia, di disponibilitd, di puntualiti, di presenza e disponibiliti nelle|
| risposte ai bisogni degli utenti. Utlizza correttamente la divisa in dotazione.

FLESSIBILITA*

Si aggiorna per approfondire le proprie conoscenze professionali. Partecipa attivamente alle|
iniziative formative. E' consapevole dei processi aziendali e dell'importanza che ciascuno
svolga correttamente il proprio lavoro per il raggiungimento degli obiettivi.

COMPETENZE TECNICO - SPECIFICHE

GIUDIZIO (1-5)

I ONTROLLO FLUSSI INFORMATIVI

Raccoglie ed analizza i dat delle prestazioni erogate dalle Strutture aggregate, relaziona ai
Direttori delle stesse e trasmette i relativi flussi al Controllo di Gestione. Conosce ed utilizzal
le procedure informatiche.

AGGIORNAMENTO OBBLIGATORIO

Partecipa ai corsi di formazione obbligatoria.
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ll
c AZIONI / OBIETTIVI ORGANIZZATIVI DI i i
STRUTTURA ( petformance otganizzativa)
N.B. (Il Direttore/Dirigente nella valutazione delle azioni/obiettivi dovra tenere conto dei risultati di
performance organizzativa conseguiti dalla Struttura.)
8. CONTRIBUTO Al PROGRAMMI DELLE STRUTTURE 112131415
Indica Ia partecipazione attiva allo sviluppo ed al miglioramento della programmazione delle
attivitd delle Strutture aggregate.
9. P NE E. A 2 11213] 4|5
Indica il grado di programmazione ed organizazione in modo appropriato delle proprie
attivitd nel dispetto dei tempi, delle regole condivise e degli impegni assunti.
10. ] USC MANTE 1121314 5
con le Strutture aggregate, il piano di
lavoro e vigila sulla corretta applicazione dello stesso. Definisce i sistemi di integrazione ¢|
sostituzione del personale delle Strutture aggregate. Nel processo organizzativo tende
risolvere conflitti ricercando soluzioni consensuali.
SI NO
Rispetto del codice di annotazioni eventuali
comportamento
Data Valutatore S.10.S/ Direttore / Dirigente
Eventuali rilevi ed
osservazioni da parte
del valutatore
Data Valutato (per presa visione)
Eventuali rilevi ed
osservazioni da parte
del valutato
[ Punteggio Ottenuto| —’
Giudizio sintetico ESITO OSSERVATO Range| % | Punt. Otten.
= 5 LARGAMENTE AL DI SOPRA DELL'ATTESA 41-50| 100
% 4 SUPERIORE ALL'ATTESA 3140} 90
€] 3 ADEGUATO - IN LINEA CON L'ATTESA 21-30| 80
3 2 INFERIORE ALL'ATTESA 11-201 0
1 LARGAMENTE AL DI SOTTO DELL'ATTESA 0-10] 0




