


 

                                                    Struttura di Formazione 
Provider Regionale n. 52 

 

 

“ LA PREVENZIONE DEGLI ATTI DI VIOLENZA SUGLI OPERATORI SANITARI” 

 
ORARIO RELAZIONI RELATORI 

                         ED. 1   05/12/2017  

08.30 – 09.30 IL PROCESSO COMUNICATIVO: ELEMENTI, 
CARATTERISTICHE E DINAMICHE 

DOTT. G. 
AQUILINO 

09.30 – 10.30 LA GESTIONE DEL CONFLITTO DOTT. A. PETRONE 

10.30 – 11.30 IL RISCHIO NELLA PRATICA QUOTIDIANA 
DELL’ASSISTENZA AI PAZIENTI 

DOTT. G. 
MASCOLO 

11.30 – 12.30 L’EVENTO SENTINELLA N. 12 “ATTI DI VIOLENZA A 
DANNO DELL’OPERATORE” 

DOTT. G. 
MASCOLO 

12.30 – 13.00 CONFRONTO DIBATTITO DOTT. G. 
MASCOLO- DOTT. 
G. AQUILINO- 
DOTT. A. PETRONE 

13.00 – 13.30 CONSEGNA QUESTIONARIO CHIUSURA DEI LAVORI DOTT. 
CANCELLARO 

 
RESPONSABILE  SCIENTIFICO: DOTT. GIUSEPPE CANCELLARO   
                                                          

                                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


