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Obb  Descr.ne Cod Descr. Analitica Azioni Indicatore Valore Target Pego Peso Peso
gen obb.genele uo  Dir  Com
Totale prospettive A-B-C-D 100 100 100
A Prospettiva economico — finanziaria
A2 [Program. Fabbisogno 1.Pianificare i 1.Comunicare entro i termini il 1.Giorni di ritardo nella =0 and & 351 351 35|
Beni e Seivizi anche . . . . . - . i | E
cinanziam. FESR consumi delle risorse  [fabbisogno di beni e servizi trasmissione L 4 : :
2. Proposte progettuali |2.Comunicare progetti nei termini |2. Proposte avanzate 23‘ an !
3.Straordinario 3.Rispetto budget straordinaric  |3.Numero ore oitre il budget Cod
Totale prospettiva A 35 35 35
B Prospettiva processi di gestione
B1 App{;"””;"”” linserimento/aggiorna |Monitoraggio dei procedimenti Miglioramento della gestione =Presentazions &h 413113113
gestionaie mento in DATABASE  {giudiziari informatizzata report con i dati ;
dei dati relativia insent
itutte le pratiche
giudiziarie e di Monitoraggio della coperture
copertura assicurative
{assicurativa all'ultima
lattivita ed alla
successiva scadenza
B2 g”oz\"am;’-'e Processi Revisione processi |Documentare attivita per ridurre  [Numero attivita documentate o |>=2 & 51 51 5
of;’,f;:éw. per Innovare e sprechi di tempi e risorse attestate da DPO per la Privacy e
adempiere a Privacy  |adeguandosi agli ohblighi di dal RPCT per Anticorruzione
e Anticorruzione Privacy e Anticorruzione ]
83 T':S"”"{"e’e“?;‘” per Cooperare per la Predisporre i dati utili alla Giorni di ritardo rispetto alla =0 & 5% 5] 5
adempimento flussi circolazione di formazione di tutti flussi di scadenza i
informazioni, ai fini pertinenza dell'U0 e per ‘
del rispetto degli "amministrazione Trasparente”; :
adempimenti CVS
obbligatori dei Flussi
informativi. : _
B4 [Efficienza operativa Analisi @ Predisposizione di N. Documento di riepitogo da >=2 k 1121124 12
aggiornamento delle  |[documentazione semestrale di presentare alle Direzioni i
coperture assicurative riepilogo ] EN
Totale prospettiva B 35 35 35
C Prospettiva apprendimento e crescita
Cci C“’af_e,’a ) . Nessuna Adattare if protocollo informatico  |Segnalazioni scritte di mancato =0 & gl 9l 9
f:;i‘:i;;g‘e degl contestazione da alle variazioni di bisogno adattamento o di disfunzione da 1
parte degli utenti informativo dellorganizzazione &  jcomunicare all'uQ Pianificazione i
interni alla Direzione |gestione. e controlio H
Amministrativa .
C2 |Ampliare lofferta per Presenziare 'ufficio al |Gestire fe attivitd e imprevisti N. Casi segnalati dall'utenza di =0 & gl 9l 9
futenza servizio dellutenza consentendo il regolare mancata presenza di personele ;
interna ed esterna. svolgimento della funzione : :
deil'ufficio. }
comunicare formalmante aila
Direzione Ammninistrativa quelle i
di altre aree che hanno ‘
comportato ritardi e |
inadempienze per la fornitura di t
flussi di competenza R |
Totale prospettiva C 18 18 18
D Prospettiva assistito e relazioni con ffambiente esterno
D1 ’“}efﬁamf"abf"‘é Formazione tra Sostituzione di personale in Numero di procedure processate |>=2 & 6 6: 6
Risorse Urmane colieghi procedure o
D2 [formazione Adoperarsi per la Presenza agli eventi formativi nel [Proposta afla Formazione di =0k ﬁh 6f 6| 6l
formazione corso deli'anno partecipazione del personale !
dell'U0, a corsi inerenti alle
attivita svoite B .
Totale prospettiva D 12 12 12
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