Obieltivi Specifici 2020
U.O.C. Area Gestione Risorse Umane

Processo di budgetizzazione: 2020

Dott.ssa Filomena Fortunato
Qub  Descr.ne Cod Descr. Analitica Azioni indicatore Valore Target Poso  Paso Peso
gen obb.gensele uo DIt Com
Totale prospettive A-B-C-D 100 100 100
A Prospettiva economico ~ finanziaria
Al gagﬁ;«;qgn;:mg o Alp {Contenimenito dei Contenere costi di beni, servizi.  [Minori Costi rispetto 2019: &‘ 1 25] 25) 25
Faullbrio/Pareggio o costi Rispetto def limiti di spesa del | 1.Limiti di spesa del personale: [~ 1.4% & :
Personale: 50% del 2009 per i verificare e segnalare 50%T0
7.0, e 1,4% della spesa tempestivamente i limiti richiesti
complessiva rispetto al 2004. dalla normativa. Preparazione atti
di riferimento
A2 Z"’g”a’; Fél"{D‘SOi"O A2 {1.Pianificare i 1.Comunicare entro i termini il 1.Giorni di ritardo nella =0 and “‘ 101 10i 10
F;,Zni;;:;;;c ¢ consumi delle risorse |fabbisogno di beni e servizi e del  {trasmissione R
2.Proposte progettuali ipersonale »=1 and
3.Straordinario 2.Comunicare progetti nei termini |2. Proposte avanzate (report del =0
3.Rispetto budget straordinario Fabbisogno e dotazione organica)
3.Numero ore oltre il budget o
Totale prospettiva A 35 35 35
B Prospettiva processi di gestione
B1 ;{He’a'e ) B1 |Ridurre i tempi di Monitoraggio riguardante la Creazione di un =0k & 131 131 13
inappropriatezza erogazione servizi ricezione di assunzioni e lo stato  |DATABASE/Bacheca delle attivita ‘
di avanzamento dei lavori e relative scadenze i
B2 g’""t‘{am’{'e Processi | B2 IRevisione processi Documentare attivitd per ridurre  [Numero attivita documentate o >=2 A 51 5 5
O,c;a',?;z’:éw per innovare e sprechi di tempi e risorse attestate da DPO per la Privacy e
adempiere a Privacy  |adeguandosi agli obblighi di dal RPCT per Anticorruzione
e Anticorruzione Privacy e Anticorruzione ]
B3 |lrasmeliere ’Ef”“”fef B3 |[Cooperare per la Predisporre i dati utili alla Giorni di ritardo rispetto alla =0 & 5 51 5]
adempimento flussl circolazione di formazione dl tutti flussi di scadenza richiesta
informazioni, ai fini pertinenza del'UQ e per
del rispetto degli "Amministrazione Trasparente”
adempimenti
obbligatori dei Flussi
informativi. o
B4 [Efficienza operativa B4 iDefinizione delle Adozione degli atti finali di nomina jNumero di atti finali adottati >=3 Af: 121 124 12
procedure ;
assunzionali
programmate
relativamente alle
figura apicali o
Totale prospettiva B 35 35 35
C Prospettiva apprendimento e crescita
C1 [Curarela C1 {Nessuna Organizzazione defle attivita Relazione sulle attivita svolte col  |=0k k gl 81 8
Soddisfazione degli . i di migli il . !
< takehoider contestazione da ine di migliorare il servizio 4
parte degli utenti all'utenza dell'organizzazione e
{interni alla Direzione gestione delle attivita con
Amministrativa AUDIT INTERNO ]
C2 [Miglorare C2 |sensibilizzazione Gestire le contestazioni e i N. Segnalazioni negative a <=2 & | 10} 10 10
Accoglienza reclami e reclami a proprio carico e proprio carico
contestazioni di comunicare formaimante alla
utenza interna Direzione Ammninistrativa quelle
di altre aree che hanno
comportato ritardi e
inadempienze per la fornitura di
flussi di competenza 1 4
Totale prospettiva C 18 18 18
D Prospettiva assistito e relazioni con I'ambiente esterno
D1 intercambiabilia D1 {Formazione tra Sostituzione di personale in Numero di procedure processate |>=2 & 41 44 4
Risorse Umane colleghi procedure, collegato altobiettivo
D2 |Formazione D2 [Adoperarsi per la Presenza agli eventi nel corso Proposta alla Formazione di =0k A_ 8 ——8_ _8—
formazione dell'anno partecipazione def personale
detlUQ, a corsi inerenti alle
attivita svolte -
UQS Pianificazione e Controflo.  dott. Michele A. Di Lorenzo
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Obiettivi Specifici 2020 Processo di budgetizzazione: 2020
B2 U.O.C. Area Gestione Risorse Umane

Dott.ssa Filomena Fortunato

Obb Descr.ne Cod Descr. Analitica Azioni Indicatere Valore Target
gen obb.gsne.le

Totale prospettiva D

S _Piano degli investimenti

Peso  Paso Peso

Y

Dir

Com

12 12 12

Software e licenze I‘OO2 !

I |

lr i Impianti e macchine |’°°3 l % I l : O}
| l Altro I’OO" l I | l Ol
[ [ Automezzi I'O"“ ] I l l ﬂ
Totale €0

p_Piano degli delle Risorse Umane .

[ | Personale lp‘m | . ‘ | l OI
[ ] Personale precario !POO? | [ ’ l ﬁ'
Totale €0

r\\\BQj\, GESTIONE SVILUPPO RISORSE UMANE

Dott.ssa Fi’omena Fortunato
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