3ALANCED SCORECARD 2018 R20 SOC CHIRURGIA GENERALE { Pesi aree ]
Dbiettivi generali CodidObiettivo specificol Azioni Indicatore Valore Risultato | Prosjparti] U.0 |Dirig.Lomp.
A) Prospettiva economico-finanziaria o dei risultati
Contenimento dei {Razionalizzare | Disavanzo + | <980.000 + 80| 16 {36 | 24| 20
costi la spesa Avanzo per 330.000 Positivo
A1l {Incremento rivedendo i I.F.(6)(elaborar Intermedio
attivita ricerca modelli e documento Negativo
. organizzativi d'intento)
Xispetto del budget assegnato incremento dei | Pieno utilizzo |Ricavi SSN+ | >6.300.000 204|960
=quilibrio costi ricavi Contenere L . - .
costi operativi flcavu ) dglle ngg{se nba}tamsant! + 330.000 -
includendovi x1 pt{disponibili + virtuali da LF. Positivo
A2 |di L.F.€ 30.000 Ampliamento intermedio
rimodulazione in {dell'offerta Negativo
caso di variazione |Presentare
ppll nuovi progetti
Totali {100} 20 | 45 | 30 | 20
B) Prospettiva processi di gestione
Appropriatezza: |Favorire le Migliorare i Tempi di 501241 15| 20} 30
ridurre i tempi di  [procedure tempi di prestazione
erogazione alternative al  |erogazione.
servizi, contenere |[R.O. Elaborare
la spesa del incrementando {proposte Positivo
B1 personale 'appropriatezza jriorganizzative Intermedio
defle - Negativo
prestazioni e
garantendo la
continuita
assistenziale
2/o supporto
Omogeneita dei  |Incrementare |N. Protocolli >=2 101 2 3 4 4
Migtliorare la qualita Aumentare comportamenti  |l'adozione di Diagnostico
‘'efficienza operativa Aumentare protocolii e loro | Terapeutici e Positivo
refficienza delle prestazioni B2 diffusione produrre Intermedio
Ridurre l'inappropriateza delle produrre protocolli Negativo
prestazioni documetazione joperativi
Flussi informativi {Puntuale Ritardi operativi{Chiusura Positivo 10 2 3 4 3
B3 rispetto dei Contestazioni |sdo entro 30 Intermedio
tempi di gg dalla X
. . Negativo
trasmissione dimissione
Efficienza Attivazione D.M. <=8 - 151 6 4 6 1
dure x Posqu
B4a f:;;:,mgere gl intermedio
obiettivi Negativo
Efficienza Attivazione LM.C. >1.25 - 151 6 5 6 2
procedure x Posmvc?
B4b raggiungere gli Interme.dlo
obiettivi Negativo
Totali 100§ 40| 30| 40] 40
C) Prospettiva apprendimento e crescita
Competenze ed |Interscambiabili|% di tournover |>= 80% Positi 201 4 2 2 1
e . N ositivo
c1 abilita ta degth ) Intermedio
operatori Negativo
Colmare il gap delle competenze Innovazione App,rendimento Introduzione >=1 Positivo 101 3 1 1 1
Migliorare l'efficienza tecnologica c2 nefluso della fiella car}ella Intermedio
Promuovere nuovi progetti Trattenere 9arteﬂa . informatizzata Negativo
le persone migliori Garantire un _ informalizzata - —
adeguato training For(naznonee Promut_)vere Proget‘tl_ >=1 Posmvg 201 3 2 2 1
C4 laggiomamento |formazione formativi Intermedio
digitalizzazione Negativo
Partecipazione a |{Creare ricerca |IF normalizzato [>=11 Positivo | 50} 10| § 5 2
C5 |progetti di ricerca jmultidisciplinar Intermedio
e Negativo
Totali 100 20f 10| 10 5
D) Prospettiva assistito e relazioni con 'esterno
Migtiorare la Azioni per N. reclami non |<3 Positi 3016 |41 4 115
N " ] . e - ositivo
D1 relaznpne con gli prgvepre le giustificabili intermedio
utenti azioni di . N N
_— egativo
contestazioni
Elevare la qualitad |Progettare Carta dei >=1 Positivo | 10| 1 1 1 3
D2 |dei servizi offerti |nuova offerta |servizi 1 intermedio
sanitaria revisione Negativo
Soddisfazione dell'assistito Miglioramento  [Monitoraggio  |Progressivo Tempi Positivo 301 6 5 9 6
Miglioramento delle relazioni esterne D3 del tempi periodico dei  |allineamento  |d’'attesa intermedio
Migliorare l'attrattivita d'attesa tempi d’'attesa |ALPI- Negativo
Rafforzare 'immagine allineamento |Istituzionale
Rispetto della ex|Partecipazione [Comunicare i |Ottemperare | Positivo 2015131} 4 8
D3, |le9ge 190/2012 alle azionidi  |comportament Intermedio
prevenzione i opportunistici Negativo
Migliorare Stipulare N. di accordi >=1 Positivo | 10| 2 2 2 3
D4 |i'attrattivita accordi con intermedio
stakeholder Negativo
Totali 100] 20{ 15] 20; 35
TOTALI PROSPETTIVE]| 400{ 100} 100] 100| 100




PIANO DELLE RISORSE UMANE E TECNOLOGICHE UTILI AL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI ASSEGNATI

PIANO DELLE RISORSE UMANE

Sost./potenzfinnov/
. Descrizione della finalita delia richiesta per legge Valore
Dirigenza medica 4 Utili a soddisfare le maggiori richieste e all'aftivazione 3° S.0. sostit./potenz | 412000
Dirigenza sanitaria
Dirigenza amministrativa
Totali 4 412000
Infermieri [ Utili alla piena attivazione dei posti letto potenziamento| 240000
Amministrativi 1 Per Gestione amministrativo-burocratica potenziamento| 32000
Tecnici
0SS 8 al fine di rendere appropriati i ruoli dei diversi operatori per legge 256000
Totalif 15 528000
Contrattisti
Borse di studio
Totali
TOTALE GENERALE| 19 940000
PIANO DELLE RISORSE TECNOLOGICHE E STRUMENTALI
Sost /potenz/innovi
Descrizione della finalita della richiesta per legge Valore
Attrezzature 4 Monitor multiparametrici Potenziamento] 80000
Software e licenze
Impianti e macch. 8 PC per migliorare/attivare cartella clinica Potenziamento| 4800
Altri beni
Totalif 12 84800

It Direttore/Responsabile defla U.O.
Dott. DionigiLorusso

enerale




BALANCED SCORE CARD 2018

R60 S.0.C. DI ANESTESIA E RIANIMAZIONE

|

Pesi aree

|

Obiettivi generali CodidObiettivo specifico]Azioni Indicatore Valore Risultato Prospettiva_§parti] U.O.|Dirig Fomp
A} Prospettiva economico-finanziaria o dei risultati
Contenimento dei |Razionalizzare | Disavanzo + < 425.000 + 80 161361 24| 20
costi la spesa Avanzo per 150.000 Positivo
A1 jIncremento rivedendo i L.F.(6){elaborar Intermedio
attivita ricerca modelli e documento Negativo
organizzativi d’intento)
Rispetto del budget assegnato Incremento dei  |Pieno utifizzo  |Ricavi SSN+ >2.700.000 + 20 41960
Equilibrio costi ricavi Contenere ricavi delle risorse  [ribaltamenti 150.000
i costi operativi includendovi x1 pt{disponibili + virtuali da LF. Positivo
A2 di LF. € 30.000 |Ampliamento Intermedio
rimodulazione in |dell'offerta -
RN Negativo
caso di variazione |Presentare
pplt nuovi progetti
Totali 100 201451301 20
B) Prospettiva processi di gestione
Appropriatezza: |Favorire le Migliorare i Tempi di 50 24 1 15} 20| 30
ridurre i tempi di |procedure tempi di prestazione
erogazione alternative al  jerogazione.
servizi, contenere |R.O. Efaborare
la spesa del incrementando |proposte .
. : . I Positivo
B1 personale :jz;p!)'zropnatezza riorganizzative Intermedio
prestazioni e Negativo
garantendo la
continuita
assistenziale
e/o supporio.
Omogeneita dei  |incrementare |N. Protocolli >=2 10 2 3 4 4
Migliorare {a qualita Aumentare comportamenti 'adozione di Diagnostico
l'efficienza operativa Aumentare protocolli e loro {Terapeutici e Positivo
l'efficienza delle prestazioni B2 diffusione produrre Intermedio
Ridurre Vinappropriateza delle produrre protocolli Negativo
prestazioni documetazione |operativi
Flussi informativi |Puntuale Ritardi operativi {Chiusura sdo Positi 10 2 3 4 3
. . Lo ositivo
83 rispetto dei Contestazioni jentro 30 gg Intermedio’
tempi di dalla dimissione N X
. egativo
frasmissione
Efficienza Attivazione D.M. <= 18 . 15 6 4 6 1
dure x Posmvc?
B4a gggieungere gli Intermedio
obiettivi Negativo
Efficienza Attivazione LM.C. >3 - 15 6 5 6 2
procedure x Posmvc_v
B4b raggiungere gli Intermedio
obiettivi Negativo
Totali 100] 40{ 30 40! 40
C) Prospettiva apprendimento e crescita
Competenze ed |Interscambiabili{% di tournover |>= 80% Positivo 20 4 2 2 1
C1 {abilita ta degli Intermedio
operatori Negativo
innovazione Apprendimento |introduzione >=1 Positivo 10 3 1 1 1
Colmare il gap delle competenze c2 nelfuso defla  jdella cartelia Intermedio
Migliorare l'efficienza tecnologica cartella informatizzata Negati
Promuovere nuovi progetti Trattenere informatizzata egativo
le persone migliori Garantire un Formazione e Promuovere Progetti >=1 Positivo 20 3 2 2 1
adeguato training C4 laggiornamento  {formazione formativi Intermedio
digitalizzazione Negativo .
Partecipazione a {Creare ricerca {IF normalizzato [>=5 Positivo 50 101} 5 5 2
C5 |progetti di ricerca |muitidisciplinar Intermedio
e Negativo
Totali 100f 20] 10| 10 5
D) Prospettiva assistito e relazioni con I'esterno
Migliorare la Azioni per N. reclaminon |<3 Positi 30 6] 4| 4]15
N . s - - ositivo
D1 relaZ{one con gii pn?ve.m{e le giustificabili Intermedio
utenti azioni di -
. Negativo
contestazioni
Elevare la qualita {Progettare Carta dei >=1 Positivo 10 1 1 1 3
D2 |dei servizi offerti jnuova offerta |servizi 1 Intermedio
sanitaria revisione Negativo
Soddisfazione deli'assistito Miglioramento  jMonitoraggio  |Progressivo Tempi d'attesa | Positivo 30 6{5]9]6
Miglioramento delle relazioni esterne D3 del tempi periodico dei  |allineamento Intermedio
Migliorare l'attrattivita d'attesa tempi d'attesa  |ALPI- Negativo
Rafforzare l'immagine allineamento _ |lstituzionale
Rispetto della ex|Partecipazione |Comunicare i |{Ottemperare Positivo 20 513141} 8
D3a |le9ge 19072012 alle azionidi  jcomportament Intermedio
prevenzione i Opponunisﬁci Negativo
Migliorare Stipulare N. di accordi >=1 Positivo 10 2 2 2 3
D4 |l'attrattivita accordi con Intermedio
stakeholder Negativo
Totali 100] 20 15} 20] 35
TOTALI PROSPETTIVE 400] 100{ 100} 100} 100




PIANO DELLE RISORSE UMANE E TECNOLOGICHE UTILI AL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI ASSEGNATI

PIANO DELLE RISORSE UMANE

Descrizione della finalita della richiesta Sost./potenzfinnoviper legge | Valore
Dirigenza medica 4 Utili a soddisfare le maggiori richieste per prestazioni anestesiologiche/TIPO Sostit/potenz 412000
Dirigenza sanitaria
Dirigenza amministrativa
Totali 4 412000
Infermieri 6 Utili all'attivazione della 3° sala operatoria e della centrale di sterilizzazione Potenziamento 270000
Amministrativi :
Tecnici
0SS 10 di cui 6 in Rianimazione e 4 in Sala Operatoria Potenziamento per leggd 320000
Totalif 16 590000
Contrattisti
Borse di studio
Totali
TOTALE GENERALE{ 20 1002000
PIANO DELLE RISORSE TECNOLOGICHE E STRUMENTALI
. Descrizione della finalita della richiesta Sost./potenz/innoviper legge | Valore
Attrezzature 1 ventilatore per anestesia x attivazione 3° sala operatoria Potenziamento 100000
1 Ecocolordoppler innovazione 110000
8 P.C. in sostituzione di quelli in dotazione (vetusti e non a norma) Sost./per legge 4800
Software e licenze
Impianti € macch. 1 Sistema CUSA x sala operatoria Innovazione 80000
Altri beni
Totali] 11 294800
{l Ditettore Generale
Dott. A. Stallone




BALANCED SCORECARD 2018 5.0.C. DI ANESTESIA E RIANIMAZIONE-SERVIZIO DI CARDIOLOGIA ] Pesi aree !
Obiettivi generali CodidObiettivo specifico} Azioni Indicatore Valore Risultato _|Prosjpartiq U.O.|Dirig Eomp
A) Prospettiva economico-finanziaria o dei risultati
Contenimento dei |Razionalizzare | Disavanzo + | <105.000 + 8011636 24} 20
costi la spesa Avanzo per 30.000 Positivo
A1 Incremento rivedendo i LF.(1) Intermedio
attivita ricerca modelli (elaborare .
. . Negativo
organizzativi documento
Rispetto del budget assegnato d’intento)
Equilibrio costi ricavi Contenere Incremento dei  |Pieno utilizzo  |Ricavi SSN+ >200.000 + 201 4 g9 6 0
i costi operativi ricavi delle risorse ribaltamenti 120.000+
includendovi x1 pt|disponibili +virtualida LF.| 30.000 Positivo
A2 |dilL.F. €30.000 |Ampliamento intermedio
dell'offerta Negativo
Presentare
nuovi progetti
Totali |100] 20 | 45 | 30 | 20
B) Prospettiva processi di gestione
Appropriatezza: |Favorire le Migliorare i Tempi di 50241 15| 20| 30
ridurre i tempi di {procedure tempi di prestazione
erogazione alternative al  |erogazione.
servizi, contenere |R.O. Elaborare
la spesa del incrementando |proposte Positivo
g{ |personale I'appropriatezza |riorganizzative intermedio
delle Negativo
prestazioni e
garantendo la
continuita
assistenziale
ala.sunnnrin
Migliorare la qualita Aumentare Omogeneita dei  |incrementare  |N. Protocolli >=2 01 2]13]47]4
refficienza operativa Aumentare comportamenti L?gzg ;I’ieed"om .?':rg:gz?i?e Positivo
fefficienza delle prestazioni B2 diffusione produrre Intermedio
Ridurre l'inappropriateza delle produrre protocoli Negativo
prestazioni documetazione {operativi
. Flussi informativi |Puntuale corrente Contestazio - 101 2 3 4 3
. R : . g Positivo
B3 nspe!to'del gestpqe dei ni <1 Intermedio
tempi di flussi di X
s Negativo
trasmissione competenza
Efficienza Attivazione Tempi referti <= 1 - 5] 6 4 6 1
dure x Posqu
B4a Sarggﬁmgere gl Intermedio
obiettivi Negativo
Efficienza Attivazione Tempireferti  |<=1 . 15| 6 5 6 2
) dure’x’ ‘ Posqu
B4b ?arggﬁmgere gli intermedio
obiettivi Negativo
Totali 100f 40f 30} 40| 40
C) Prospettiva apprendimento e crescita
Competenze ed |interscambiabili |% di tournover [>= 80% Positivo | 20| 4 2 2 1
C1 labilita ta deghi Intermedio
aperatori Negativo
innovazione Cooperazione {adozione <1 101 3 1 1 1
Colmare il gap delle competenze all'uso corrente {favorirne l'uso Positivo
- v . | c2 della cartella  |corretto senza Intermedio
Migliorare I'efficienza tecnologica . . N N .
L N informatizzata lincorrere in Negativo
Promuovere nuovi progetti Trattenere L
le persone migliori Garantire un - contest_aznom ™
adeguato fraining Forrpaznone e Promugvere Proget'tl. >=1 Posmvg 201 3 2 2 1
C4 |aggiornamento  {formazione e  |formativi Intermedio
digitalizzazione |partecipazione Negativo
Partecipazione a |Creare ricerca |IF normalizzato |>=1 Positivo } 501 10} § 5 2
C5 |progetti di ricerca |multidisciplinar intermedio
e Negativo
Totali 1001 20§ 10} 10 5
D) Prospettiva assistito e relazioni con I'esterno
Migliorare la Azioni per N. reclami non |<3 Positi 301 6 4 4 | 15
) . : A e ositivo
D1 relazs‘one con gl prﬁeve_nnte le giustificabili (ntermedio
utenti azioni di :
. Negativo
contestazioni
Elevare la qualitd |Progettare Carta dei >=1 Positivo | 10{ 1 1 1 3
D2 |dei servizi offerti [nuova offerta |servizi 1 intermedio
sanitaria revisione Negativo
Soddisfazione dell'assistito Miglioramento |Monitoraggio  [Progressivo  |Tempi Positivo |30/ 6 | 5| 9| 6
Miglioramento delle relazioni esterne pa |def tempi periodico dei  |allineamento  |d'attesa Intermedio
Migliorare l'attrattivita d'attesa tempi d'attesa  |ALPI- Negativo
Rafforzare limmagine allineamento _|istituzionale
Rispetto della ex{Partecipazione |Comunicare |[Ottemperar | Positvo 1201 5 | 3 | 4 | 8
D3a |le9ge 190/2012 alle azionidi  |comportament j€ Intermedio
prevenzione i (eventuali) Negativo
opportunistici
Migliorare Stipulare N. di accordi |>=1 Positivo | 10| 2 2 2 3
D4 |Iattrattivita accordi con Intermedio
stakeholder Negativo
Totali 100f 20f{ 15| 201 35
TOTALI PROSPETTIVE] 400/ 100] 100| 100} 100




PIANO DELLE RISORSE UMANE E TECNOLOGICHE UTILI AL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI ASSEGNATI

PIANO DELLE RISORSE UMANE

N. Descrizione della finalita della richiesta L /potenz/innoviper I{  Valore
Dirigenza medica
Dirigenza sanitaria
Dirigenza amministrativa
Totali
Infermieri
Amministrativi
Tecnici
0SS
Totali
Contrattisti
Borse di studio
Totali
TOTALE GENERALE
PIANO DELLE RISORSE TECNOLOGICHE E STRUMENTALI
N. Descrizione della finalita della richiesta L/potenz/innoviper 14 Valore
Attrezzature 1 Ecocardiografo con analisi speckie fracking innovazione 80000
1 lettoergometro per miglior stratificazione del rischio Innovazione 40000
Software e licenze
Impianti e macch. 1 aggiornamento tecnoclogico (follow up pz oncologici) Innovazione 30000
Altri beni
Totali 3 150000
ahile della U.Q. 1l enerale
b Gabriele Dott. . Stallone




BALANCED SCORECARD 2018 R30 S.0.C. DI GASTROENTEROLOGIA 1 Pesi aree j
Obiettivi generali CodidObietﬁvo specificolAzioni indicatore Valore Risultato  |Prospettiva partirlU.O. Dirig.Comp
A) Prospettiva economico-finanziaria o dei risultati
Contenimento dei |Razionalizzare Disavanzo + <467.000 + 80 16136 ] 24| 20
costi la spesa Avanzo per 480.000 Positivo
A1 {incremento rivedendo i LF.(16)(elaborar Intermedio
attivita ricerca modelli e documento Negativo
organizzativi d'intento)
Rispetto del budget assegnato incremento dei Pieno utilizzo  |Ricavi SSN+ >3.000.000 + 20 4 9 6 0
Equilibrio costi ricavi Contenere ricavi delle risorse ribaltamenti 480.000
i costi operativi includendovi x1 ptidisponibili + virtuali da L.F. Positivo
A2 di LF. € 30.000 |(Ampliamento Intermedio
rimodulazione in |dell'offerta -
L Negativo
caso di variazione|Presentare
ppll nuovi progetti
B) Prospetiiva processi di gestione Total 180 20 145130 1 20
Appropriatezza: |Favorire le Migliorare i tempi | Tempi di 50 24115 20 | 30
ridurre i tempi di  {procedure di erogazione. prestazione
erogazione alternative al  |Elaborare
servizi, contenere |R.O. proposte
la spesa del i,ncremer}tando riorganizzative Positivo
B1 personale I'appropriatezza intermedio
delle L Negativo
prestazioni e
garantendo la
continuita
assistenziale
e/o supporto
. Omogeneita dei  {Incrementare  |N. Protocolli >=2 10 2 3 4 4
Migliorare la qualita Aumentare comportamenti fadozione di Diagnostico
I'efficienza operativa Aumentare protocolii e loro [Terapeutici e Positivo
'efficienza delle prestazioni B2 diffusione produrre intermedio
Ridurre l'inappropriateza delie produrre protocolli Negativo
prestazioni documetazione |operativi
Flussi informativi |Puntuale Ritardi operativi |Chiusura sdo - 10 2 3 4 3
. . . Positivo
83 rispetto dei Contestazioni entro 30 gg Intermedio
tempi di dalla N
. e Negativo
trasmissione dimissione
Efficienza Attivazione D.M. <=6 Positivo 15 <] 4 [ 1
Bda gg;ie;:g:r)e( gli Intermedio
obiettivi Negativo
Efficienza Attivazione LM.C. >1 Positivo 15 6 5 6 2
B4b f; ;’gﬁ,"n‘gié i Intermedio
obiettivi Negativo
Totali 100 40 30 40 40
C) Prospettiva apprendimento e crescita
Competenze ed  |interscambiabili|% di tournover |>= 80% Positivo 20 4 2 2 1
C1 |abilita ta degli intermedio
operatori Negativo
Innovazione Apprendimento |Introduzione >=1 Positivo 10 3 1 1 1
Colmare il gap delle competenze c2 nelluso della  |della cartella Intermedio
Migliorare l'efficienza tecnologica cartella informatizzata Negativo
Promuovere nuovi progetti Tratienere E - informatizzata - PRTE
le persone migliori Garantire un orrpazmne e Pmmuqvere Progetti formativi |>=1 Positivo 20 3 2 2 1
adeguato training C4 299;0;“ amt_anto formazione intermedio
igitalizzazione Negativo
Partecipazione a |Creare ricerca |IF normalizzato |>=16 Paositivo 50 101} 5 5 2
C5 |progetti di ricerca |muitidisciplinar intermedio
e Negativo
Totali 100 20§ 10] 10 5
D) Prospettiva assistito e relazioni con l'esterno
Migliorare la ) Azioni per N reclami. non <3 Positivo 30 6 4 4 | 15
D1 relam.one con gli pre.ave.nlfe le giustificabili Intermedio
utenti azioni di Negativo
contestazioni
Elevare la qualita |Progettare Carta dei servizi {>=1 Positivo 10 1 1 1 3
D2 {dei servizi offerti jnuova offerta |1 revisione intermedio
. . . sanitaria Negativo
;ﬁ?&iﬁ:&i gzll::i:;ztz':gni esterne Miglioramento  |Monitoraggio  |Progressivo Tempi Positivo 30 6 {5916
Mig‘ . s del tempi periodico dei  [allineamento d'attesa Intermedio
gliorare I'attrattivita D3 ! .
Rafforzare limmagine d'attesa templ d'attesa AL.Pl-. Negativo
allineamento _ [istituzionale
Rispetto della ex|Partecipazione |Comunicarei |Ottemperare | Positivo 20 51314138
D3a|legge 190/2012 |alle azionidi  |comportamenti Intermedio
prevenzione opportunistici Negativo
Migliorare Stipulare N. di accordi >=1 Positivo 10 2 2 2 3
D4 |l'attrattivita accordi con Intermedio
stakeholder Negativo
Totali 100f 20{ 15{ 20f{ 35
TOTALI PROSPETTIVE 4001 100{ 100} 100] 100




PIANO DELLE RISORSE UMANE E TECNOLOGICHE UTILI AL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI ASSEGNATI

PIANO DELLE RISORSE UMANE
N. Descrizione della finalita della richiesta Sost./potenziinnov/per legge | Valore
Dirigenza medica
Dirigenza sanitaria
Dirigenza amministrativa
Totali
Infermieri
Amministrativi
Tecnici
0SS
Totali
Contrattisti
Borse di studio
Totali
TOTALE GENERALE
PIANO DELLE RISORSE TECNOLOGICHE E STRUMENTALI
N. Descrizione della finalita della richiesta Sost./potenz/innoviper legge | Valore
Attrezzature [ 1 A ©O
<l (erre  Boanwon 64!.&30"}
Software e licenze
Impianti e macch.
Altri beni
Totalil &3 Y 6 L0070

il Direttore/Responsabile delia U.0.

Dott. Gioact;hino Leandro

L corih

nerale
. Stalione




BALANCED SCORECARD 2018

R40 5.0.C. DI GASTROENTEROLOGIA 2

Pesi aree

Obiettivi generali CodidObiettivo specificolAzioni Indicatore Valore Risultato  |Prospettiva iparti] U.0.|Dirig.Comp
A) Prospettiva economico-finanziaria o dei risuitati
Contenimento dei |Razionalizzare | Disavanzo + | <933.000 + 80 16 | 36| 24 | 20
costi la spesa Avanzo per 480.000 Positivo
incremento rivedendo i LF.(16) "
Al AR " Intermedio
attivita ricerca modelli (elaborare .
e Negativo
organizzativi documento
. d’intento)
Rispetto del budget assegnato Incremento dei |Pieno uliizzo |Ricavi SSN+ | 56.000.000 20 ]9 ]60
Equilibrio costi ricavi Contenere s ] . .
, . - ricavi delle risorse ribaltamenti + 480.000
i costi operativi . . ) e N X
includendovi x1 pt{disponibili + virtuali da LF. -
" . Positivo
di I.F. € 30.000 |Ampliamento !
A2 | . L . Intermedio
rimodulazione in  jdell'offerta Negativo
caso di variazione |Presentare 9
ppll nuovi progetti
Totali 100 20 1 45| 30 | 20
B) Prospettiva processi di gestione
Appropriatezza: |Favorire le Migliorare i Tempi di 50 24 1 15| 20 | 30
ridurre i tempi di  |procedure tempi di prestazione
erogazione alternative al  |erogazione.
servizi, contenere [R.O. Elaborare
fa spesa del incrementando |proposte Positivo
B1 personale l'appropriatezza riorganizzative intermedio
delle L Negativo
prestazioni e
garantendo la
continuita
assistenziale
elo supporto
Omogeneita dei  |incrementare |N. Protocolli >=2 10 2 3 4 4
Migliorare fa qualita Aumentare comportamenti 'adozione di Diagnostico
l'efficienza operativa Aumentare protocolli e loro |Terapeutici e Positivo
l'efficienza delle prestazioni B2 diffusione produrre intermedio
Ridurre l'inappropriateza delle produrre protocolli Negativo
prestazioni documetazione |operativi
Flussi informativi |Puntuale Ritardi operativi{Chiusura - 10 2 3 4 3
; . . Positivo
rispetto dei Contestazioni |{sdo entro "
B3 . Intermedio
tempi di 30 gg dalla N .
. N egativo
trasmissione dimissione
Efficienza Attivazione D.M. <=6 e 15 6 4 6 1
rocedure X Posmvg
B4a ?aggiungere gl Intermedio
obiettivi Negativo
Efficienza Attivazione LM.C. >1 . 15 6 5 6 2
rocedure x Positivo
B4b ?aggiungere gii Intermedio
obiettivi Negativo
Totali 100f 40f{ 30{ 40f 40
C) Prospettiva apprendimento e crescita
Competenze ed |Interscambiabili|{% di tournover [>= 80% Positivo 20 4 2 2 1
C1 |abilita ta degli Intermedio
operatori Negativo
Innovazione Apprendimento {Introduzione >=1 Positivo 10 3 1 1 1
Colmare il gap delle competenze nell'uso della  della cartella "
P > . . Cc2 N " Intermedio
Migliorare {'efficienza tecnologica cartella informatizzata Negativo
Promuovere nuovi progetti Trattenere informatizzata 9
le persone migliori Garantire un - |Formazione e Promuovere Progetti >=1 Positivo 20 3 2 2 1
adeguato training C4 laggiornamento  |formazione formativi intermedio
digitalizzazione Negativo
Partecipazione a |Creare ricerca |IF normalizzato [>=16 Positivo 50 101} 5 5 2
C5 |progetti di ricerca |multidisciplinar Intermedio
e Negativo
Totali 100f 20] 10| 10 5
D) Prospettiva assistito e relazioni con l'esterno
Migliorare la Azioni per N. reclami non <3 - 30 [ 4 4 |15
. . ) - - Positivo
relazione con gli {prevenire le giustificabili .
D1 . o Intermedio
utenti azioni di Negativo
contestazioni 9
Elevare ia qualita |Progettare Carta dei >=1 Positivo 10 1 1 1 3
D2 |dei servizi offerti |{nuova offerta |servizi 1 Intermedio
sanitaria revisione Negativo
Soddisfazione dell'assistito Miglioramento  |Monitoraggio  |Progressivo Tempi Positivo 30 61519 6
Miglioramento delle relazioni estermne D3 del tempi periodico dei  |allineamento  |d’'attesa Intermedio
Migliorare l'attrattivita d'attesa tempi d'attesa |ALPI- Negativo
Rafforzare {'immagine allineamento _ }Istituzionale
Rispetto della ex|Partecipazione {Comunicare i |Ottemperar | Posilivo 20 513}]41]8
D3 legge 190/2012 |alle azioni di comportament j& intermedio
2 prevenzione i opportunistici Negativo
Migliorare Stipulare N. di accordi >=1 Positivo 10 2 2 2 3
D4 |rattrattivita accordi con Intermedio
stakeholder Negativo
Totali 100 20f 15] 20| 35
TOTALI PROSPETTIVE 400{ 100} 100} 100} 100




PIANO DELLE RISORSE UMANE E TECNOLOGICHE UTILI AL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI ASSEGNATI!

PIANO DELLE RISORSE UMANE

Descrizione della finalita della richiesta

Sost./potenz/innoviper legge

Dirigenza medica

Dirigenza sanitaria

Dirigenza amministrativa

Infermieri
Amministrativi
Tecnici
0SS
Contrattisti
Borse di studio
Totali
TOTALE GENERALE
PIANO DELLE RISORSE TECNOLOGICHE E STRUMENTALI
N. Descrizione della finalita della richiesta Sost./potenzfinnoviper legge
A o
Software e licenze
Impianti e macch.
Altri beni
Totali

i Direttore/Responsabile della U.O.

Dott. Giiig_chino Leandro
P

[

nerale
o/ v\ Stallgne




BALANCED SCORECARD 2018 SO0 S.0.C. GASTROENTEROLOQGIA 2 - ENDOSCOPIA DIGESTIVA | Pesi aree
Obiettivi generali : CodidObiettivo specifico{ Azioni Indicatore Valore Risultato _|Prospdipartin] U.O. | Dirig. [Comp.
A) Prospettiva economico-finanziaria o dei risultati
Contenimento dei |[Razionalizzare | Disavanzo + |<558.000 + 80 16 36 24 20
costi la spesa Avanzo per 150.000 Positivo
Al Incremento rivedendo i LF.(5) Intermedio
attivita ricerca modelli (elaborare n :
B Negativo
organizzativi documento
Rispetto del budget assegnato d’intento)
Equilibrio costi ricavi Contenere incremento dei  |Pieno utilizzo  |Ricavi SSN+ >500.000 + 20 4 9 6 0
i costi operativi ricavi delle risorse ribaltamenti 900.000+
includendovi x1 ptjdisponibili +virtualida I.LF.| 150.000 Positivo
A2 {di|.F. €30.000 [Ampliamento Intermedio
dell'offerta Negativo
Presentare
nuovi progetti
Totali 100 | 20 | 45 30 20
B) Prospettiva processi di gestione
Appropriatezza: |Favorire le Migliorare i Tempi di 50 24 15 20 30
ridurre i tempi di |procedure tempi di prestazione
erogazione alternative al  |erogazione.
servizi, contenere {R.O. Elaborare
la spesa del incrementando [proposte
personale P'appropriatezza riorganizzative Paositivo
B1 delle Intermedio
prestazioni e Negativo
garantendo la
continuita
assistenziale
ef/o supporto.
Migliorare fa qualita Aumentare Omogeneita dei |Incrementare  |N. Protocolli >=2 10 | 2 3 4 4
lefficienza operativa Aumentare comportamenti  |'adozione di Diagnostico Positivo
t'efficienza delle prestazioni B2 protocolli e loro | Terapeutici e intermedio
Ridurre l'inappropriateza delle diffusione produrre -
prestazioni produrre protocolli Negativo
documetazione |operativi
Flussi informativi |Puntuale corrente Contestazio . 10 2 3 4 3
. . N . A Positivo
83 rispetto dei gestione dei ni <1 Intermedio
tempi di flussi di .
. Negativo
trasmissione competenza
Efficienza Attivazione Tempi referti <=1 - 15 8 4 6 1
procedure x Posmvc?
Bda raggiungere gl Intermedio
obiettivi Negativo
Efficienza Attivazione Tempi referti <=1 Positivo 15 6 5 6 2
B4b proc‘:adure x intermedio
raggiungere gli Negativo
obiettivi
Totali 100 401 30 40 40
C) Prospettiva apprendimento e crescita
Competenze ed |Interscambiabili{% di tournover |>= 80% Positivo 20 4 2 2 1
C1 jabilita ta degli Intermedio
operatori Negativo
Innovazione Cooperazione |Favorirne l'uso |<1 10 3 1 1 1
Colmare il gap delle competenze all'uso corrente f;orretto sgnza Posmvc?
Migliorare l'efficienza tecnologica ’C2 f:lella car.1ella incorrere In lntermgdxo
Promuovere nuovi progetti Trattenere informatizzata jcontestazioni Negativo
le persone migliori (_;a;antnre un Formazione e Promuovere Progetti >=1 Positivo 20 3 2 2 1
adeguato training . N L. N
C4 |aggionamento |formazionee |[formativi Intermedio
digitalizzazione  pariecipazione Negativo
Partecipazione a |Creare ricerca |IF normalizzato [>=5 Positivo 50 10 5 5 2
C5 |progetti di ricerca multidisciplinar intermedio
e Negativo
Totali 100 201 10 10 5
D) Prospettiva assistito e relazioni con l'esterno
Migliorare la Azioni per N. reclami non |{<3 Positi 30 6 4 4 15
. " ! N i ositivo
D1 reIaZ{one con gli prgvza.nlfe le giustificabili Intermedio
utenti azioni di Negativo
contestazioni
Elevare la qualita |Progettare Carta dei >=1 Positivo 10 1 1 1 3
D2 |dei servizi offerti |[nuova offerta |{servizi 1 Intermedio
sanitaria revisione Negativo
Soddisfazione dell'assistito Miglioramento [Monitoraggio  |Progressivo Tempi Positivo 30 6 5 9 6
Miglioramento delle relazioni esterne pa |del tempi periodico dei  |allineamento  |d’altesa Intermedio
Migliorare l'attrattivita d'attesa tempi d'attesa JALPI- Negativo
Rafforzare l'immagine allineamento  |lstituzionale
Rispetto della ex|Partecipazione {Comunicare |Ottemperar | Positivo 201 5 3 4 8
p3a |'e9ge 190/2012 alle azionidi  jcomportament |© Intermedio
prevenzione i (eventuali) Negativo
opportunistic
Migliorare Stipulare N. di accordi >=1 Positivo 10 2 2 2 3
D4 |l'attrattivita accordi con Intermedio
stakeholder Negativo
Totali 100 201 15 20 35
TOTALI PROSPETTIVE]| 400/ 100{ 100] 100f 100




PIANO DELLE RISORSE UMANE E TECNOLOGICHE UTILI AL RAGGIUNGIMENTO DEGL! OBIETTIVI ASSEGNATI

PIANO DELLE RISORSE UMANE

N. Descrizione della finalita della richiesta legge Valore
Dirigenza medica
Dirigenza sanitaria
Dirigenza amministrativa
Totali
Infermieri
Amministrativi
Tecnici
0ss
Totali
Contrattisti
Borse di studio
Totali
TOTALE GENERALE
PIANO DELLE RISORSE TECNOLOGICHE E STRUMENTALI
N. Descrizione della finalita della richiesta legge Valore
Attrezzature
Software e licenze
Impianti e macch.
Altri beni
Totali

1l Direttore/Responsabile della U.O.
Dott. Gioacchino Leandro




BALANCED SCORECARD 2018 R3A S.0.S. DI ONCOLOGIA ! Pesi aree |
Obiettivi generali CodidObiettivo specificolAzioni Indicatore Valore Risultato _[Prosjpartif U.O.|Dirig Comp
A) Prospettiva economico-finanziaria o dei risultati
Contenimento dei {Razionalizzare | Disavanzo + | <404.000 + 801161361 24| 20
costi la spesa Avanzo per 360.000 Positivo
Incremento rivedendo i LF.(13) .
Al o . Intermedio
attivita ricerca modelli (elaborare X
e Negativo
organizzativi documento
. d’intento)
E;sgﬁgr‘i’odf;:t‘i"r’igcgtfssegna& renere incremento dei _|Pieno ufiizzo _|Ricavi SSN+ | >2.600.000 20]4]9]6]0
i costi operativi .ncaw ) dglle n§9(se nba}tamgnh + 360.000
includendovi x1 pt|disponibili + virtuali da L.F. Positivo
A2 di LF. € 30.000 jAmpliamento Intermedio
rimodulazione in |del'offerta Negativo
caso di variazione {Presentare
pplt nuovi progetti
Totali |100] 20 | 45| 30 | 20
B) Prospettiva processi di gestione
Appropriatezza:  {Favorire le Attivazione 1 Ricovero 5012415} 20| 30
ridurre i tempi di  |procedure di ricoveri a setftimana
erogazione R.O. ordinari.
servizi, contenere |incrementando |Ricoveri a
la spesa del Pappropriatezza|settimana Positivo
B1 |personale delle attraverso Intermedio
prestazionie |anche I'utilizzo Negativo
garantendo la  |di ppll di altre
continuita U.0. mediante
assistenziale jaccordi
alo |snacifici
Omogeneita dei {Incrementare |N. Protocolli >=2 10| 2 3 4 4
- " comportamenti  {I'adozione di Diagnostico
Migliorare la qualita Aumentare protocolii e loro | Terapeutici e Positivo
I|efﬁc!enza operativa AUfne_r\ tare B2 diffusione produrre Intermedio
fe_fﬁcnen%a delie pr_estazaom produrre protocolli Negativo
thurre_l lqapproprlateza delle documetazione |operativi
prestazioni
Flussi informativi |Puntuale Ritardi operativi {Chiusura e 101 2 3 4 3
. . o Positivo
83 rispetto dei Contestazioni |sdo entro Intermedio
tempi di 30 gg dalla Negativo
trasmissione dimissione
Efficienza Attivazione D.M. <=6 - 15] 6 4 6 1
procedure x Posmvg
B4a raggiungere gli lntemgdio
obiettivi Negativo
Efficienza Attivazione LM.C. >1 . 151 6 5 6 2
procedure X Posmvg
Bab raggiungere gli Intermgdlo
obiettivi Negativo
Totali 100} 401 30{ 40] 40
C) Prospettiva apprendimento e crescita
Competenze ed |Interscambiabili|% di toumnover |>= 80% Positivo | 20 4 | 2 | 2 1
C1 |abilita {a degli Intermedio
operatori Negativo
. innovazione Apprendimento |Introduzione >=1 Positivo 101} 3 1 1 1
Colmare il gap delle competenze nelfuso della  |delia cartella .
Migliorare I'efficienza tecnologica c2 cartelia informatizzata Intermedio
Promuovere nuovi progetti Trattenere informatizzata Negativo
le persone migliori Garantire un Formazione Promuovere  |Progetti >=1 Positivo |20 3 | 2| 2 | 1
adeguato training C4 |aggiomamento  |formazione formativi Intermedio
digitalizzazione Negativo
Partecipazione a {Creare ricerca }iF normalizzato |>=13 Positivo | 50| 10| 5 5 2
C5 |progetti di ricerca |multidisciplinar intermedio
e Neagativo
Totali 100 20| 10f 10 5
D) Prospettiva assistito e relazioni con l'esterno
Migliorare la Azioni per N. reclami non |<3 - 30 6 4 4 |15
. . T e . Positivo
D1 relazione con gli prevenire le giustificabili Intermedio
utenti azioni di Negativo
contestazioni
Elevare la qualita |Progettare Carta dei >=1 Positivo | 10| 1 1 1 3
D2 |dei servizi offerti |nuova offerta |servizi 1 Intermedio
sanitaria revisione Negativo
Soddisfazione dell'assistito Miglioramento  |Monitoraggio  |Progressivo  |Tempi Positvo |30 6 | 5| 9 | 6
Viglioramento delle relazioni esterne p3 |del tempi periodico dei  |allineamento  |d’attesa Intermedio
Miigliorare ['attrattivita d'attesa tempi d'attesa |{ALPI- Negativo
Rafforzare limmagine allineamento  }istituzionale
Rispetto della ex|Partecipazione [Comunicare i |Ottemperar | Positivo |20 5 | 3 | 4 8
D3a |l€99e 190/2012 alle azionidi  |comportament [@ Intermedio
prevenzione i (eventua“) Negativo
opportunistici
Migliorare Stipulare N. di accordi >=1 Positivo | 10] 2 2 2 3
D4 [lattrattivita accordi con intermedio
stakeholder Negativo .
Totali 100f 20f 15| 20| 35
TOTALI PROSPETTIVE] 400 100| 100} 100} 100




PIANO DELLE RISORSE UMANE E TECNOLOGICHE UTILI AL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI ASSEGNATI

PIANO DELLE RISORSE UMANE

N.

Descrizione della finalita della richiesta

per legge

Valore

Dirigenza medica

Dirigenza sanitaria

Dirigenza amministrativa

Totali

Infermieri

Amministrativi

Tecnici

0ss

Totali

Contrattisti

Borse di studio

Totali

TOTALE GENERALE

PIANO DELLE RISORSE TECNOLOGICHE E STRUMENTALI

N.

Descrizione delta finalita della richiesta

per legge

Valore

Attrezzature

Software e licenze

Impianti e macch.

Altri beni

2

T\ Totali

il Direttore/Responsabile dalla U.O.

Dottlivap Lolli

1t Dir

Dott. T

ore Ggnerale
tallone




3ALANCED SCORECARD 2018 SA0 S.0.C. DI ANATOMIA E ISTOLOGIA PATOLOGICA | Pesi aree |
Obiettivi generali CodidObiettivo specificolAzioni Indicatore Valore Risultato_|Prosjpartif U.0.|Dirig. Lomp
A} Prospettiva economico-finanziaria o dei risultati
Contenimento dei |Razionalizzare | Disavanzo + |<328.000 + 801161 36| 24| 20
costi la spesa Avanzo per 330.000 .
Al Incremento rivedendo i LF.(11) IPosqu
N . ntermedio
attivita ricerca modelli {elaborare N N
R egativo
organizzativi documento
Rispetto del budget assegnato d'intento)
Equilibrio costi ricavi Contenere Incremento dei  {Pieno utilizzo  |Ricavi SSN+ >400.000 + 201 4 9 6 0
I costi operativi ricavi delle risorse ribaltamenti 600.000+
includendovi x1 pt|disponibili +virtualida ILF.{ 330.000 Positivo
A2 |dil.F. €30.000 JAmpliamento Intermedio
dell'offerta Negativo
Presentare
nuovi progetti
Totali {100 20 | 45 | 30 | 20
B) Prospettiva processi di gestione
Appropriatezza: |Favorire le Migliorare i Tempi di 50124 (15| 201 30
ridurre i tempi di  |procedure tempi di prestazione
erogazione alternative al  |erogazione.
servizi, contenere |R.O. Elaborare
la spesa del incrementando |proposte Positi
, . . e ositivo
B1 personale 'appropriatezza |riorganizzative intermedio
delle - Negativo
prestazioni e
garantendo la
continuita
assistenziale
elo supporto.
Migliorare la qualita Aumentare Omogeneita dei |Incrementare  |N. Protocoll =2 01 2131 41 4
I'efficienza operativa Aumentare comportamenti  |'adozione d" _?'ag”"s“_“‘,’ Positivo
I'efficienza delle prestazioni B2 2{;:‘:3::;6 oro pg;ﬁ;';ﬂc' € intermedio
Rldurre_l'in.appropriateza delle produrre protocoll Negativo
prestazioni documetazione |operativi
Flussi informativi {Puntuale corrente Contestazio - 104 2 3 4 3
rispetto dei gestione ni <1 Posmvg
B3 o . . Intermedio
tempi di registro tumori N :
. . N egativo
trasmissione  {ed altri flussi
Efficienza ::gz:zf:}ex Tempireferti  |<= 8{/4,@) Positivo 151 6141 61 1
B4a raggiungere gii lntermgdlo
obiettivi L Negativo
Efficienza Attlva;xone Tempireferti  |<= q‘/(,g) Positivo 1516 | 5] 6] 2
B4b f:g’;fun‘;:r: i Intermedio
obiettivi Negativo
Totali 100] 401 30 40| 40
C) Prospettiva apprendimento e crescita
Competenze ed  |Interscambiabili|% di tournover |>= 80% Positivo | 20| 4 2 2 1
C1 |abilita ta degli Intermedio
operatori Negativo
Innovazione Cooperazione |Favorime l'uso <1 101 3 1 1 1
Colmare il gap delle competenze all'uso corrente f:orretto sgnza Positivg
Migliorare l'efficienza tecnologica Cc2 fiella car_tella incorrere in lnterme.dlo
Promuovere nuovi progetti Trattenere informatizzata |contestazioni Negativo
te perst;r(;z miglior C?a_rantsre un Formazione e Promuovere Progetti >=1 Positivo | 20| 3 2 2 1
guato training " : - " q
C4 Jaggiornamento formazione e |formativi Intermedio
digitalizzazione __|partecipazione Negativo
Partecipazione a |Creare ricerca |IF normalizzato {>=11 Positivo { 50 | 10| 6§ 5 2
C5 |progetti di ricerca {multidisciplinar Intermedio
e Negative
Totali 100f 20§ 10} 10 5
D) Prospettiva assistito e relazioni con I'esterno
Migliorare la Azioni per N. reclami non |<3 Positi 306 4] 4|15
. R - o " ositivo
D1 reIaZ{one con gli prt‘evemr.e le giustificabili Intermedio
utenti azioni di Negativo
contestazioni
Elevare la qualitd {Progettare Carta dei >=1 Positivo | 10| 1 1 1 3
D2 |dei servizi offerti |nuova offerta [servizi 1 Intermedio
sanifaria revisione Negativo
Soddisfazione dell'assistito Miglioramento  |Monitoraggio  |Progressivo  |Tempi Positvo 30|16 | 5] 9 | 6
Miglioramento delle relazioni estemne 03 del tempi periodico dei  |allineamento  |d’attesa Intermedio
Migliorare l'attrattivita d'attesa tempi d'attesa |ALPI- Negativo
Rafforzare limmagine allineamento _ ]Istituzionale
Rispetto della ex|Partecipazione {Comunicare |Ottemperar | Positivo 20| 5 314 8
D3a |'€99e 190/2012 alle azionidi  jcomportament |& Intermedio
prevenzione i (eventuali) Negativo
opportunistici
Migliorare Stipulare N. di accordi >=1 Positivo | 10 ] 2 2 2 3
D4 [rattrattivita accordi con intermedio
stakeholder Negativo
Totali 100f 20f 15f 20] 35
TOTALI PROSPETTIVE] 400§ 100! 100} 100] 100




PIANO DELLE RISORSE UMANE E TECNOLOGICHE UTILI AL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI ASSEGNATI

PIANO DELLE RISORSE UMANE

N. Descrizione della finalita delia richiesta per legge Valore
Dirigenza medica Sostituzione 103000
Dirigenza sanitaria
Dirigenza amministrativa
Totali 103000
Infermieri
Amministrativi
Tecnici
0Sss
Totali
Contrattisti
Borse di studio
Totali
TOTALE GENERALE :
PIANO DELLE RISORSE TECNOLOGICHE E STRUMENTALI
N. Descrizione della finalita della richiesta per legge Valore
Attrezzature
Software e licenze
impianti e macch.
Aliri beni
Totali
il Direttore/HegponSabile detfa U.0. il Lenerale
! Dott. . Stallone

Dott.s rig/Lucia




3ALANCED SCORECARD 2018

$00 S.0.C. DIAGNOSTICA PER IMMAGINI

I

Pesi aree

Dbiettivi generali CodidObiettivo specifico] Azioni Indicatore Valore Risultato  |ProsjpartiqU.0.|Dirig. Comp
A) Prospettiva economico-finanziaria o dei risulitati
Contenimento dei |Razionalizzare | Disavanzo + | <557.000 + 80| 16| 36| 24 ] 20
costi la spesa Avanzo per 270.000 .
A1 Incremento rivedendo i LF.(9) lPosmvc?
attivita ricerca modelli (elaborare nlermgdlo
e Negativo
organizzativi documento
Rispetto del budget assegnato d'intento)
Zquilibrio costi ricavi Contenere Incremento dei  |Pieno utilizzo  [Ricavi SSN+ >1200.000 201 4 9 6 0
costi operativi ricavi delle risorse ribaltamenti + 500.000+
includendovi x1 pt|disponibili +virtualida LF.| 270.000 Positivo
A2 {dil.F. €30.000 |Ampliamento Intermedio
delofferta Negativo
Presentare
nuovi progetti
Totali {100} 20 | 45 ] 30 | 20
B) Prospettiva processi di gestione
Appropriatezza: |Favorire le Migliorare i Tempi di 501241 15) 20 30
ridurre i tempi di  |procedure tempi di prestazione
erogazione alternative al  |erogazione.
servizi, contenere |R.O. Elaborare
la spesa del incrementando |proposte Positivo
B1 personale {appropriatezza |riorganizzative intermedio
delle . Negativo
prestazioni e
garantendo la
continuita
assistenziale
elo supporio :
Migliorare la qualita Aumentare Omogeneita dei  {Incrementare | N. Protocoll >=2 10123} 4] 4
tefficienza operativa Aumentare comportamenti !ad?zxoag d|' ?’agnos:’.c? Positivo
;'e.fﬁcien{.‘a delle prgstazioni B2 girguc;?:n;e ore p?or:t??r: ol e !ntermc?dio
Rldurre‘l m.appropnateza delle produrre protocolli Negativo
prestazioni documetazione _|operativi
Flussi informativi [Puntuale corrente Contestazio - 10 2 3 4 3
. . : . R Positivo
83 rispetto dei gestione dei ni <1 Intermedio
tempi di flussi di .
L Negativo
trasmissione competenza
Efficienza Att:v:zlone Tempireferti <=4 Positivo 151 6 4 6 1
B4a farggiunlg:r: gli Intermedio
obiettivi Negativo
Efficienza Attlva(z;one Tempireferi (<=4 Positivo 15] 6 5 6 2
B4b ‘r)arggﬁmlg:r: gii Intermedio
obiettivi Negativo
Totali 100] 40] 30] 40! 40
C) Prospettiva apprendimento e crescita
Competenze ed |Interscambiabili|% di tournover |>= 80% Positivo | 20 4 2 2 1
C1 jabilita ta degli intermedio
operatori Negativo
innovazione Cooperazione |Favorirne 'uso |<1 10} 3 1 1 1
Colmare il gap delle competenze all'uso corrente |corretto senza Positivo
Migtiorare I'efficienza tecnologica Cc2 della cartella  |incorrere in Intermedio
Promuovere nuovi progetti Trattenere informatizzata |contestazioni Negativo
le persone migliori Garantire un
adeguato training Formazione e Promuovere Progetti >=1 Positivo | 20} 3 2 2 1
C4 laggiomnamento  {formazione e |formativi Intermedio
digitalizzazione |partecipazione Negativo
Partecipazione a |Creare ricerca |IF normalizzato {>=9 Positivo | 50 10| 5 5 2
C5 |progetti di ricerca |multidisciplinar Intermedio
e Neaativo
Totali 1001 20} 10 10 5
D) Prospettiva assistito e relazioni con 'esterno
Migliorare la Azioni per N. reclami non <3 Positi 30| 6 4 4 | 15
: . ! s s ositivo
D1 relazione con gli prevemr_e le giustificabili Intermedio
utenti azioni di .
- Negativo
contestazioni
Elevare la qualitd {Progettare Carta dei >=1 Positivo | 10| 1 1 1 3
D2 ldei servizi offerti  |nuova offerta  |servizi 1 intermedio
sanitaria revisione Neaativo
Soddisfazione dell'assistito Miglioramento  |Monitoraggio  |Progressivo Tempi Positvo |30} 6 | 5| 9 | 6
Miglioramento delle relazioni esterne D3 del tempi periodico dei  jallineamento  |d'attesa intermedio
Migliorare l'attrattivita d'attesa tempi d'attesa |ALPI- Negativo
Rafforzare l'immagine allineamento _ }istituzionale
Rispetto della ex|Partecipazione |Comunicare |Ottemperar | Positvo (201 5 | 3 | 4 | 8
D3a |l€9ge 190/2012 alle azionidi  lcomportament & Intermedio
prevenzione i (eventuali) Negativo
opportunistici
Migliorare Stipulare N. di accordi >=1 Positivo | 10| 2 2 2 3
D4 {l'atirattivita accordi con Intermedio
stakeholder Neqativo
Totali 100] 201 15] 20] 35
TOTAL! PROSPETTIVE| 400] 100{ 100 100} 100




PIANO DELLE RISORSE UMANE E TECNOLOGICHE UTILI AL RAGGIUNGIMENTO DEGL1 OBIETTIVI ASSEGNATI

PIANO DELLE RISORSE UMANE

N. Descrizione della finalita della richiesta per legge Valore
Dirigenza medica
Dirigenza sanitaria
Dirigenza amministrativa
Totali
Infermieri
Amministrativi
Tecnici
0SS
Totali
Contrattisti
Borse di studio
Totali
TOTALE GENERALE
PIANO DELLE RISORSE TECNOLOGICHE E STRUMENTALI
N. Descrizione della finalita della richiesta per legge Valore
Attrezzature
Software e licenze
Impianti € macch.
Altri beni
Totali
Il Direttore/Responsabile della U.O. H Di e Generale
Dott.ssa Caterina Magmmane Rinaldi Dott. T

Stalone




BALANCED SCORECARD 2018 SM0 S.0.C. DI PATOLOGIA CLINICA Pesi aree
Obietlivi generali CodidObiettivo specifico] Azioni Indicatore Valore Risultato _ |Prospetiiy Dipartim. | U.O. Dirig. Comp.
A} Prospettiva economico-finanziaria o dei risultati
Contenimento dei |Razionalizzare | Disavanzo + [<955.000 + 80 16 36 24 20
costi la spesa Avanzo per | 1260.000 s
- . Positivo
Al Incremento rivedendo i (.F.(42) Intermedio
atlivita ricerca modelli (elaborare ¥
5 - Negativo
organizzativi documento
Rispetto del budget assegnato d'intento)
Equilibrio costi ricavi Contenere i Incremento dei Pieno utilizzo  |Ricavi SSN+ | >1400.000 20 4 9 6 [¢}
costi operativi ricavi delle risorse ribaltamenti + 600.000
includendovi x1 pt |disponibili + virtuali da +1260.000{ Positivo
A2 [di .LF. €30.000 |Ampliamento |L.F. Intermedio
dell'offerta Negativo
Presentare
nuovi progetti
Totali 100 20 45 30 20
B) Prospettiva processi di gestione
Appropriatezza:  [Favorire le Migliorare i Tempi di 50 24 15 20 30
ridurre i tempi di  |procedure tempi di prestazione
erogazione alternative al  jerogazione.
servizi, contenere [R.O. Elaborare
la spesa del incrementando {proposte Positi
) . - N . ositivo
B1 personale Pappropriatezza {riorganizzative Intermedio
delle . Negativo
prestazioni e
garantendo [a
continuita
assistenziale
elo supporto.
Migliorare la qualita Aumentare Omogeneita dei  jIncrementare N, Protocolli  |>=2 10 2 3 4 4
fefficienza operativa Aumentare comportamenti  [ladozione di Diagnostico Positivo
l'efficienza delle prestazioni B2 gri;ﬁz?:rl";e foro :z:ss:'c' € Intermedio
Ridurre. l'iqappropriateza delle produrre protocoli Negativo
prestaziont documetazione _|operativi
Flussi informativi |Puntuale corrente Contestazi - 10 2 3 4 3
. . ¥ . R Positivo
B3 rispetto dei gesh_one dei joni<1 Intermedio
tempi di flussi di :
N o Negativo
tr ne  |competenza
Efficienza Attivazione Tempi referti j<= 4 - 15 6 4 [ 1
procedure X Posmvg
B4a raggiungere g Intermedio
obiettivi Negativo
Efficienza Attivazione Tempi referti |<= 4 - 15 6 5 6 2
procedure x Posmvc_:
B4b raggiungere g Intermedio
obiettivi Negativo
Totali 100 40 30 40 40
C) Prospettiva apprendimento e crescita :
Competenze ed |Interscambiabili {% di tournover|>= 80% Positivo 20 4 2 2 1
C1 |abilita ta degfi Intermedio
operatori Negativo
Innovazione Cooperazione |Favorirne 'uso{<1 10 3 1 1 1
. alfuso corrente |corretto senza Positivo
3;2;2;:‘&?5;::::2::;?;2: c2 :della car.teﬂa incorrere |:n ) Intermgdio
Promuovere nuovi progetti Trattenere le informatizzata | contestazioni Negativo
persone mugl&ontGér? ntire un adeguato Formazione e Promuovere Progetti >=1 Positivo 20 3 2 2 1
raining N 3 L .
C4 |aggiornamento  [|formazione e [formativi Intermedio
digitalizzazione pariecipazione Negativo
Partecipazione a |Creare ricerca |IF >=42 Positivo 50 10 5 5 2
C5 |progetti di ricerca |muttidisciplinare|normalizzato Intermedio
Negativo
Totali 100 20 10 10 5
D) Prospettiva assistito e relazioni con I'esterno
Migliorare ia Azioni per N. reclami non <3 Positi 30 6 4 4 15
: . . e L ositivo
D1 relazione con gli  |prevenire le giustificabili Intermedio
utenti azioni di X
- Negativo
contestazioni
Elevare la qualitd |Progettare Carta dei >z Positivo 10 1 1 1 3
D2 |[dei servizi offerti |nuova offerta  |servizi 1 Intermedio
sanitaria revisione Negativo
Miglioramento [Monitoraggio  |Progressivo | Tempi Positivo 30 6 5 9 6
Soddisfazione delfassistito p3 |del tempi periodico dei  lalineamento |d'attesa  |intermedio
Miglioramento delle relazioni esterne d'attesa tempi d'attesa  |ALPI- Negativo
Migliorare I'attrattivita allineamento Istituzionale
Rafforzare fimmagine Rispetto della ex{Partecipazione |Comunicare |Ottemperar| Positivo 20 5 3 4 8
legge 190/2012 |ale azioni di comportame |e Intermedio
prevenzione nti Negativo
D3a N
(eventuali)
opportunistici
Migliorare Stipulare N. di accordi  |>=1 Positivo 10 2 2 2 3
D4 |iattrattivita accordi con Intermedio
stakeholder Negativo
Totali 100 20 15 20 35
TOTALI PROSPETTIVE 400 100 100 100 100




PIANO DELLE RISORSE UMANE E TECNOLOGICHE UTILI AL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI ASSEGNATI

PIANO DELLE RISORSE UMANE

N.

Descrizione della finalita della richiesta

Sost./potenz/innoviper iegge

Valore

Dirigenza medica

Dirigenza itaria

P

SO S GO

30 0

Dirigenza amministrativa

{

Totali

Infermieri

Amministrativi

Tecnici

0ss

Totali

Contrattisti

Borse di studio

Totali

TOTALE GENERALE

o

oos

PIANO DELLE RISORSE TECNOLOGICHE E STRUMENTAL!

Descrizione della finalita della richiesta

Sost./potenz/innoviper legge

Valore

Attrezzature

Software e licenze

Impianti e macch.

Altri beni

Totali




BALANCED SCORECARD 2018 SDO S.0.S. FARMACIA ] Pesi aree |
Obiettivi generali CodidObiettivo specificolAzioni Indicatore Valore Risultato _[Prosiparti{U.0.|Dirig.Comp
A) Prospettiva economico-finanziaria o dei risultati
Contenimento dei {Razionalizzare |Riduzione della < 5% 80| 16 1 36| 24| 20
costi lg spesa _ spesa pgr rispetio Positivo
Al incremento rivedendo i farmaci 2017 + Intermedio
Rispetio del budget assegnato attivita ricerca modelli distribuitifgiornaj  150.000 :
. AN I . Negativo
Equilibrio costi ricavi Contenere organizzativi ta di degenza
i costi operativi IFin €
Sptdil.F. € Cooperare alla >150.000 Positivo | 20| 4 9 6 0
A2 130.000 ricerca Intermedio
Negativo
Totali 1100{ 20 | 45 | 30 { 20
B) Prospettiva processi di gestione
Appropriatezza: |Favorire le Migliorare i Tempi di 5012415 20| 30
ridurre i tempi di |procedure tempi di erogazione
erogazione alternative al  jerogazione. delle
servizi, contenere |[R.O. Elaborare prestazione
la spesa del incrementando [proposte Positivo
g1 |personale 'appropriatezza riorganizzative Intermedio
defle Negativo
prestazioni e
garantendo la
continuita
assistenziale
ain sunnarin
| Omogeneita dei |Incrementare Cooperare/prom |>=2 10l 2 3 4 4
Migliorare la qualita Aumentare comportamenti  |Fadozione di uovere la
‘efficienza operativa Aumentare protocolii e loro  |produzione di Positivo
‘efficienza delle prestazioni B2 diffusione protocolli per la intermedio
Ridurre l'inappropriateza delle produrre riduzione della Negativo
srestazioni documetazione |spesa _
farmaceutica
Flussi informativi |Puntuale corrente Contestazio - 10 2 3 4 3
. . X . g Positivo
rispetto dei gestione dei ni <1 "
B3 e . Intermedio
tempi di flussi .
e Negativo
frasmissione
Efficienza Riduzione dei |Riduzione >=1 - 15 6 4 6 1
tempi delle rispetto allo Positivo
B4a P p‘ Intermedio
forniture x storico X
. . Negativo
interni
Efficienza Miglioramento |Riduzione >=1 Positi 151 6 5 6 2
rocedure x rispetto allo ositivo
B4b procedur y Intermedio
distribuzione storico .
X Negativo
diretta
Totali 100] 40{ 30| 40| 40
2) Prospettiva apprendimento e crescita
Competenze ed |interscambiabili{% di tournover |{>= 80% Positivo | 20| 4 2 2 1
C1 |abilita ta degli Intermedio
operatori Neagativo
Innovazione Cooperazione [Favorime f'uso |<1 101 3 1 1 1
all'uso corrente cofretto senza Positivo
Colmare il gap delie competenze c2 della cartella incorrere in Intermedio
Migliorare l'efficienza tecnologica informatizzata |{contestazioni. Negativo
Promuovere nuovi progetti Trattenere Digitatizzazione 9
le persone migliori Garantire un
adeguato training Formazione e Promuovere  |Progetti >=1 Positvo { 20| 3 | 2} 2 | 1
C4 |aggiornamento |{formazione e  |{formativi Intermedio
digitalizzazione  |partecipazione Negativo
Partecipazione a |Creare ricerca |IF normalizzato [>=5 Positivo | 50| 10| 5 5 2
C5 |progetti di ricerca |multidisciplinar Intermedio
e Negativo
Totali 100f 20] 10} 10 5
J) Prospettiva assistito e relazioni con 'esterno
Migliorare la Azioni per N. reclami non }<3 e 306 | 4 4 115
N . ] L I~ Positivo
relazione con gli |prevenire le giustificabili "
D1 . T Intermedio
utenti azioni di N
- Negativo
contestazioni
Elevare la qualita {Progettare Carta dei >=1 Positivo { 10| 1 1 1 3
D2 |dei servizi offerti |nuova offerta  |servizi 1 intermedio
sanitaria revisione Negativo
soddisfazione dell'assistit Miglioramento [Monitoraggio  |Riduzione dei |Tempi Posivo |30| 6 | 5| 9| 6
;‘.’ i s azmnte de“ass:s 4'0 i est del tempi periodico delle {tempi di d'attesa Intermedio
w!g‘foramelp 3 ti‘ gta:e azioni esteme D3 |d'attesa attivita erogazione Negativo
Q'gﬁ'ma'e l,a.' ratiiviia delle attivita di
afforzare l'immagine SUpporo
Rispetto della ex|Partecipazione {Comunicare |Ottemperar | Positivo 20| 5 | 3 | 4 | 8
D3a legge 190/2012 |alle azioni di comportament | Intermedio
prevenzione i (eventua") Negativo
opportunistici
Migliorare Stipulare N. di accordi >=1 Positivo | 10| 2 2 2 3
D4 |rattrattivita accordi con Intermedio
stakeholder Negativo
Totali 100] 20! 15] 20} 35
TOTALI PROSPETTIVE| 400{ 100] 100] 100} 100




PIANO DELLE RISORSE UMANE E TECNOLOGICHE UTILI AL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI ASSEGNATI

PIANO DELLE RISORSE UMANE

N. Descrizione della finalita della richiesta Lipotenzfinnoviper 4 Valore
Dirigenza medica
Dirigenza sanitaria 1 x distribuzione diretta farmaci ed interscambiabilita operatori otenz/per leggd 90000
Dirigenza amministrativa
Totali 1 90000
Amministrativi 1 Coudiutore amministrativo xinterscambiabilita potenziamento| 32000
Totali 1 32000
Borse di studic
Totali
TOTALE GENERALE
PIANO DELLE RISORSE TECNOLOGICHE E STRUMENTALI
N. Descrizione della finalita della richiesta Ipotenzfinnoviper 4 Valore
Software e licenze 1 gestione UFA(unita antiblastici) xtracciabilita e gualita preparazioni innov/per legge 30000
Impianti e macch.
Altri beni
Totali 1 30000

il Direttore/Responsabile delia U.0.
Dott. Pietro Trisolini

L < —




BALANCED SCORECARD 2018

!

SA STRUTTURA OPERATIVA DI DIREZIONE SANITARIA

Pesi aree

Obiettivi generali |Codid Obiettivo specifico [Azioni Indicatore Valore Risultato _|Prospettiva | Dipartim. U.0. Dirig. Comp.
A} Prospettiva economico-finanziaria o del risuitati
Contenimento dei Razionalizzare elaborare >1 100 20 45 30 20
Rispetto del budget assegnato Al ;.:ostl " la szesz . docgmepto I Posm\:jg
Equilibrio costi ricavi Contenere i neremenio fivedendo | orgarlxzza n.’o & ntermg N
costi operativi aftivita ricerca model}n B d'intenti Negatn{o
organizzativi
A2
Totali 100 20 45 30 20
B) Prospettiva processi di gestione
Miglioramento Utilizzo del Tempi di Tempi di 50 24 15 20 30
continuo/Appropri |sistema di risposta di prestazione
atezza: ridurre i |contabilita partecipazione
tempi di analitica che ai sistemi di
erogazione consenta controllo.
servizi, contenere {'analisi di costi, {Elaborare Positivo
B1 {la spesa del rendimentie proposte Intermedio
personale risultati; dLgs  |riorganizzative Negativo
118/11 mantenimento
adeguamento. [dellindispensab
ile supporto
tecnico e
- 3 logistico.
x‘%‘g;falz ;?;aa't'Sa Aume :;::r;entare Omogeneita dt_ei Inuementarg Produrrg >=2 Positivo 10 2 3 4 4
fefficienza delle prestazioni g2 comportamenti I'adozcon_e di protocg!!i Intermedio
Ridurre l'inappropriateza delle protoc;olh & loro joperativi Negativo
prestazioni diffusione
Flussi informativi |Puntuale comrente Contestazio Positivo 10 2 3 4 3
B3 rispetto dei gestione dei ni <t Intermedio
tempi di flussi Negativo
trasmissione
Efficienza Migliorare i Tempi di <=§ 15 6 4 6 1
jtempi di risposta alla Positivo
B4a risposta alla produzione di Intermedio
produzione di  |atti Negativo
atti
Efficienza Attivazione D:)cumento >=1 Positivo 15 6 5 6 2
procedure x d'intento N
B4b N " intermedio
raggiungere gli Negativo
obiettivi
Totali 100 40 30 40 40
o) Prospettiva apprendimento e crescita
Competenze ed |interscambiabili {% di toumover |>= 80% - 20 4 2 2 1
abifita 12 deghi Positivo
C1 operatori Intermedio
Negativo
Innovazione Cooperazione |[Favorime il <4 10 3 1 1 1
alla transizione |passaggio -
co alla senza incorrere In:,e‘:rsr'\t;;o
Colmare il gap delle competenze digitalizzazione {in contestazioni Negat
Migliorare Pefficienza tecnologica egativo
Sromuovere nuovi progetti Trattenere le
persone migliori Garantire un adeguato Formazione e Promuovere  |Progetti >=1 o 20 3 2 2 1
training aggiomamento [formazionee |formativi Posmvo_
Ca . == N P Intermedio
digitalizzazione partecipazione .
Negativo
Partecipazione a [Supportare e |Relazione >1 50 10 5 5 2
progetti di ricerca |favorire la Positivo
C5 ricerca Intermedio
muttidisciplinare Negativo
Totali 100 20 10 10 5
J) Prospettiva assistito e relazioni con I'esterno
Migliorare 1a Azioni per N. reclaminon <3 Positivo 30 6 4 4 18
D1 relazione con gli  prevenire le giustificabili Intermedio
utenti azioni di "
ont ioni Negativo
Elevare la qualita |Progetiare Carta dei servizi|>=1 Positivo 10 1 1 1 3
dei serviziofferti |nuova offerta |1 revisione I
D2 sanitaria Intermedio
Negativo
Miglioramento  [Monitoraggio  |Supportare ai  |Tempi Positivo 30 6 5 g 6
Soddisfazione delf'assistito del tempi periodico dei  |fini del d'aftesa intermedio
Aiglioramento delle relazioni esteme p3 |d'attesa tempi d'attesa  |progressivo Negativo
Jigliorare attrattivita Rafforzare allineamento allineamento
immagine ALPI-
Istituzionale
Rispetto della ex [Partecipazione |Comunicare {Ottemperar | Positivo 20 5 3 4 8
p3a |le9ge 190/2012 alle azionidi  |comportanient {e Intermedio
prevenzione i (eventuali) Negativo
opportunistici
Migliorare Stipulare N. di accordi >=1 e 10 2 2 2 3
Da fattrattivita accordi con lntpe?:‘\t;go
stakeholder !
Negativo
Totali 100 20 15 20 35
TOTALI PROSPETTIVE 400 100 100 100 100




PIANO DELLE RISORSE UMANE E TECNOLOGICHE UTILI AL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI ASSEGNATI

PIANO DELLE RISORSE UMANE

N. Descrizione della finalita della richiesta Sost./potenz/innoviper legge Valore
Dirigenza medica
Dirigenza sanitaria
Dirigenza amministrativa
Totali
Infermieri
Amministrativi
Tecnici
0ss
Totali
Contrattisti
Borse di studio
Totali
TOTALE GENERALE
PIANO DELLE RISORSE TECNOLOGICHE E STRUMENTALI
N. Descrizione della finalita della richiesta Sost/potenzfinnoyv/per legge Valore
Attrezzature
Software e licenze
impianti & macch.
Altri beni
Totali

Il Direttore/Responsabile deila U.O. HDI re Generale
Dott. Roberto Di Paola Dott. T, agd Af Btalione




BALANCED SCORECARD 2018 DSC STRUTTURA OPERATIVA Di DIREZIONE SCIENTIFICA ] Pesi aree
Obiettivi generali CodiqObiettivo specifico]Azioni indicatore Valore Risultato Prospetti] Dipartim. { U.0. IDirig.Comp
A) Prospettiva economico-finanziaria o dei risultati
Contenimento dei |Razionalizzare elaborare >1 100 20 45 30 ] 20
costi la spesa documento
. Incremento rivedendo i organizzativo e Positivo
E;Slﬁggr?odi;?zgczwsSegnaé%men ere A1 lattivita ricerca mode!li » d'intenti lnterm(?dio
i costi operativi organizzativi Negativo
A2
Totali 100 20 45 30 1 20
B) Prospettiva processi di gestione
Miglioramento Utilizzo del Tempi di Tempi di 50 24 15 201 30
continuo/Appropri |sistema di risposta di prestazione
atezza: ridurre i contabilita partecipazione
tempi di analitica che ai sistemi di
erogazione consenta controlio.
servizi, contenere |I'analisi di costi, |Elaborare Positivo
B1 }la spesa del rendimenti e proposte intermedio
personale risultati; dLgs  [riorganizzative Negativo
118/11 mantenimento
adeguamento. |dell'indispensa
bile supporto
tecnico e
- s logistico.
l':/ggf:::?:\;ea Iz :;:tt.it\?a Aum en;;\aurrenentare Omogeneita dgi !'ncrerpentar'e Produn'e' >=2 Positivo 10 2 3 4 4
{'efficienza delle prestazioni B2 comportamenti ladoznon.e di protocgl!: Intermedio
Ridurre l'inappropriateza delle girf?:g?gr?lee loro |operativi Negativo
prestazioni Flussi informativi {Puntuale corrente Contestazio Positivo 10 2 3 4 3
83 nspefto_del gestxf)ne dei ni <1 Intermedio
tempi di flussi -
. Negativo
trasmissione
Efficienza Migliorare i Tempi di <=8 15 6 4 6 1
tempi di risposta alla Positivo
B4a risposta alla produzione di intermedio
produzione di  |atti Negativo
atti
Efficienza Attivazione Documento >=1 - 15 6 5 8 2
o’ Positivo
B4b procedure x ] d'intento Intermedio
raggiungere gl Negativo
obiettivi
Totali 100 40 30} 401 40
C) Prospettiva apprendimento e crescita
Competenze ed |Interscambiabili|% di tournover |>= 80% Positivo 20 4 2 2 1
C1 [abilita ta degli intermedio
operatori Negativo
Innovazione Cooperazione  |Favorirne il <1 10 3 1 1 1
alla transizione passaqglo Positivo
. c2 aflq - . senza incorrere Intermedio
Colmare il gap delle competenze digitalizzazione }in contestazioni Negativo
Migliorare l'efficienza tecnologica
Promuovere nuovi progetti Trattenere
le persone migliori Garantire un Formazione e Promuovere Progetti >=1 Positivo 20 3 2 2 1
adeguato training C4 |aggiornamento  {formazione e  |formativi Intermedio
digitalizzazione  |partecipazione Negativo
Partecipazione a {Supportare e {Relazione >1 50 10 5 5 2
progetti di ricerca |favorire la Positivo
C5 ricerca Intermedio
multidisciplinar Negativo
e
Totali 100 20 10{ 10 5
D) Prospettiva assistito e relazioni con 'esterno
Migliorare la Azioni per - N. reclami non |<3 Positi 30 6 4 4 |15
. . : s i ositivo
D1 relazione con gli |prevenire le giustificabili Intermedio
utenti azioni di X
i Negativo
contestazioni
Eilevare la qualita |Progettare Carta dei >=1 Positivo 10 1 1 1 3
D2 |dei servizi offerti |nuova offerta |servizi 1 Intermedio
sanitaria revisione Negativo
Miglioramento  |Monitoraggio  |{Supportare ai | Tempi Positivo 30 6 5 g 6
Soddisfazione dell'assistito del tempi periodico dei  |fini del d’attesa Intermedio
Vliglioramento delle relazioni esterne p3 |d'attesa tempi d'attesa |progressivo Negativo
Vligliorare l'attrattivita allineamento  |allineamento
Rafforzare I'immagine ALPI-
Istituzionale
Rispetto della ex|Partecipazione |Comunicare |Ottemperar | Positivo 20 5 3 418
D3a |l€99e 190/2012 alle azionidi  |comportament |e Intermedio
prevenzione i (eventuali) Negativo
opportunistici
Migliorare Stipulare N. di accordi  |>=1 Positivo 10 2 2 2 3
D4 |l'attrattivita accordi con Intermedio
stakeholder Negativo
Totali 100 20 151 20| 35
TOTALI PROSPETTIVE 400 100 100§ 100} 100




PIANO DELLE RISORSE UMANE E TECNOLOGICHE UTILI AL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI ASSEGNATI

PIANO DELLE RISORSE UMANE

N. Descrizione della finalita della richiesta Sost./potenzfinnoviper legge Valore
Dirigenza medica
Dirigenza sanitaria
Dirigenza amministrativa
Totali
Infermieri
Amministrativi
Tecnici
0ss
Totali
Contrattisti
Borse di studio
Totali
TOTALE GENERALE
PIANO DELLE RISORSE TECNOLOGICHE E STRUMENTALI
N. Descrizione della finalitd della richiesta Sost./potenz/innoviper legge Valore
Attrezzature
Software e licenze
Impianti e macch.
Aitri beni
Totali
il Direttore/Responsabile delfa U.O. ] ore Generale
Prof. Gianluigi Giannelli Dott. A. Stallone

X ELYL




3ALANCED SCORECARD 2018

B6 STRUTTURA OPERATIVA CONTROLLO DI GESTIONE E SIA

] Pesi aree

|

Dbiettivi generali CodidObiettivo specificolAzioni Indicatore Valore Risultato | Prosjparti{ U.0.|Dirig.Comp
A} Prospettiva economico-finanziaria o dei risultati
Contenimento dei [Razionalizzare elaborare >1 100 20 | 45| 30} 20
Rispetto del budget assegnato Al costi l? Spesa . docx.,nmer.xto ‘i:'osm\g?
zquilibrio costi ricavi Contenere lngrgmepto nveder_1don orgarllzzatiyo e n ermg io
costi operativi aftivita ricerca model.h B d’intenti Negativo
organizzativi
A2
Totali |100] 20 | 45 | 30 | 20
3) Prospettiva processi di gestione
Miglioramento Utilizzo del Tempi di Tempi di 50124115} 20} 30
continuo/Appropri |sistema di risposta di prestazione
atezza: ridurre i jcontabilita partecipazione
tempi di analitica che ai sistemi di
erogazione consenta controilo.
servizi, contenere |I'analisi di costi, |Elaborare Positivo
B1 lia spesa del rendimentie  |proposte Intermedio
personale risultati; dLgs |riorganizzative Negativo
118/11 mantenimento
adeguamento. |dellindispensa «\
bile supporto e
fecnico e
- s logistico.
Y:gg;i'i:;i:ﬁa Aumengurr:entare Omogeneita dgi I'ncrementarg Produrre‘ >=2 Positivo 101 2 3 4 4
‘efficienza delle prestazioni B2 comportamenti Iadto z;olr:'e d" pl'OtO(i?l!l Intermedio
Ridurre linappropriateza delle girf(;u(;?gn‘ee 0r0 joperativi Negativo
arestazioni Flussi informativi |Puntuale corrente Contestazio Positivo 10 2 3 4 3
B3 rispetto dei gestione dei ni <1 Intermedio
tempi di flussi Negativo
trasmissione
Efficienza Migliorare i Tempi di <=6 151 6 4 8 1
tempi di risposta alla Positivo
B4a risposta alla produzione di Intermedio
produzione di |atti Negativo
atti
Efficienza Attivazione Documento >=1 Positi 15] 6 5 6 2
,. ositivo
B4b progedurex ; dintento intermedio
raggiungere gli -
obiettivi Negativo
Totali 100{ 401 30 40| 40
C) Prospettiva apprendimento e crescita
Competenze ed |Interscambiabili|% di tournover |>= 80% Positi 201 4 2 2 1
s N ositivo
c1 abilita ta degls. Intermedio
operatori N N
egativo
Innovazione Cooperazione [Favorime l'uso |<1 10} 3 1 1 1
all'uso corrente [corretto senza Positivo
Colmare il gap delle competenze Cc2 della cartelia incorrere in Intermedio
Migliorare I'efficienza tecnologica informatizzata |contestazioni Negativo
Promuovere nuovi progetti Trattenere
le persone migliori Garantire un Formazione e Promuovere  |Progetti >=1 Positvo | 20| 3 | 2| 2 | 1
adeguato training C4 |aggioramento  {formazione e  |formativi Intermedio
digitalizzazione __|partecipazione Neqativo
Partecipazione a {Supportare e  |Relazione >1 50110} 5 5 2
progetti di ricerca |favorire la Positivo
C5 ricerca Intermedio
multidisciplinar Negativo
e
Totali 100f 20] 10f 10 5
D) Prospettiva assistito e relazioni con l'esterno
Migliorare la Azioni per N. reclami non {<3 Positi 30| 6 4 4 |15
X . 3 s - ositivo
D1 relazione con gli |prevenire le giustificabili Intermedio
utenti azioni di Negativo
contestazioni
Elevare la qualita |Progettare Carta dei >=1 Positivo | 10] 1 1 1 3
D2 |dei servizi offerti {nuova offerta  |servizi 1 intermedio
itari revisi \ Vo
Miglioramento  |Monitoraggio  {Supportare ai | Tempi Positivo 30| 6 5 9 6
Soddisfazione dell'assistito de! tempi periodico dei  |fini del d'attesa Intermedio
Miglioramento delle relazioni esterne p3 |d'attesa tempi d'attesa |progressivo Negativo
Migliorare I'atirattivita allineamento allineamento
Rafforzare immagine ALPI-
Istituzionale
Rispetto della ex|Partecipazione [Comunicare |Ottemperar |Positivo 20| 5 | 3 | 4 8
D3 legge 190/2012 |alle azioni di comportament |€ intermedio
a prevenzione i (eventuali) Negativo
opportunistici
Migliorare Stipulare N. di accordi >=1 Positivo | 10 ] 2 2 2 3
D4 [l'attrattivita accordi con Intermedio
stakeholder Negativo
Totali 100f 20] 15{ 20} 35
TOTAL! PROSPETTIVE] 400{ 100{ 100{ 100} 100




PIANO DELLE RISORSE UMANE E TECNOLOGICHE UTILI AL RAGGIUNGIMENTO DEGL! OBIETTIVI ASSEGNATI

PIANO DELLE RISORSE UMANE

N. Descrizione della finalita della richiesta per legge Valore
Dirigenza medica
Dirigenza sanitaria
Dirigenza amministrativa
Totali
infermieri
Amministrativi
Tecnici
0SS
Totali
Contrattisti
Borse di studio
Totali
TOTALE GENERALE
PIANO DELLE RISORSE TECNOLOGICHE E STRUMENTALI
N. Descrizione della finalita della richiesta per legge Valore
Altrezzature
Software e licenze
Impianti e macch.
Altri beni
Totali

1sabije della U.O.

it Di

Dott.

re G¢
A

nerale




BALANCED SCORECARD 2018

A1 S. 0. BUROCRATICO-LEGALE E AFFARI GENERALI ] Pesi aree ]
Obiettivi generali CodidObiettivo specificol Azioni Indicatore Valore Risultato |Prosjparti{U.0. Dirig.Comp
A) Prospettiva economico-finanziaria o dei risuitati
Contenimento dei |Razionalizzare elaborare >1 100] 20 | 45| 30 20
Rispetto del budget assegnato costi la spesa documento Positivo
Equilibrio costi ricavi Contenere A1l [Incremento rivedendo i organizzativo e intermedio
i costi operativi attivita ricerca modeli d'intenti Negativo
organizzativi
A2
Totali 100§ 20 {1 451 30 { 20
B) Prospettiva processi di gestione
Miglioramento Utilizzo del Tempi di Tempi di 5012415 20 ] 30
continuo/Appropri {sistema di risposta di prestazione
atezza: ridurre i jcontabilita partecipazione
tempi di analitica che ai sistemi di
erogazione consenta controllo.
servizi, contenere {I'analisi di costi, |Elaborare Positivo
B1 |la spesa del rendimenti e proposte intermedio
personale risultati; dLgs  |riorganizzative Negativo
118/11 mantenimento
adeguamento. [dellindispensa
bile supporto :
tecnico e
- s logistico.
Migtiorare la qualita Aumentare YTy -
l'efficienza operativa Aumentare Sor:‘oger?e:)a;?' :n zrezrpint;;(e P:gtc:) lé"ﬁ. >=2 Positivo ]2 3 4 4
I'efficienza delle prestazioni B2 portament a to lo"g ; " g or t? ! Intermedio
Ridurre l'inappropriateza delle grz oc_:o ! € loro Joperativi Negativo
prestazioni — m—— usione -
Flussi informativi |Puntuale corrente Contestazio ” 10 2 3 4 3
. . X . R Positivo
rispetto dei gestione dei ni <1 .
B3 e A Intermedio
tempi di flussi N :
L. egativo
frasmissione
Efficienza Migliorare i Tempi di <=6 151 6 4 6 1
tempi di risposta alla Positivo
B4a risposta alla produzione di Intermedio
produzione di  |atti Negativo
atti
Efficienza Attivazione Documento >=1 Positi 151 6 5 6 2
rocedure x d'intento ositivo
B4b faggiungere gl intermedio
obiettivi Negativo
Totali 100 40| 30; 40| 40
C) Prospettiva apprendimento e crescita
Competenze ed |Interscambiabili |% di tournover {>= 80% Positi 201 4 2 2 1
abilita ta degli ositivo
C1 operatori Intermedio
P Negativo
Innovazione ~ {Cooperazione |Favorime il <1 0] 3 1 1 1
alla transizione |passaggio Positivo
Colmare il gap delle competenze c2 alla  ~ |senzaincorrere intermedio
Migliorare I'efficienza tecnologica digitalizzazione |in contestazioni Negativo
Promuovere nuo‘w'pr.ogettl Ti:attenere Formazione e Promuovere Progetti >=1 . 204 3 2 2 1
le persone migliori Garantire un N . . Positivo
T aggiornamento  {formazione e  |formativi "
adeguato training C4 |25 N S intermedio
digitalizzazione |partecipazione X
Negativo
Partecipazione a |[Supportare e |Relazione >1 501101 & 5 2
progetti di ricerca favorire la Positivo
C5 ricerca intermedio
muttidisciplinar Negativo
e
Totali 100f 20{ 10f{ 10 5
D) Prospettiva assistito e relazioni con l'esterno
Migliorare fa Azioni per N. reclami non |<3 Positi 30§ 6 4 4 | 156
N " g A - ositivo
relazione con gli  |prevenire le giustificabili "
D1 R . intermedio
utenti azioni di N
I Negativo
contestazioni
Elevare la qualita |Progettare Carta dei >=1 Positi 101 1 1 1 3
dei servizi offerti |nuova offerta  |servizi 1 ositivo
D2 sanitaria revisione Intermedio
Negativo
- . S Miglioramento |Monitoraggio  [Supportare ai  {Tempi Positivo 301 6 5 9 6
e ot o estme | |deltemai  fpetodeoel inigel | * |datesa emeds
Vigliorare I'attrattivita p3 |dattesa tempi d’attesa |progressivo Negativo
2 % i N allineamento  ]allineamento
afforzare l'immagine ALPI-
Istituzionale
Rispetto della ex |Partecipazione {Comunicare |[Ottemperar |Positive [20| 5 | 3 | 4 | 8
D3a legge 190/2012 |alle azioni di comportament |& Intermedio
prevenzione i (eventuali) Negativo
opportunistici
Migliorare Stipulare N. di accordi  |>=1 Positive | 10| 2 2 2 3
D4 |l'attrattivita accordi con Intermedio
stakeholder Negativo
Totali 100{ 20| 15| 20f 35
TOTALI PROSPETTIVE] 400} 100} 100| 100] 100




PIANO DELLE RISORSE UMANE E TECNOLOGICHE UTILI AL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI ASSEGNATI

PIANO DELLE RISORSE UMANE
N. Descrizione della finalitd della richiesta per fegge Valore
Dirigenza medica
Dirigenza sanitaria
Dirigenza amministrativa
Totali
Infermieri
Amministrativi
Tecnici
0S8ss
Totali
Contrattisti
Borse di studio
Totali
TOTALE GENERALE
PIANO DELLE RISORSE TECNOLOGICHE E STRUMENTALI
N. Descrizione della finalita della richiesta per legge Valore
Attrezzature
Software e licenze
impianti e macch.
Altri beni
Totali
It Direttore/Responsabile della U.O. il Digettore Generale
Dott. Dott. . Stallone




BALANCED SCORECARD 2018 B31 S.0. GESTIONE RISORSE ECONOMICHE-FINANZIARIE Pesi aree l
Obiettivi generali Codid Obiettivo specificol Azioni Indicatore Valore Risultato _[Prospelpartif U.O.[Dirig. Comp
A) Prospettiva economico-finanziaria o dei risultati
Contenimento dei |Razionalizzare elaborare >1 100 | 20| 451 30| 20
Rispetto del budget assegnato costi la spesa ) docymento Positivc?
Equilibrio costi ricavi Contenere A1 llncremento n'veder)dox orgamzzatiyoe lnterme;dxo
i costi operativi attivita ricerca modelli d'intenti Negativo
organizzativi
A2
Totali 100 | 20 | 45 1 30 | 20
B) Prospettiva processi di gestione
Miglioramento Utilizzo del Tempi di Tempi di 50 24| 151 20| 30
continuo/Appropri |sistema di risposta di prestazione
atezza: ridurre i |contabilita partecipazione
tempi di analitica che ai sistemi di
erogazione consenta controllo.
servizi, contenere |I'analisi di costi, |Elaborare Positivo
B1 {la spesa del rendimentie proposte Intermedio
personale risultati; dlLgs  riorganizzative Negativo
118/11 mantenimento
adeguamento. |dellindispensa
bile supporto
tecnico e
- " logistico.
pllf%‘:::?;?\;zlzseur:t‘it:a Aumen/t\aurgientare Omogeneita df—:i l'ncrer'nenta(e Produrre. >=2 Positivo 10 2 3 4 4
lefficienza delle prestazioni B2 comportamenti tadozxong di protocpl!l Intermedio
Ridurre l'inappropriateza delle gir;g;?gg;e loro |operativi Negativo
prestazioni Flussi informativi |Puntuale corrente Contestazio Positivo 10 2 3 4 3
83 rispetto dei gestione dei ni <1 Intermedio
tempi di flussi X
. Negativo
trasmissione
Efficienza Migliorare i Tempi di <=6 15 6 4 6 1
tempi di risposta alla Positivo
B4a risposta alla produzione di Intermedio
produzione di  jatti Negativo
atti
Efficienza Attivazione Documento >=1 - 15 6 5 6 2
procedure x d'intento Posmvg
B4b raggiungere gli Intermedio
obiettivi Negativo
Totali 100{ 40 30| 40| 40
C) Prospettiva apprendimento e crescita
: Competenze ed |Interscambiabili|% di tournover |>= 80% Positivo 20 4 2 2 1
C1 labilita ta degli Intermedio
operatori . Negativo
Innovazione Cooperazione |Favorime il <1 10 3 1 1 1
alla transizione |passaggio Positivo
Colmare il gap delle competenze c2 alla senza incorrere Intermedio
Migliorare I'efficienza tecnologica digitalizzazione {in contestazioni Negativo
Prolmuovere nucfv:.pr'o gem Ttr'attenere Formazione e Promuovere Progetti >=1 Positivo 20 3 2 2 1
€ pers‘;gz;?jgtf?mi;g‘ ire un C4 laggiomnamento [formazionee [formativi Intermedio
digitalizzazione  |partecipazione Negativo
Partecipazione a |Supportare e  [Relazione >1 50 1014 6 5 2
progetti di ricerca [favorire la Positivo
Cs ricerca Intermedio
muitidisciplinar Negativo
e
Totali 100 20{ 10f 10 5
J) Prospettiva assistito e relazioni con 'esterno
Migliorare la Azioni per N. reclami non [<3 Positi 30 61414115
: . y e " ositivo
D1 relazione con gli  {prevenire le giustificabili Intermedio
utenti azioni di :
s Negativo
contestazioni
Elevare la qualita |Progettare Carta dei >=1 Positi 10 1 1 1 3
. . ) . ositivo
D2 dei servizi offerti nuova pfferta seryn.m 1 Intermedio
sanitaria revisione X
Negativo
- . e Miglioramento |[Monitoraggio |Supportare ai  {Tempi Positivo 30 6 5 g 6
oot sl oo csteme | _|deltempr  fparesicodet fmigel " aatesa emesi
figliorare Fattrattivita p3 |dattesa te(npldattesa progressivo Negativo
Rafforzare fimmagine allineamento  |allineamento
ALPI-
Istituzionale
Rispetto deila ex{Partecipazione |Comunicare |Ottemperar | Positivo 20 51314138
D3a |l€9ge 190/2012 alle azionidi  |comportament e Intermedio
prevenzione i (eventuali) Negativo
opportunistici
Migliorare Stipulare N. di accordi  |>=1 Positivo 10 2 2 2 3
D4 (lattrattivita accordi con Intermedio
stakeholder Negativo
Totali 100f 20f 15/ 20| 35
TOTALI PROSPETTIVE| 400} 100} 100} 100] 100




PIANO DELLE RISORSE UMANE E TECNOLOGICHE UTILI AL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI ASSEGNATI

PIANO DELLE RISORSE UMANE
N. Descrizione della finalita delia richiesta legge Valore
Dirigenza medica
Dirigenza sanitaria
Dirigenza amministrativa
Totali
Infermieri
Amministrativi
Tecnici
08s
Totali
Contrattisti
Borse di studio
Totali
TOTALE GENERALE
PIANO DELLE RISORSE TECNOLOGICHE E STRUMENTALI
N. Descrizione della finalita della richiesta legge Valore
Attrezzature
Software e licenze
impianti e macch.
Altri beni
Totali

11 Direttorp/ onsabile della U.O.

Giuseppe Savino




BALANCED SCORECARD 2018

B2 S.0. GESTIONE SVILUPPO RISORSE UMANE

] Pesi aree

Obiettivi generali CodidObiettivo specificol Azioni Indicatore Valore Risultato _|ProsjpartifU.0.|Dirig Comp
A) Prospettiva economico-finanziaria o dei risultati )
Contenimento dei |Razionalizzare elaborare >1 100 20 1 45| 30| 20
Rispetto del budget assegnato Al 'costl t '? szesz . docyme;lto i i’osm:jc.)
Equilibrio costi ricavi Contenere nqrgrpe_n o flveden ol orgarllzza IYOE nerme? ‘o
i costi operativi attivita ricerca mode!h N d'intenti Negativo
organizzativi
A2
Totali 1001 20 {1 45| 30 | 20
B) Prospettiva processi di gestione
Miglioramento Utilizzo del Tempi di Tempi di 50| 24§15 20| 30
continuo/Appropri |sistema di risposta di prestazione
atezza: ridurre i jcontabilita partecipazione
tempi di analitica che ai sistemi di
erogazione consenta controllo.
servizi, contenere |I'analisi di costi, |Elaborare Positivo
B1 |la spesa del rendimenti e proposte Intermedio
personale risultati; dl.gs [riorganizzative Negativo
118/11 mantenimento
adeguamento. |dell'indispensa
bile supporto
tecnico e
L . logistico.
mlg;?é?\rz:'iseur:?itja Aumen/t:::emare Omogeneita d?i l'n crer!'aentar'e Produrre‘ >=2 Positivo 0] 2 3 4 4
I'efficienza delle prestazioni B2 comportamenti Iadozmng di protocf:ol!l Intermedio
Ridurre l'inappropriateza delle p.mm(.:o"' € loro foperativi Negativo
prestazioni diffusione
Flussi informativi {Puntuale corrente Contestazio Positivo 104§ 2 3 4 3
83 rispetto dei gestione dei ni <t Intermedio
tempi di flussi :
. Negativo
trasmissione
Efficienza Migliorare i Tempi di <=6 151 6 4 ] 1
tempi di risposta alla Positivo
B4a risposta alla produzione di intermedio
produzione di jatti Negativo
atti
Efficienza Attivazione Documento >=1 " 151 6 5 6 2
procedure X d'intento POS“M?
B4b raggiungere g Intermedio
obiettivi Negativo
Totali 1001 40 30f 40] 40
C) Prospettiva apprendimento e crescita
Competenze ed |Interscambiabili{% di tournover |>= 80% Positivo | 20| 4 2 2 1
C1 |abilita ta degli Intermedio
operatori Negativo
Innovazione Cooperazione |[Favorime il <1 10{ 3 1 1 1
alla fransizione |passaggio Positivo
. c2 alla senza incorrere Intermedio
ﬁggﬁ:&“ I'gea;;?)c?::sactz r::;t:gné: digitalizzazione {in contestazioni Negativo
Prﬁ':;g::;ﬁ: umoi;:igrriogztrt;;r:: zrr\‘ere Formazionee Promugvere Proget-ti. >=1 Positivg 201 3 2 2 1
C s C4 laggiornamento |formazione e {formativi Intermedio
adeguato training i N . y
digitalizzazione  |partecipazione Negativo
Partecipazione a {Supportare @ |[Relazione >1 50110 5 5 2
progetti di ricerca |favorire la Positivo
C5 ricerca Intermedio
multidisciplinar Negativo
e
Totali 1001 20 10{ 10 5
D) Prospettiva assistito e relazioni con I'esterno
Migliorare la Azioni per N. reclami non |<3 - 30| 6} 4 4 |15
. " ) s e e Positivo
D1 relazione con gli |prevenire le giustificabili Intermedio
utenti azioni di Negativo
contestazioni
Elevare la qualita |Progettare Carta dei >=1 Positivo | 10| 1 1 1 3
D2 idei servizi offerti |nuova offerta |servizi 1 Intermedio
sanitaria revisione Negativo
Miglioramento  [Monitoraggio |Supportare ai | Tempi Positvo 30| 6 | 5| 9 6
Soddisfazione dell'assistito del ternpi periodico dei  [fini del d’attesa Intermedio
Miglioramento delle relazioni esterne p3 |d'attesa ternpi d'attesa  |progressivo Negativo
Migliorare P'attrattivita allineamento  |allineamento
Rafforzare l'immagine ALPI-
Istituzionale
Rispetto della ex|Partecipazione |Comunicare |Ottemperar | Positivo 20 5 | 3 | 4 8
D3a |le9ge 190/2012 alle azionidi  |comportament |© Intermgdio
prevenzione i (eventuali) Negativo
opportunistici
Migliorare Stipulare N. di accordi >=1 Positivo | 10| 2 2 2 3
D4 |rattrattivita accordi con Intermedio
stakeholder Megativo
Totali 100{ 20f 15| 20 35
TOTALI PROSPETTIVE] 400{ 100{ 100{ 100{ 100




PIANO DELLE RISORSE UMANE E TECNOLOGICHE UTILI AL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI ASSEGNATI

PIANO DELLE RISORSE UMANE

N. Descrizione della finalita della richiesta  /potenzlinnoviper §  Valore
Dirigenza medica
Dirigenza sanitaria
Dirigenza amministrativa
Totali
infermieri
Amministrativi 3 Collaboratori amministrativi potenz/per legge | 120000
Tecnici
0ss
Totali
Contrattisti
Borse di studio
Totali
TOTALE GENERALE 3 120000
PIANO DELLE RISORSE TECNOLOGICHE E STRUMENTALI
N. Descrizione della finalitd della richiesta Innoviper legge Valore
Attrezzature 1 P.C. xuff. concorsi . /potenz/innoviperi4 600
Software e licenze
Impianti e macch.
Altri beni
Totali 1 600

il Direttote{Res
D i




BALANCED SCORECARD 2018

B2 5.0. PATRIMONIO

Pesi aree

Obiettivi generali CodidObiettivo specifico [Azioni Indicatore Valore Risuftato _ [Prospettiva | Dipartim. .0, Dirig. Comp.
A) Prospettiva economico-finanziaria o dei risultati
Contenimento dei |Razionalizzare elaborare >1 100 20 45 30 20
costi la spesa documento
X Incremento rivedendo i organizzativo e Positivo
Rispetto del budget assegnato s . - X !
Equilibrio costi ricavi Contenere i A1 |attivita ricerca :)“Dgig":zativi dintent ";::"2? d;o
costi operativi 9 gativ
A2
Totali 100 20 45 30 20
B) Prospettiva processi di gestione
Miglioramento UHilizzo del Tempi di Tempi di 50 24 15 20 30
continuo/Appropri Isistema di risposta di prestazione
atezza: ridurre i jcontabilitd partecipazione
tempi di analitica che ai sistemi di
erogazione consenta controlio.
servizi, contenere {Fanalisi di costi, {Elaborare Positivo
B1 |la spesa del rendimentie proposte Intermedio
personale risultati; dLgs  [riorganizzative Negativo
118/11 mantenimento
adeguamento. |dellindispensab
ile supporto
tecnico e
logistico.
Migliorare la qualita Aumentare T -
Tefficienza operativa Aumentare Omoger;\ertae d:? ! :'x;:ren?entacj(e Pf°f”?'ﬁ >=2 Positivo 10 2 3 4 4
refficienza delle prestazioni B2 comporiamen ‘oz:o;:.e " pro oc;) " Intermedio
Ridurre linappropriateza delle "F° 0(.:0 1€ oo joperativi Negativo
prestazioni diffusione
Flussi informativi |Puntuale corrente Contestazio Positive 10 2 3 4 3
rispetto dei gestione dei ni<1 N
B3 . N intermedio
tempi di flussi -
" issione Negativo
Efficienza Migliorare i Tempi di <=6 15 6 4 6 1
tempi di risposta alla Positivo
B4a risposta alla produzione di Intermedio
produzione di  |atti Negativo
atti
Efficienza Attivazione D'f)cumento >=1 Positivo 15 8 5 6 2
procedure X d'intento y
B4b N . Intermedio
raggiungere gli Negativo
obiettivi 9
Totali 100 40 30 40 40
C) Prospettiva apprendimento e crescita
Competenze ed |interscambiabili | % di toumover |>= 80% - 20 4 2 2 1
e . Positivo
abilita ta degli L
C1 . Intermedio
operatori .
Negativo
Innovazione Cooperazione |{Favorirne il <1 10 3 1 1 1
alla transizione |passaggio- ”
c2 alla senza incorrere Inlt:e:sv?;!oio
Colmare il gap delle competenze digitalizzazione [in contestazioni Negativo
Migliorare Tefficienza tecnologica 9
Promuovere nuovi progetti Trattenere le
persone migliori Garantire un adeguato Formazione e Promuovere Progetti >=1 - 20 3 2 2 1
" N . e Positivo
training aggiornamento  [formazione e |formativi .
C4 | digtalizzazione  |partecipazione Intermedio
9 p P Negativo
Partecipazione a |Supportare e |Relazione >1 50 10 5 5 2
progetti di ricerca |favorire ia Positivo
Ccs ricerca Intermedio
multidisciplinare Negativo
Totali 100 20 10 10 5
D) Prospettiva assistito e relazioni con l'esterno
Migliorare la Azioni per N. reclaminon {<3 o 30 6 4 4 15
N . X s e - Positivo
relazione con gli  |prevenire le giustificabili "
D1 ) o Intermedio
utenti azioni di X
contestazioni Negativo
Elevare la qualita |Progettare Carta dei servizij>=1 Positivo 10 1 1 1 3
dei serviziofferti  [nuova offerta |1 revisione "
D2 A Intermedio
sanitaria N
Negativo
Miglioramento  |Monitoraggio  |Supportare ai {Tempi Positive 30 6 5 9 5}
Soddisfazione dellassistito del tempi periodico dei  {fini del d'attesa Intermedio
Miglioramento delle relazioni esterne p3 |d'attesa tempi d’attesa  [progressivo Negativo
Vigliorare ['attrattivita Rafforzare allineamento allineamento
‘immagine ALP1-
istituzionale
Rispetto della ex {Partecipazione |{Comunicare |Ottemperar | Positivo 20 5 3 4 8
D3a|legge 190/2012 alle azionidi  |comportament {@ Intermedio
prevenzione i (eventuali) Negativo
opportunistici
Mnghor?r_e Sttpula{e N. di accordi >=1 Positivo 10 2 2 2 3
Tattrattivita accordi con N
D4 Intermedio
stakeholder :
Negativo
Totali 100 20 15 20 35
TOTALI PROSPETTIVE 400 100 100 100 100




PIANO DELLE RISORSE UMANE E TECNCLOGICHE UTILI AL RAGGIUNGIMENTO DEGL! OBIETTIVI ASSEGNAT!

PIANO DELLE RISORSE UMANE

N. Descrizione della finalita della richiesta Sost./p per legge Valore
Dirigenza medica
Dirigenza sanilaria e .
Dirigenza amministrativa C‘A@?ﬁi}} A LG O N oo, o
otali
Infermieri .
Amministrativi S 1 CAln-Cotr¥a N {07 Vit n/VEREAR VY i s
Tecnici F Il AEaTERRA ¢ CLESTR. (e TR G080
0ss - i
Totali ¥
Contrattisti
Borse di studio
Totali
TOTALE GENERALE |/, 1O G2
PIANO DELLE RISORSE TECNOLOGICHE E STRUMENTALI
N. Descrizione della finalita della richiesta Sost./p viper legge Valore

Attrezzature

Software e licenze

impianti e macch.

Altri beni

Totali

il Direttore/Responsabile defla U.O.

W Scattarella

ttore Generale
Dott.




BALANCED SCORECARD 2018 DA19 STRUTTURA OPERATIVA DI EPIDEMIOLOGIA E STATISTICA l Pesi aree I
Obiettivi generali CodidObiettivo specifico]Azioni Indicatore Valore Risultato ProsplpartifU.O. Dirig.Comp
A) Prospettiva economico-finanziaria o dei risultati
Contenimento dei {Razionalizzare Elaborare >10% 100 1 201 45| 30| 20
costi la spesa documento
incremento rivedendo i organizzativo e Positivo
Rispetto del budget assegnato Al attivita ricerca modelli d'intenti Intermedio
Equilibrio costi ricavi Contenere organizzativi Incremento Negati
i costi operativi prestazioni egativo
rispetto anno
prec.
A2
Totali 100 120 145 | 30 | 20
B) Prospettiva processi di gestione
Miglioramento riduzione dei  |N. progetti >=90% 50 124115 ] 20| 30
continuo/Appropri |tempi di efficaci/n atti
atezza: ridurre i |produzione di  {non efficaci
tempi di un atto
erogazione (relazione
servizi, contenere |dirigente) Positivo
B1 lla spesa del Verifica Intermedio
personale dell'efficacia Negativo
degli atti
prodotti con
N puntuale
relazione del
- . responsabile
?ﬂc;g::?;i;ea '3;)(‘;2':?; Aumen‘::t:entare Omogeneita d?i !'n crerpentar_e Produrrg >=2 Positivo 10 2 3 4 4
lefficienza delie prestazioni B2 comportamenti ladoznoqe di protocpl!l Intermedio
Ridurre Finappropriateza delle p!‘O‘lO?OIII e loro foperativi Negativo
prestazioni diffusione
Flussi informativi |Puntuale corrente Contestazi Positivo 10| 2 3 4 3
B3 rispefto_dei gesti.one dei oni <1 Intermedio
templids ) flussi Negativo
{rasmissione
Efficienza Migliorare i Tempi di <=15gg 15 6 4 ] 1
tempi di risposta alla Positivo
B4a risposta alla produzione di Intermedio
produzione di  |progetti Negativo
progetti
Efficienza Aftivazione Documento >=1 . 15 6 5 6 2
procedure x d'intento POS“M?
B4b raggiungere gli Intermedio
obiettivi Negalivo
Totali 100] 40f 30| 40{ 40
C) Prospettiva apprendimento e crescita )
Competenze ed |interscambiabili {% di toumnover |>= 80% Positivo 201 4 2 2 1
C1 |abilita - ta degli Intermedio
operatori Negativo
Innovazione Cooperazione |Favorime il <1 10 3 1 1 1
alla transizione passaggio Pasitivo
Cc2 alla senza incorrere intermedio
Colmare it gap delle competenze digitalizzazione lin contestazioni Negativo
Migtiorare refficienza tecnologica
Promuovere nuovi progetti Trattenere Formazione e Promuovere Progetti >=1 Positivo 20 3 2 2 1
le persone migliori Garantire un C4 |aggiornamento lformazione e  |formativi Intermedio
adeguato training digitalizzazione  Ipartecipazione Negativo
Partecipazione a |{Supportare iF normalizzato {>=10 50 {10} 5 5 2
progetti di ricerca {favorire e_ Positivo
C5 prod‘u fre ricerca intermedio
multidisciplinar X
e Negativo
Totali 100f 201 10{ 10 5
)) Prospettiva assistito e refazioni con esterno
Migliorare ia Azioni per N. reclami non |<3 Positi 0161 4 4 | 15
. . T s - ositivo
D1 relaztone con gli prc'ave.mr.e le giustificabili Intermedio
utenti azioni di Negativo
contestazioni
Elevare la qualita |Progettare Carta dei >=1 Positivo 10 | 1 1 1 3
D2 [dei servizi offerti |nuova offerta  |servizi 1 Iintermedio
sanitaria revisione Negativo
oddisfazione dell'assistito Miglioramento  |Monitoraggio  [Riduzione dei |Tempi Positivo 30{ 86 5 9 6
tiglioramento delle relazioni esterne p3 {del tempi periodico delle tempi di d'attesa  |Intermedio
ligliorare Yatirattivita d’attesa attivita erogazione Negativo
'afforzare limmagine delle attivita
Rispetto della ex|Partecipazione [Comunicare |Ottempera | Positivo 201 5131418
D3 legge 19072012 |alle azioni di comportament Jre Intermedio
a prevenzione i (eventuali) Negativo
opportunistici
Migliorare Stipulare N. di accordi >=1 Positivo 10 2 2 2 3
D4 |(l'attrattivita accordi con Intermedio
stakeholder Negativo
Totali 100f 20| 15| 20{ 35
TOTALI PROSPETTIVE| 400{ 100] 100} 100]| 100



PIANO DELLE RISORSE UMANE E TECNOLOGICHE UTILI AL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI ASSEGNATI

PIANO DELLE RISORSE UMANE

N. Descrizione della finalita della richiesta bt Jpotenzfinnoviper le]  Valore
Dirigenza medica
Dirigenza sanitaria
Dirigenza amminisirativa
Totali
Infermieri
Amministrativi
Tecnici
0SS
Totali
Contrattisti
Borse di studio
) Totali
TOTALE GENERALE
PIANO DELLE RISORSE TECNOLOGICHE E STRUMENTALI
N. Descrizione della finalitd della richiesta t./potenzfinnoviper le]  Valore
Attrezzature
Software e licenze
Impianti e macch.
Altri beni
Totali

il Direttore/Responsabile della U.0.
Ruben Alberto Osella

rgttore Gengrale
o . Stallone




