
AREA EMERGENZA SANITARIA E GOVERNO CLINICO

Procedimento: 
Denominazione  / Breve Descrizione

Riferimenti Normativi Struttura Competente Responsabile Di Procedimento

Nome del soggetto a cui è attribuito, in caso 
di inerzia, il potere sostitutivo, nonché 
modalità per attivare tale potere con 
indicazione ai recapiti telefonici e alle 

caselle di posta elettronica istituzionale

Termini  di Conclusione Del 
Procedimento

Come ottenere informazioni

Sostituzione del provvedimento 
con dichiarazione dell'interessato 

o con silenzio assenso della 
Amministrazione

Strumenti di tutela amministrativa 
e giurisdizionale

Modalità per pagamenti
Modulistica per procedimenti ad 

istanza di parte
Link di accesso al servizio on line

Risultati indagini di Customer 
Satisfaction

Coordinamento del “Comitato tecnico regionale 
dell’Emergenza-Urgenza”, giusta DGR n.2413 del 
10/12/2013

DGR n.2413 del 10/12/2013

Area “Emergenza sanitaria, fenomeni 
sanitari di particolare rilievo e 
collaborazione alla promozione del 
governo clinico”

Direttore
Dott. Felice Ungaro

Direttore Generale           0805403483   
dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it

non sono previsti termini imposti da 
leggi o regolamenti

080.5403168
f.ungaro@arespuglia.it

non applicabile 
Ricorsi amminsitrativi e giurisidizonali 

previsti dal c.p.c. e dal c.p.a
non sono previsti pagamenti Non applicabile Non applicabile

Non sono state formulate osservazioni 
sul box attivato sulla Home Page del 

sito  "La Parola ai Cittadini"

Monitoraggio dell’implementazione della Rete 
dell’Emergenza-Urgenza della Regione Puglia, 
approvata con DGR n. 2251 del 28/10/2014, definita, 
secondo il modello Hub e Spoke, da quest’Area e dal 
succitato Comitato, in linea con il Programma Operativo 
2013-2015, l’art. 1 del D.L. 158/2012 “Disposizioni 
urgenti per promuovere lo sviluppo del Paese mediante 
un più livello di tutela della salute”, e i criteri relativi al 
Regolamento sugli “Standard qualitativi, strutturali, 
tecnologici e qualitativi relativi all’assistenza 
ospedaliera”, approvato dalla Conferenza permanente 
per i rapporti tra lo Stato, le Regioni e le Province 
autonome di Trento e Bolzano del 5/08/2014

DGR n. 2251 del 28/10/2014;
Programma Operativo 2013-2015;

D.L. 158/2012

Area “Emergenza sanitaria, fenomeni 
sanitari di particolare rilievo e 
collaborazione alla promozione del 
governo clinico”

Direttore
Dott. Felice Ungaro

Direttore Generale           0805403483   
dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it

non sono previsti termini imposti da 
leggi o regolamenti

080.5403168
f.ungaro@arespuglia.it

non applicabile 
Ricorsi amminsitrativi e giurisidizonali 

previsti dal c.p.c. e dal c.p.a
non sono previsti pagamenti Non applicabile Non applicabile

Non sono state formulate osservazioni 
sul box attivato sulla Home Page del 

sito  "La Parola ai Cittadini"

Coordinamento di gruppi di lavoro pluri-disciplinari 
finalizzati alla gestione delle Reti delle Patologie 
Complesse “tempo-dipendenti”, quali le emergenze 
cardiologiche, il trauma, e l’ictus

normativa regionale e nazionale 
applic.le

Area “Emergenza sanitaria, fenomeni 
sanitari di particolare rilievo e 
collaborazione alla promozione del 
governo clinico”

Direttore
Dott. Felice Ungaro

Direttore Generale           0805403483   
dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it

non sono previsti termini imposti da 
leggi o regolamenti

080.5403168
f.ungaro@arespuglia.it

non applicabile 
Ricorsi amminsitrativi e giurisidizonali 

previsti dal c.p.c. e dal c.p.a
non sono previsti pagamenti Non applicabile Non applicabile

Non sono state formulate osservazioni 
sul box attivato sulla Home Page del 

sito  "La Parola ai Cittadini"

Coordinamento delle attività relative all’integrazione 
della rete dell’emergenza-urgenza con il sistema delle 
cure primarie 

normativa regionale e nazionale 
applic.le

Area “Emergenza sanitaria, fenomeni 
sanitari di particolare rilievo e 
collaborazione alla promozione del 
governo clinico”

Direttore
Dott. Felice Ungaro

Direttore Generale           0805403483   
dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it

non sono previsti termini imposti da 
leggi o regolamenti

080.5403168
f.ungaro@arespuglia.it

non applicabile 
Ricorsi amminsitrativi e giurisidizonali 

previsti dal c.p.c. e dal c.p.a
non sono previsti pagamenti Non applicabile Non applicabile

Non sono state formulate osservazioni 
sul box attivato sulla Home Page del 

sito  "La Parola ai Cittadini"

Definizione di linee guida e protocolli operativi per la 
gestione dei fenomeni di emergenza sanitaria di 
particolare rilievo, in particolare per le maxi-emergenze

normativa regionale e nazionale 
applic.le

Area “Emergenza sanitaria, fenomeni 
sanitari di particolare rilievo e 
collaborazione alla promozione del 
governo clinico”

Direttore
Dott. Felice Ungaro

Direttore Generale           0805403483   
dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it

non sono previsti termini imposti da 
leggi o regolamenti

080.5403168
f.ungaro@arespuglia.it

non applicabile 
Ricorsi amminsitrativi e giurisidizonali 

previsti dal c.p.c. e dal c.p.a
non sono previsti pagamenti Non applicabile Non applicabile

Non sono state formulate osservazioni 
sul box attivato sulla Home Page del 

sito  "La Parola ai Cittadini"

Verifica amministrativa, in collaborazione con il Comitato 
tecnico regionale, delle domande di accreditamento dei 
centri di formazione per l’utilizzo del Defibrillatore 
Semiautomatico (DEA) da parte di personale non 
medico, giusta DGR n. 185 del 19/02/2014

DGR n. 185 del 19/02/2014

Area “Emergenza sanitaria, fenomeni 
sanitari di particolare rilievo e 
collaborazione alla promozione del 
governo clinico”

Direttore
Dott. Felice Ungaro

Direttore Generale           0805403483   
dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it

non sono previsti termini imposti da 
leggi o regolamenti

080.5403168
f.ungaro@arespuglia.it

non applicabile 
Ricorsi amminsitrativi e giurisidizonali 

previsti dal c.p.c. e dal c.p.a
non sono previsti pagamenti Non applicabile Non applicabile

Non sono state formulate osservazioni 
sul box attivato sulla Home Page del 

sito  "La Parola ai Cittadini"

Definizione e monitoraggio di linee guida e protocolli 
operativi finalizzati a diffondere e promuovere il governo 
clinico

normativa regionale e nazionale 
applic.le

Area “Emergenza sanitaria, fenomeni 
sanitari di particolare rilievo e 
collaborazione alla promozione del 
governo clinico”

Direttore
Dott. Felice Ungaro

Direttore Generale           0805403483   
dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it

non sono previsti termini imposti da 
leggi o regolamenti

080.5403168
f.ungaro@arespuglia.it

non applicabile 
Ricorsi amminsitrativi e giurisidizonali 

previsti dal c.p.c. e dal c.p.a
non sono previsti pagamenti Non applicabile Non applicabile

Non sono state formulate osservazioni 
sul box attivato sulla Home Page del 

sito  "La Parola ai Cittadini"

Definizione e realizzazione delle attività di ricerca empirica 
standard, non standard e di ricerca-azione in ambito 
organizzativo, e consequenziale supporto al cambiamento 
culturale di aziende ed enti del Servizio Sanitario Regionale, 
anche mediante progettazione di specifiche attività 
formative

normativa regionale e nazionale 
applic.le

Area “Emergenza sanitaria, fenomeni 
sanitari di particolare rilievo e 
collaborazione alla promozione del 
governo clinico” - Settore 
"Formazione e Ricerca"

Dott. Francesco Squillace
Direttore Generale           0805403483   

dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it
non sono previsti termini imposti da 

leggi o regolamenti
080.5403279

f.squillace@arespuglia.it
non applicabile 

Ricorsi amminsitrativi e giurisidizonali 
previsti dal c.p.c. e dal c.p.a

non sono previsti pagamenti Non applicabile Non applicabile
Non sono state formulate osservazioni 

sul box attivato sulla Home Page del 
sito  "La Parola ai Cittadini"

Redazione e pubblicazione di prodotti editoriali scientifici, 
manualistica tecnica, saggi e rapporti di ricerca

normativa regionale e nazionale 
applic.le

Area “Emergenza sanitaria, fenomeni 
sanitari di particolare rilievo e 
collaborazione alla promozione del 
governo clinico” - Settore 
"Formazione e Ricerca"

Dott. Francesco Squillace
Direttore Generale           0805403483   

dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it
non sono previsti termini imposti da 

leggi o regolamenti
080.5403279

f.squillace@arespuglia.it
non applicabile 

Ricorsi amminsitrativi e giurisidizonali 
previsti dal c.p.c. e dal c.p.a

non sono previsti pagamenti Non applicabile Non applicabile
Non sono state formulate osservazioni 

sul box attivato sulla Home Page del 
sito  "La Parola ai Cittadini"

Implementazione del Programma di Ricerca-Intervento – 
long-term potentiation – progettato interamente da 
quest’Area, ma da svolgersi in collaborazione con 
l’Assessorato al Welfare, denominato “FormASP – Plant 
seeds”, rivolto all’high management ed al personale sanitario 
ed amministrativo delle Aziende per i Servizi alla Persona 
della Puglia nonché al re-building organizzativo e strutturale 
di tali enti

D.GR n. 931 del 12/05/2015

Area “Emergenza sanitaria, fenomeni 
sanitari di particolare rilievo e 
collaborazione alla promozione del 
governo clinico” - Settore 
"Formazione e Ricerca"

Dott. Francesco Squillace
Direttore Generale           0805403483   

dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it
non sono previsti termini imposti da 

leggi o regolamenti
080.5403279

f.squillace@arespuglia.it
non applicabile 

Ricorsi amminsitrativi e giurisidizonali 
previsti dal c.p.c. e dal c.p.a

non sono previsti pagamenti Non applicabile Non applicabile
Non sono state formulate osservazioni 

sul box attivato sulla Home Page del 
sito  "La Parola ai Cittadini"

Promozione e coordinamento di comitati tecnici regionali per  
la progettazione e realizzazione di percorsi di formazione 
finalizzati a diffondere e promuovere protocolli, procedure e 
percorsi in tema di bio-contenimento e di elisoccorso, in 
sinergia con le strutture dei competenti Assessorati

normativa regionale e nazionale 
applic.le

Area “Emergenza sanitaria, fenomeni 
sanitari di particolare rilievo e 
collaborazione alla promozione del 
governo clinico” - Settore 
"Formazione e Ricerca"

Dott. Francesco Squillace
Direttore Generale           0805403483   

dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it
non sono previsti termini imposti da 

leggi o regolamenti
080.5403279

f.squillace@arespuglia.it
non applicabile 

Ricorsi amminsitrativi e giurisidizonali 
previsti dal c.p.c. e dal c.p.a

non sono previsti pagamenti Non applicabile Non applicabile
Non sono state formulate osservazioni 

sul box attivato sulla Home Page del 
sito  "La Parola ai Cittadini"

Aggiornamento e verifica di nuovi criteri e modalità per 
l’accreditamento nazionale dei soggetti pubblici e privati di 
formazione nelle Medicine Complementari (agopuntura, 
fitoterapia ed omeopatia) al fine di consentire a medici 
chirurghi ed odontoiatri, ai farmacisti ed ai veterinari il legale 
esercizio delle citate discipline sul territorio della Regione 
Puglia

D.DG n. 545 del 26/03/2015

Area “Emergenza sanitaria, fenomeni 
sanitari di particolare rilievo e 
collaborazione alla promozione del 
governo clinico” - Settore 
"Formazione e Ricerca"

Dott. Francesco Squillace
Direttore Generale           0805403483   

dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it
non sono previsti termini imposti da 

leggi o regolamenti
080.5403279

f.squillace@arespuglia.it
non applicabile 

Ricorsi amminsitrativi e giurisidizonali 
previsti dal c.p.c. e dal c.p.a

non sono previsti pagamenti Non applicabile Non applicabile
Non sono state formulate osservazioni 

sul box attivato sulla Home Page del 
sito  "La Parola ai Cittadini"
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