
Procedimento: 
Denominazione  / Breve Descrizione

Riferimenti Normativi Struttura Competente
Responsabile Di 
Procedimento

Nome del soggetto a cui è 
attribuito, in caso di inerzia, il 
potere sostitutivo, nonché 
modalità per attivare tale 
potere con indicazione ai 
recapiti telefonici e alle caselle 
di posta elettronica 
istituzionale

Termini  di Conclusione 
Del Procedimento

Come ottenere 
informazioni

Sostituzione del 
provvedimento con 
dichiarazione 
dell'interessato o con 
silenzio assenso della 
Amministrazione

Strumenti di tutela amministrativa e 
giurisdizionale

Modalità per pagamenti
Modulistica per 
procedimenti ad istanza 
di parte

Link di accesso al servizio 
on line

Risultati indagini di Customer Satisfaction

Supporto tecnico alle attività dell’Assessorato alle Politiche per la salute 
della Regione Puglia in materia di pianificazione, programmazione e 
monitoraggio dell’assistenza sanitaria

L.R. 24/2001

SERVIZIO ANALISI DELLA 
DOMANDA E DELL’OFFERTA DI 
SALUTE E SISTEMI 
INFORMATIVI

Dott.ssa Lucia Bisceglia
Direttore Generale           
0805403483   
dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it

non sono previsti termini 
imposti da leggi o 
regolamenti

0805403521 - 
l.bisceglia@arespuglia.it

non applicabile 
Ricorsi amminsitrativi e giurisidizonali 
previsti dal c.p.c. e dal c.p.a

non sono previsti pagamenti Non applicabile Non applicabile
Non sono state formulate osservazioni sul box 
attivato sulla Home Page del sito  "La Parola ai 
Cittadini"

Supporto per le attività istituzionali e a committenza esterna dell’Agenzia 
attraverso l’elaborazione dei flussi informativi sanitari

normativa regionale e 
nazionale applic.le

SERVIZIO ANALISI DELLA 
DOMANDA E DELL’OFFERTA DI 
SALUTE E SISTEMI 
INFORMATIVI

Dott.ssa Lucia Bisceglia
Direttore Generale           
0805403483   
dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it

non sono previsti termini 
imposti da leggi o 
regolamenti

0805403521 - 
l.bisceglia@arespuglia.it

non applicabile 
Ricorsi amminsitrativi e giurisidizonali 
previsti dal c.p.c. e dal c.p.a

non sono previsti pagamenti Non applicabile Non applicabile
Non sono state formulate osservazioni sul box 
attivato sulla Home Page del sito  "La Parola ai 
Cittadini"

Supporto informativo trasversale alle Aree e ai Servizi all’Agenzia 
attraverso l’elaborazione di flussi informativi sanitari

normativa regionale e 
nazionale applic.le

SERVIZIO ANALISI DELLA 
DOMANDA E DELL’OFFERTA DI 
SALUTE E SISTEMI 
INFORMATIVI

Dott.ssa Lucia Bisceglia
Direttore Generale           
0805403483   
dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it

non sono previsti termini 
imposti da leggi o 
regolamenti

0805403521 - 
l.bisceglia@arespuglia.it

non applicabile 
Ricorsi amminsitrativi e giurisidizonali 
previsti dal c.p.c. e dal c.p.a

non sono previsti pagamenti Non applicabile Non applicabile
Non sono state formulate osservazioni sul box 
attivato sulla Home Page del sito  "La Parola ai 
Cittadini"

Spporto informativo alle Aziende ed Enti del SSR attraverso l’elaborazione 
di  flussi informativi sanitari

normativa regionale e 
nazionale applic.le

SERVIZIO ANALISI DELLA 
DOMANDA E DELL’OFFERTA DI 
SALUTE E SISTEMI 
INFORMATIVI

Dott.ssa Lucia Bisceglia
Direttore Generale           
0805403483   
dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it

non sono previsti termini 
imposti da leggi o 
regolamenti

0805403521 - 
l.bisceglia@arespuglia.it

non applicabile 
Ricorsi amminsitrativi e giurisidizonali 
previsti dal c.p.c. e dal c.p.a

non sono previsti pagamenti Non applicabile Non applicabile
Non sono state formulate osservazioni sul box 
attivato sulla Home Page del sito  "La Parola ai 
Cittadini"

Diffusione di elementi di conoscenza e di analisi di natura epidemiologica 
delle dinamiche sanitarie

L.R. 24/2001

SERVIZIO ANALISI DELLA 
DOMANDA E DELL’OFFERTA DI 
SALUTE E SISTEMI 
INFORMATIVI

Dott.ssa Lucia Bisceglia
Direttore Generale           
0805403483   
dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it

non sono previsti termini 
imposti da leggi o 
regolamenti

0805403521 - 
l.bisceglia@arespuglia.it

non applicabile 
Ricorsi amminsitrativi e giurisidizonali 
previsti dal c.p.c. e dal c.p.a

non sono previsti pagamenti Non applicabile Non applicabile
Non sono state formulate osservazioni sul box 
attivato sulla Home Page del sito  "La Parola ai 
Cittadini"

Supporto per le analisi relative alla mobilità passiva extraregionale DGR n. 2418/2011

SERVIZIO ANALISI DELLA 
DOMANDA E DELL’OFFERTA DI 
SALUTE E SISTEMI 
INFORMATIVI

Dott.ssa Lucia Bisceglia
Direttore Generale           
0805403483   
dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it

non sono previsti termini 
imposti da leggi o 
regolamenti

0805403521 - 
l.bisceglia@arespuglia.it

non applicabile 
Ricorsi amminsitrativi e giurisidizonali 
previsti dal c.p.c. e dal c.p.a

non sono previsti pagamenti Non applicabile Non applicabile
Non sono state formulate osservazioni sul box 
attivato sulla Home Page del sito  "La Parola ai 
Cittadini"

Produzione di reportistica specifica e con cadenza determinata nell’ambito 
delle attività del Tavolo di verifica del Piano di Rientro e dei LEA

normativa regionale e 
nazionale applic.le

SERVIZIO ANALISI DELLA 
DOMANDA E DELL’OFFERTA DI 
SALUTE E SISTEMI 
INFORMATIVI

Dott.ssa Lucia Bisceglia
Direttore Generale           
0805403483   
dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it

scadenze definite dal avolo 
di verifica del Piano di 
Rientro e dei LEA 

0805403521 - 
l.bisceglia@arespuglia.it

non applicabile 
Ricorsi amminsitrativi e giurisidizonali 
previsti dal c.p.c. e dal c.p.a

non sono previsti pagamenti Non applicabile Non applicabile
Non sono state formulate osservazioni sul box 
attivato sulla Home Page del sito  "La Parola ai 
Cittadini"

Implementazione e aggiornamento della banca dati assistito e utilizzo della 
stessa a supporto delle analisi della domanda e dell’offerta sanitaria

Determina del Direttore 
dell'Area Promozione della 
Salute n. 10/2013

SERVIZIO ANALISI DELLA 
DOMANDA E DELL’OFFERTA DI 
SALUTE E SISTEMI 
INFORMATIVI

Dott.ssa Lucia Bisceglia
Direttore Generale           
0805403483   
dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it

non sono previsti termini 
imposti da leggi o 
regolamenti

0805403521 - 
l.bisceglia@arespuglia.it

non applicabile 
Ricorsi amminsitrativi e giurisidizonali 
previsti dal c.p.c. e dal c.p.a

non sono previsti pagamenti Non applicabile Non applicabile
Non sono state formulate osservazioni sul box 
attivato sulla Home Page del sito  "La Parola ai 
Cittadini"

Supporto per l'attuazione dei Programmi 19 e dell’azione 11.5 del 
Programma Operativo 2013-2015 della Regione Puglia

DELIBERAZIONE DELLA 
GIUNTA REGIONALE 4 luglio 
2014, n. 1403 (Approvazione 
Programma Operativo 
2013‐2015 predisposto ai 
sensi dell’art. 15, comma 20, 
del L. L. n. 95/2012 
convertito, con 
modificazioni, il legge n. 
135/2012.)

SERVIZIO ANALISI DELLA 
DOMANDA E DELL’OFFERTA DI 
SALUTE E SISTEMI 
INFORMATIVI

Dott.ssa Lucia Bisceglia
Direttore Generale           
0805403483   
dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it

scadenze definite dal PO 
Regione Puglia

0805403521 - 
l.bisceglia@arespuglia.it

non applicabile 
Ricorsi amminsitrativi e giurisidizonali 
previsti dal c.p.c. e dal c.p.a

non sono previsti pagamenti Non applicabile Non applicabile
Non sono state formulate osservazioni sul box 
attivato sulla Home Page del sito  "La Parola ai 
Cittadini"

Supporto, nell’ambito del del Protocollo Integrativo 2014-2015 nell’ambito 
della Convenzione con la Fondazione Mario Negri Sud per lo svolgimento 
delle seguenti attività:
•  Consolidamento della Banca Dati Assistiti (BDA) e integrazione con il 
Sistema Informativo Sanitario Regionale e il Sistema Informativo 
Territoriale.
• Costruzione di modelli di analisi che consentano di utilizzare lo 
strumento della BDA e di eventualmente integrarlo con l’arruolamento 
attivo di coorti cliniche, incentrati su specifici ambiti di interesse 
• Costruzione di indicatori per la valutazione di modelli di presa in carico 
delle cronicità, attraverso strategie di stratificazione del rischio
• Collaborazione per la conduzione di programmi di ricerca europei 
(ASSEHS)

DDG 151 DEL 25/08/2010

SERVIZIO ANALISI DELLA 
DOMANDA E DELL’OFFERTA DI 
SALUTE E SISTEMI 
INFORMATIVI

Dott.ssa Lucia Bisceglia
Direttore Generale           
0805403483   
dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it

non sono previsti termini 
imposti da leggi o 
regolamenti

0805403521 - 
l.bisceglia@arespuglia.it

non applicabile 
Ricorsi amminsitrativi e giurisidizonali 
previsti dal c.p.c. e dal c.p.a

V. Amministrazione 
Trasparente/Pagamenti 
dell'Amministrazione/Iban e 
pagamenti informatici

Non applicabile Non applicabile
Non sono state formulate osservazioni sul box 
attivato sulla Home Page del sito  "La Parola ai 
Cittadini"

Collaborazione alle attività di ricerca scientifica in cui è coinvolta l’Agenzia L.R. 24/2001

SERVIZIO ANALISI DELLA 
DOMANDA E DELL’OFFERTA DI 
SALUTE E SISTEMI 
INFORMATIVI

Dott.ssa Lucia Bisceglia
Direttore Generale           
0805403483   
dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it

scadenze definite dal PO 
Regione Puglia

0805403521 - 
l.bisceglia@arespuglia.it

non applicabile 
Ricorsi amminsitrativi e giurisidizonali 
previsti dal c.p.c. e dal c.p.a

non sono previsti pagamenti Non applicabile Non applicabile
Non sono state formulate osservazioni sul box 
attivato sulla Home Page del sito  "La Parola ai 
Cittadini"

Coordinamento Registro Tumori Puglia DGR 2040/2016

SERVIZIO ANALISI DELLA 
DOMANDA E DELL’OFFERTA DI 
SALUTE E SISTEMI 
INFORMATIVI

Dott.ssa Lucia Bisceglia
Direttore Generale           
0805403483   
dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it

scadenze definite dal PO 
Regione Puglia

0805403521 - 
l.bisceglia@arespuglia.it

non applicabile 
Ricorsi amminsitrativi e giurisidizonali 
previsti dal c.p.c. e dal c.p.a

non sono previsti pagamenti Non applicabile Non applicabile
Non sono state formulate osservazioni sul box 
attivato sulla Home Page del sito  "La Parola ai 
Cittadini"

Supporto ai seguenti registri di patologia:
• Registro delle cardiochirurgie 
• Registro malformazioni congenite 
• Rete ematologica pugliese

DGR 23 luglio 2013, n. 
1409;  DGR 17 aprile  
2015, n. 811 ; DGR 30 
dicembre 2014, n. 2827  

SERVIZIO ANALISI DELLA 
DOMANDA E DELL’OFFERTA DI 
SALUTE E SISTEMI 
INFORMATIVI

Dott.ssa Lucia Bisceglia
Direttore Generale           
0805403483   
dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it

non sono previsti termini 
imposti da leggi o 
regolamenti

0805403521 - 
l.bisceglia@arespuglia.it

non applicabile 
Ricorsi amminsitrativi e giurisidizonali 
previsti dal c.p.c. e dal c.p.a

non sono previsti pagamenti Non applicabile Non applicabile
Non sono state formulate osservazioni sul box 
attivato sulla Home Page del sito  "La Parola ai 
Cittadini"

Supporto alle attività connesse a protocolli di intesa tra le Agenzie 
regionali, con particolare riferimento alla collaborazione istituzionale con 
ARPA Puglia 

Deliberazione del Direttore 
Generale di AReS Puglia n. 
391/2011

SERVIZIO ANALISI DELLA 
DOMANDA E DELL’OFFERTA DI 
SALUTE E SISTEMI 
INFORMATIVI

Dott.ssa Lucia Bisceglia
Direttore Generale           
0805403483   
dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it

non sono previsti termini 
imposti da leggi o 
regolamenti

0805403521 - 
l.bisceglia@arespuglia.it

non applicabile 
Ricorsi amminsitrativi e giurisidizonali 
previsti dal c.p.c. e dal c.p.a

non sono previsti pagamenti Non applicabile Non applicabile
Non sono state formulate osservazioni sul box 
attivato sulla Home Page del sito  "La Parola ai 
Cittadini"

Gruppo di Lavoro per l’Integrazione funzionale dei DAP ARPA Puglia e 
dei Dipartimenti di Prevenzione delle ASL  DGR n. 615 del 30.03.2015

SERVIZIO ANALISI DELLA 
DOMANDA E DELL’OFFERTA DI 
SALUTE E SISTEMI 
INFORMATIVI

Dott.ssa Lucia Bisceglia
Direttore Generale           
0805403483   
dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it

secondo provvedimento 
regionale di istituzione

0805403521 - 
l.bisceglia@arespuglia.it

non applicabile 
Ricorsi amminsitrativi e giurisidizonali 
previsti dal c.p.c. e dal c.p.a

non sono previsti pagamenti Non applicabile Non applicabile
Non sono state formulate osservazioni sul box 
attivato sulla Home Page del sito  "La Parola ai 
Cittadini"

Responsabile Attuativo del Centro Salute Ambiente di Taranto – DGR n. 
2337/2013, con compiti di coordinamento delle attività previsti dalle 5 
macroaree e 19 linee di intervento

 DGR n. 2337/2013; DGR 
889/2015

SERVIZIO ANALISI DELLA 
DOMANDA E DELL’OFFERTA DI 
SALUTE E SISTEMI 
INFORMATIVI

Dott.ssa Lucia Bisceglia
Direttore Generale           
0805403483   
dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it

secondo cronoprogramma 
definiti da provvedimenti di 
G.R.

0805403521 - 
l.bisceglia@arespuglia.it

non applicabile 
Ricorsi amminsitrativi e giurisidizonali 
previsti dal c.p.c. e dal c.p.a

V. Amministrazione 
Trasparente/Pagamenti 
dell'Amministrazione/Iban e 
pagamenti informatici

Non applicabile
http://www.sanita.puglia.it/
web/csa/

Non sono state formulate osservazioni sul box 
attivato sulla Home Page del sito  "La Parola ai 
Cittadini"

Attività di epidemiologia ambientale:
• Analisi epidemiologiche descrittive ai fini della redazione del rapporto di 
Valutazione di Danno Sanitario per l’area di Taranto e l’area di Brindisi
• Studi previsti dalla macroarea 3 del CSA (Programma Operativo 2015-
2015 allegato)

 DGR n. 889/2015

SERVIZIO ANALISI DELLA 
DOMANDA E DELL’OFFERTA DI 
SALUTE E SISTEMI 
INFORMATIVI

Dott.ssa Lucia Bisceglia
Direttore Generale           
0805403483   
dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it

secondo cronoprogramma 
definiti da provvedimenti di 
G.R.

0805403521 - 
l.bisceglia@arespuglia.it

non applicabile 
Ricorsi amminsitrativi e giurisidizonali 
previsti dal c.p.c. e dal c.p.a

V. Amministrazione 
Trasparente/Pagamenti 
dell'Amministrazione/Iban e 
pagamenti informatici

Non applicabile
http://www.sanita.puglia.it/
web/csa/

Non sono state formulate osservazioni sul box 
attivato sulla Home Page del sito  "La Parola ai 
Cittadini"

Attività connesse con la macroarea 4 del Centro Salute Ambiente  DGR n. 889/2015

SERVIZIO ANALISI DELLA 
DOMANDA E DELL’OFFERTA DI 
SALUTE E SISTEMI 
INFORMATIVI

Dott.ssa Lucia Bisceglia
Direttore Generale           
0805403483   
dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it

secondo cronoprogramma 
definiti da provvedimenti di 
G.R.

0805403521 - 
l.bisceglia@arespuglia.it

non applicabile 
Ricorsi amminsitrativi e giurisidizonali 
previsti dal c.p.c. e dal c.p.a

V. Amministrazione 
Trasparente/Pagamenti 
dell'Amministrazione/Iban e 
pagamenti informatici

Non applicabile
http://www.sanita.puglia.it/
web/csa/

Non sono state formulate osservazioni sul box 
attivato sulla Home Page del sito  "La Parola ai 
Cittadini"

Coordinamento Obiettivo Ambiente e Salute nell’ambito del  Piano 
Regionale della Prevenzione 

Determina Dirigenziale 
Sezione PATP Dipartimento 
Promozione della Salute n. 
88/2015

SERVIZIO ANALISI DELLA 
DOMANDA E DELL’OFFERTA DI 
SALUTE E SISTEMI 
INFORMATIVI

Dott.ssa Lucia Bisceglia
Direttore Generale           
0805403483   
dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it

DGR 302/2016
0805403521 - 
l.bisceglia@arespuglia.it

non applicabile 
Ricorsi amminsitrativi e giurisidizonali 
previsti dal c.p.c. e dal c.p.a

non sono previsti pagamenti Non applicabile Non applicabile
Non sono state formulate osservazioni sul box 
attivato sulla Home Page del sito  "La Parola ai 
Cittadini"

Acquisizione e gestione di tutti i flussi informativi sanitari di competenza 
regionale (Anagrafe Assistibili, Esenzioni Ticket, SDO, Prestazioni 
Specialistiche Ambulatoriali, Farmaceutica Territoriale e Ospedaliera, 
EMUR, FAR, SIAD, CEDAP, Mortalità, HSP 11 e 12)

normativa regionale e 
nazionale applic.le

SERVIZIO ANALISI DELLA 
DOMANDA E DELL’OFFERTA DI 
SALUTE E SISTEMI 
INFORMATIVI

Dott.ssa Lucia Bisceglia
Direttore Generale           
0805403483   
dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it

non sono previsti termini 
imposti da leggi o 
regolamenti

0805403521 - 
l.bisceglia@arespuglia.it

non applicabile 
Ricorsi amminsitrativi e giurisidizonali 
previsti dal c.p.c. e dal c.p.a

non sono previsti pagamenti Non applicabile Non applicabile
Non sono state formulate osservazioni sul box 
attivato sulla Home Page del sito  "La Parola ai 
Cittadini"

Alimentazione e manutenzione del Modello di Analisi dell’Appropriatezza 
Organizzativa dei ricoveri “MAAP” e supporto per le attività del 
Coordinamento Regionale UVARP

L.R. 19/2008

SERVIZIO ANALISI DELLA 
DOMANDA E DELL’OFFERTA DI 
SALUTE E SISTEMI 
INFORMATIVI

Dott.ssa Lucia Bisceglia
Direttore Generale           
0805403483   
dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it

non sono previsti termini 
imposti da leggi o 
regolamenti

0805403521 - 
l.bisceglia@arespuglia.it

non applicabile 
Ricorsi amminsitrativi e giurisidizonali 
previsti dal c.p.c. e dal c.p.a

non sono previsti pagamenti Non applicabile Non applicabile
Non sono state formulate osservazioni sul box 
attivato sulla Home Page del sito  "La Parola ai 
Cittadini"

Alimentazione e manutenzione del Programma Indicatori per la 
produzione di reportistica inerente le valutazioni di attività e di 
performance delle strutture sanitarie della regione

DELIBERAZIONE DELLA 
GIUNTA REGIONALE 4 luglio 
2014, n. 1403 (Approvazione 
Programma Operativo 
2013‐2015 predisposto ai 
sensi dell’art. 15, comma 20, 
del L. L. n. 95/2012 
convertito, con 
modificazioni, il legge n. 
135/2012.)

SERVIZIO ANALISI DELLA 
DOMANDA E DELL’OFFERTA DI 
SALUTE E SISTEMI 
INFORMATIVI

Dott.ssa Lucia Bisceglia
Direttore Generale           
0805403483   
dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it

non sono previsti termini 
imposti da leggi o 
regolamenti

0805403521 - 
l.bisceglia@arespuglia.it

non applicabile 
Ricorsi amminsitrativi e giurisidizonali 
previsti dal c.p.c. e dal c.p.a

non sono previsti pagamenti Non applicabile Non applicabile
Non sono state formulate osservazioni sul box 
attivato sulla Home Page del sito  "La Parola ai 
Cittadini"

Gruppo di Lavoro per l'elaborazione degli indicatori di competenza 
nell'ambito  del Laboratorio Management e Sanità (MES)

Deliberazione del 
Commissario Straordinario 
n. 12/2016

SERVIZIO ANALISI DELLA 
DOMANDA E DELL’OFFERTA DI 
SALUTE E SISTEMI 
INFORMATIVI

Dott.ssa Lucia Bisceglia
Direttore Generale           
0805403483   
dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it

non sono previsti termini 
imposti da leggi o 
regolamenti

0805403521 - 
l.bisceglia@arespuglia.it

non applicabile 
Ricorsi amminsitrativi e giurisidizonali 
previsti dal c.p.c. e dal c.p.a

non sono previsti pagamenti Non applicabile Non applicabile
Non sono state formulate osservazioni sul box 
attivato sulla Home Page del sito  "La Parola ai 
Cittadini"

Reportistica inerente la distribuzione dei posti letto e dei servizi territoriali 
regionali 

DELIBERAZIONE DELLA 
GIUNTA REGIONALE 4 luglio 
2014, n. 1403 (Approvazione 
Programma Operativo 
2013‐2015 predisposto ai 
sensi dell’art. 15, comma 20, 
del L. L. n. 95/2012 
convertito, con 
modificazioni, il legge n. 
135/2012.)

SERVIZIO ANALISI DELLA 
DOMANDA E DELL’OFFERTA DI 
SALUTE E SISTEMI 
INFORMATIVI

Dott.ssa Lucia Bisceglia
Direttore Generale           
0805403483   
dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it

non sono previsti termini 
imposti da leggi o 
regolamenti

0805403521 - 
l.bisceglia@arespuglia.it

non applicabile 
Ricorsi amminsitrativi e giurisidizonali 
previsti dal c.p.c. e dal c.p.a

non sono previsti pagamenti Non applicabile Non applicabile
Non sono state formulate osservazioni sul box 
attivato sulla Home Page del sito  "La Parola ai 
Cittadini"

Supporto per gli aspetti informatici del programma Care Puglia
DDG 175 DEL 09/05/2011; 
DDG 157 DEL 25/07/2012; 
DDG 210 DEL 31/10/2012

SERVIZIO ANALISI DELLA 
DOMANDA E DELL’OFFERTA DI 
SALUTE E SISTEMI 
INFORMATIVI

Dott.ssa Lucia Bisceglia
Direttore Generale           
0805403483   
dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it

non sono previsti termini 
imposti da leggi o 
regolamenti

0805403521 - 
l.bisceglia@arespuglia.it

non applicabile 
Ricorsi amminsitrativi e giurisidizonali 
previsti dal c.p.c. e dal c.p.a

non sono previsti pagamenti Non applicabile Non applicabile
Non sono state formulate osservazioni sul box 
attivato sulla Home Page del sito  "La Parola ai 
Cittadini"

Tavolo Tecnico Regionale per il monitoraggio e l’analisi della mobilità 
sanitaria extraregionale 

DGR n. 2418/2011

SERVIZIO ANALISI DELLA 
DOMANDA E DELL’OFFERTA DI 
SALUTE E SISTEMI 
INFORMATIVI

Dott.ssa Lucia Bisceglia
Direttore Generale           
0805403483   
dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it

non sono previsti termini 
imposti da leggi o 
regolamenti

0805403521 - 
l.bisceglia@arespuglia.it

non applicabile 
Ricorsi amminsitrativi e giurisidizonali 
previsti dal c.p.c. e dal c.p.a

non sono previsti pagamenti Non applicabile Non applicabile
Non sono state formulate osservazioni sul box 
attivato sulla Home Page del sito  "La Parola ai 
Cittadini"

Comitato Nazionale Programma Nazionale Esiti Legge 7 agosto 2012, n. 135

SERVIZIO ANALISI DELLA 
DOMANDA E DELL’OFFERTA DI 
SALUTE E SISTEMI 
INFORMATIVI

Dott.ssa Lucia Bisceglia
Direttore Generale           
0805403483   
dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it

non sono previsti termini 
imposti da leggi o 
regolamenti

0805403521 - 
l.bisceglia@arespuglia.it

non applicabile 
Ricorsi amminsitrativi e giurisidizonali 
previsti dal c.p.c. e dal c.p.a

non sono previsti pagamenti Non applicabile Non applicabile
Non sono state formulate osservazioni sul box 
attivato sulla Home Page del sito  "La Parola ai 
Cittadini"

 Tavolo Tecnico Regionale per la Rete delle Anatomie Patologiche DGR n. 786 del 23.04.2013

SERVIZIO ANALISI DELLA 
DOMANDA E DELL’OFFERTA DI 
SALUTE E SISTEMI 
INFORMATIVI

Dott.ssa Lucia Bisceglia
Direttore Generale           
0805403483   
dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it

secondo provvedimento 
regionale di istituzione

0805403521 - 
l.bisceglia@arespuglia.it

non applicabile 
Ricorsi amminsitrativi e giurisidizonali 
previsti dal c.p.c. e dal c.p.a

non sono previsti pagamenti Non applicabile Non applicabile
Non sono state formulate osservazioni sul box 
attivato sulla Home Page del sito  "La Parola ai 
Cittadini"

 Tavolo Tecnico Medicina Interna di AReS Puglia 
Deliberazione Direttore 
Generale 53/2013

SERVIZIO ANALISI DELLA 
DOMANDA E DELL’OFFERTA DI 
SALUTE E SISTEMI 
INFORMATIVI

Dott.ssa Lucia Bisceglia
Direttore Generale           
0805403483   
dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it

secondo provvedimento  di 
istituzione

0805403521 - 
l.bisceglia@arespuglia.it

non applicabile 
Ricorsi amminsitrativi e giurisidizonali 
previsti dal c.p.c. e dal c.p.a

non sono previsti pagamenti Non applicabile Non applicabile
Non sono state formulate osservazioni sul box 
attivato sulla Home Page del sito  "La Parola ai 
Cittadini"

supporto al Coordinamento   regionale   delle   Unità   di   
Valutazionedell’Appropriatezza dei ricoveri e delle prestazioni sanitarie 
(UVARP)

DGR 385 del 04.03.2014

SERVIZIO ANALISI DELLA 
DOMANDA E DELL’OFFERTA DI 
SALUTE E SISTEMI 
INFORMATIVI

Dott.ssa Lucia Bisceglia
Direttore Generale           
0805403483   
dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it

secondo provvedimento  di 
istituzione

0805403521 - 
l.bisceglia@arespuglia.it

non applicabile 
Ricorsi amminsitrativi e giurisidizonali 
previsti dal c.p.c. e dal c.p.a

non sono previsti pagamenti Non applicabile Non applicabile
Non sono state formulate osservazioni sul box 
attivato sulla Home Page del sito  "La Parola ai 
Cittadini"

Gruppo di Lavoro regionale incaricato della predisposizione del piano 
strategico regionale di riorganizzazione della rete delle strutture pubbliche 
e private accreditate di laboratorio

DGR 802 del 05.05.2014

SERVIZIO ANALISI DELLA 
DOMANDA E DELL’OFFERTA DI 
SALUTE E SISTEMI 
INFORMATIVI

Dott.ssa Lucia Bisceglia
Direttore Generale           
0805403483   
dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it

secondo provvedimento  di 
istituzione

0805403521 - 
l.bisceglia@arespuglia.it

non applicabile 
Ricorsi amminsitrativi e giurisidizonali 
previsti dal c.p.c. e dal c.p.a

non sono previsti pagamenti Non applicabile Non applicabile
Non sono state formulate osservazioni sul box 
attivato sulla Home Page del sito  "La Parola ai 
Cittadini"

Gruppo Tecnico di Monitoraggio per i Day Service DGR 1202 del18.06.2014

SERVIZIO ANALISI DELLA 
DOMANDA E DELL’OFFERTA DI 
SALUTE E SISTEMI 
INFORMATIVI

Dott.ssa Lucia Bisceglia
Direttore Generale           
0805403483   
dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it

secondo provvedimento  di 
istituzione

0805403521 - 
l.bisceglia@arespuglia.it

non applicabile 
Ricorsi amminsitrativi e giurisidizonali 
previsti dal c.p.c. e dal c.p.a

non sono previsti pagamenti Non applicabile Non applicabile
Non sono state formulate osservazioni sul box 
attivato sulla Home Page del sito  "La Parola ai 
Cittadini"

Tavolo Tecnico Regionale per la definizione di una Rete dei Laboratori di 
Genetica Medica

DGR 1945 del 06.10.2014

SERVIZIO ANALISI DELLA 
DOMANDA E DELL’OFFERTA DI 
SALUTE E SISTEMI 
INFORMATIVI

Dott.ssa Lucia Bisceglia
Direttore Generale           
0805403483   
dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it

secondo provvedimento  di 
istituzione

0805403521 - 
l.bisceglia@arespuglia.it

non applicabile 
Ricorsi amminsitrativi e giurisidizonali 
previsti dal c.p.c. e dal c.p.a

non sono previsti pagamenti Non applicabile Non applicabile
Non sono state formulate osservazioni sul box 
attivato sulla Home Page del sito  "La Parola ai 
Cittadini"

Commissione Paritetica Regione   Puglia   –   Università  degli   Studi   di   
Bari 

DGR n. 475 del 18.03.2014

SERVIZIO ANALISI DELLA 
DOMANDA E DELL’OFFERTA DI 
SALUTE E SISTEMI 
INFORMATIVI

Dott.ssa Lucia Bisceglia
Direttore Generale           
0805403483   
dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it

non sono previsti termini 
imposti da leggi o 
regolamenti

0805403521 - 
l.bisceglia@arespuglia.it

non applicabile 
Ricorsi amminsitrativi e giurisidizonali 
previsti dal c.p.c. e dal c.p.a

non sono previsti pagamenti Non applicabile Non applicabile
Non sono state formulate osservazioni sul box 
attivato sulla Home Page del sito  "La Parola ai 
Cittadini"

Servizio Analisi della domanda e dell’offerta di salute e sistemi informativi
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