
Procedimento: 
Denominazione  / Breve Descrizione

Riferimenti Normativi Struttura Competente
Responsabile Di 
Procedimento

Nome del soggetto a cui è 
attribuito, in caso di inerzia, 
il potere sostitutivo, nonché 

modalità per attivare tale 
potere con indicazione ai 
recapiti telefonici e alle 

caselle di posta elettronica 
istituzionale

Termini  di Conclusione 
Del Procedimento

Come ottenere 
informazioni

Sostituzione del 
provvedimento con 

dichiarazione 
dell'interessato o con 
silenzio assenso della 

Amministrazione

Strumenti di tutela 
amministrativa e 

giurisdizionale
Modalità per pagamenti

Modulistica per 
procedimenti ad istanza 

di parte

Link di accesso al servizio 
on line

Risultati indagini di 
Customer Satisfaction

   Consolidamento delle reti di professionisti, enti e istituzioni 
capaci di presentare progetti a sostegno dello sviluppo e 

innovazione del settore salute, al fine di poter aumentare la 
capacità di drenare risorse finanziarie aggiuntive comunitarie

TRATTATO DI LISBONA                   
DGR 4 luglio2014, n. 1403 - 

DGR31/7/2015, n1518, 
DPGR n.443 del 31/7/2015

Servizio Internazionalizzazione 
Settore Salute e Rapporti con 

l'UE
Francesca Avolio

Direttore Generale           
0805403483   

dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it

Tempestivo, continuativo 
legato ad opportunità ed 
esigenze di volta in volta 

emergenti

Tel +39 0805403219 - Mob 
+393351650045 

f.avolio@arespuglia.it
non applicabile

Ricorsi amminsitrativi e 
giurisidizonali previsti dal 

c.p.c. e dal c.p.a

V. Amministrazione 
Trasparente/Pagamenti 

dell'Amministrazione/Iban e 
pagamenti informatici

Non applicabile

http://bookshop.europa.eu/
it/versione-consolidata-del-
trattato-sull-unione-europea-

e-del-trattato-sul-
funzionamento-dell-unione-

europea-
pbQC3209190/?CatalogCate
goryID=wJSep2Ix7TUAAAEw

hSwlaWl7

Non sono state formulate 
osservazioni sul box attivato 
sulla Home Page del sito  "La 

Parola ai Cittadini"

    promozione dei processi di internazionalizzazione del settore 
salute in linea con le politiche Regionali orientate al rilancio di 

processi di innovazione, con funzioni di sviluppo e ricerca

TRATTATO DI LISBONA                          
Art.117 della costituzione 

italianaStrategia dell'Europa 
2020Bruxelles, 3.3.2010 Una 

strategia per una crescita 
inte

lligente, sostenibile e 
inclusiva 

COM(2010) 2020

Servizio Internazionalizzazione 
Settore Salute e Rapporti con 

l'UE
Francesca Avolio

Direttore Generale           
0805403483   

dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it

Tempestivo, continuativo 
legato ad opportunità ed 
esigenze di volta in volta 

emergenti

Tel +39 0805403219 - Mob 
+393351650045 

f.avolio@arespuglia.it
non applicabile

Ricorsi amminsitrativi e 
giurisidizonali previsti dal 

c.p.c. e dal c.p.a

V. Amministrazione 
Trasparente/Pagamenti 

dell'Amministrazione/Iban e 
pagamenti informatici

Non applicabile

http://fesr.regione.puglia.it/
portal/pls/portal/FESR.DYN_
DOCUMENTO_VIEW.show?p
_arg_names=id_documento

&p_arg_values=176

Non sono state formulate 
osservazioni sul box attivato 
sulla Home Page del sito  "La 

Parola ai Cittadini"

  collaborazione ad attività dell’Agenzia, anche in collaborazione 
alle Aree ed ai Servizi di Supporto, sulle questioni di 

competenza;

DDG 122 DEL 5/12/2014- 
DGR 1468 del 17/7/2012 - 

Smart Puglia- adesione 
Piattaform S3

Servizio Internazionalizzazione 
Settore Salute e Rapporti con 

l'UE
Francesca Avolio

Direttore Generale           
0805403483   

dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it

Tempestivo, continuativo 
legato ad opportunità ed 
esigenze di volta in volta 

emergenti

Tel +39 0805403219 - Mob 
+393351650045 

f.avolio@arespuglia.it
non applicabile

Ricorsi amminsitrativi e 
giurisidizonali previsti dal 

c.p.c. e dal c.p.a

V. Amministrazione 
Trasparente/Pagamenti 

dell'Amministrazione/Iban e 
pagamenti informatici

Non applicabile

http://fesr.regione.puglia.it/
portal/pls/portal/FESR.DYN_
DOCUMENTO_VIEW.show?p
_arg_names=id_documento

&p_arg_values=176

Non sono state formulate 
osservazioni sul box attivato 
sulla Home Page del sito  "La 

Parola ai Cittadini"

 organizzazione di percorsi formativi, realizzazione di lavori, 
workshop  e seminari in tema di internazionalizzazione del 

settore salute;
DDG 122 DEL 5/12/2014

Servizio Internazionalizzazione 
Settore Salute e Rapporti con 

l'UE
Francesca Avolio

Direttore Generale           
0805403483   

dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it

Tempestivo, continuativo 
legato ad opportunità ed 
esigenze di volta in volta 

emergenti

Tel +39 0805403219 - Mob 
+393351650045 

f.avolio@arespuglia.it
non applicabile

Ricorsi amminsitrativi e 
giurisidizonali previsti dal 

c.p.c. e dal c.p.a

V. Amministrazione 
Trasparente/Pagamenti 

dell'Amministrazione/Iban e 
pagamenti informatici

Non applicabile

ww.progettomattoneinterna
zionale.it/servizi/Menu/dina
mica.aspx?idSezione=17227
&idArea=17311&idCat=1731
1&ID=17311&TipoElemento

=area

Non sono state formulate 
osservazioni sul box attivato 
sulla Home Page del sito  "La 

Parola ai Cittadini"

 definizione di priorità e strategie circa l’utilizzo dei fondi 
europei da destinare al settore salute in qualità di executive 

chair nell’Interregional Group on Health, gruppo tecnico 
insediato presso il  Comitato delle Regioni UE, sui temi della 

cooperazione internazionale, fondi strutturali, mobile health,  
modelli integrati e sostenibili di gestione delle cronicità, 
empowerment dei cittadini/pazienti e health education;

Art.117 della costituzione 
italianaStrategia dell'Europa 
2020Bruxelles, 3.3.2010 Una 

strategia per una crescita 
inte

lligente, sostenibile e 
inclusiva 

COM(2010) 2020 
Ddichiarazione di Missione 

del Cor Bruxelle 
21/4/2009Interregional 

Group on health and 
wellbeing - work plan 2015-

2020

Servizio Internazionalizzazione 
Settore Salute e Rapporti con 

l'UE
Francesca Avolio

Direttore Generale           
0805403483   

dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it

Tempestivo, continuativo 
legato ad opportunità ed 
esigenze di volta in volta 

emergenti

Tel +39 0805403219 - Mob 
+393351650045 

f.avolio@arespuglia.it
non applicabile

Ricorsi amminsitrativi e 
giurisidizonali previsti dal 

c.p.c. e dal c.p.a

V. Amministrazione 
Trasparente/Pagamenti 

dell'Amministrazione/Iban e 
pagamenti informatici

Non applicabile
http://cor.europa.eu/it/Pag

es/home.aspx

Non sono state formulate 
osservazioni sul box attivato 
sulla Home Page del sito  "La 

Parola ai Cittadini"

  definizione di priorità e strategie circa l’utilizzo dei fondi 
europei da destinare al settore salute e definizione di modelli 

innovativi e sostenibili di gestione dei sistemi sanitari europei in 
qualità di componente del gruppo di coordinamento in 

commissione Europea per l’Azione B3 nell’ambito della iniziativa 
quadro europea del “Partenariato dell’Innovazione per 

l’invecchiamento sano e attivo” che prevede analisi e studio di  
modelli integrati e sostenibili di gestione delle cronicità, 
applicazione di processi innovativi per la telemedicina e 

teleassistenza, definizione di metodologie di empowerment dei 
cittadini/pazienti e health education;

Strategia per una crescita 
intelligente , sostenibile ed 
inclusiva, CON(2010)2020, 

European Innovation 
Partnership on Active and 
Healthy Ageing Strategic 

Implementation plan, and 
Operational Plan 2010- 

Action Plans 2012 
http://ec.europa.eu/researc

h/innovation-
union/index_en.cfm?section

=active-healthy-ageing

Servizio Internazionalizzazione 
Settore Salute e Rapporti con 

l'UE
Francesca Avolio

Direttore Generale           
0805403483   

dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it

Tempestivo, continuativo 
legato ad opportunità ed 
esigenze di volta in volta 

emergenti

Tel +39 0805403219 - Mob 
+393351650045 

f.avolio@arespuglia.it
non applicabile

Ricorsi amminsitrativi e 
giurisidizonali previsti dal 

c.p.c. e dal c.p.a

V. Amministrazione 
Trasparente/Pagamenti 

dell'Amministrazione/Iban e 
pagamenti informatici

Non applicabile

http://ec.europa.eu/researc
h/innovation-

union/index_en.cfm?section
=active-healthy-ageing

Non sono state formulate 
osservazioni sul box attivato 
sulla Home Page del sito  "La 

Parola ai Cittadini"

   partecipazione ad incontri tematici e riunioni strategiche 
presso le istituzioni europee o presso location nelle diverse 

capitali europee individuate di volta in volta dalla Commissione 
Europea sia su mandato della Regione che  della stessa 

Commissione Europea (DG Connect, DG SANCO)

Art.117 della costituzione 
italianaStrategia dell'Europa 
2020Bruxelles, 3.3.2010 Una 

strategia per una crescita 
inte

lligente, sostenibile e 
inclusiva 

COM(2010) 2020

Servizio Internazionalizzazione 
Settore Salute e Rapporti con 

l'UE
Francesca Avolio

Direttore Generale           
0805403483   

dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it

Tempestivo, continuativo 
legato ad opportunità ed 
esigenze di volta in volta 

emergenti

Tel +39 0805403219 - Mob 
+393351650045 

f.avolio@arespuglia.it
non applicabile

Ricorsi amminsitrativi e 
giurisidizonali previsti dal 

c.p.c. e dal c.p.a

V. Amministrazione 
Trasparente/Pagamenti 

dell'Amministrazione/Iban e 
pagamenti informatici

Non applicabile
Non applicabile (se 

applicabile scrivere notizie 
apposite)

Non sono state formulate 
osservazioni sul box attivato 
sulla Home Page del sito  "La 

Parola ai Cittadini"

 Partecipazione, su nomina dell’Assessorato alle Politiche della 
Salute, alle attività del Progetto “Mattone Internazionale” 

coordinato dal Ministero della Salute, in qualità di Referente 
Regionale.

Progetto Mattone 
Internazionale  L.662/96 

DPCM 1895 del 10/12/2003 
(quote vincolate delibera 
CIPE per finanziamento 

obiettivi di carattere 
prioritario)_ DMS 2007 - 
costituzione di Task force  

per il coordinamneto delle 
attività internazionali. 

Lettera di nomina 
dell'Assessore Tommaso 

Fiore: mail del 14 /10/2011 
inviata da Segreteri 

Assessore politiche della 
Salute Regione Puglia

Servizio Internazionalizzazione 
Settore Salute e Rapporti con 

l'UE
Francesca Avolio

Direttore Generale           
0805403483   

dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it

Tempestivo, continuativo 
legato ad opportunità ed 
esigenze di volta in volta 

emergenti

Tel +39 0805403219 - Mob 
+393351650045 

f.avolio@arespuglia.it
non applicabile

Ricorsi amminsitrativi e 
giurisidizonali previsti dal 

c.p.c. e dal c.p.a

V. Amministrazione 
Trasparente/Pagamenti 

dell'Amministrazione/Iban e 
pagamenti informatici

Non applicabile
http://www.progettomatton
einternazionale.it/servizi/no
tizie/notizie_homepage.aspx

Non sono state formulate 
osservazioni sul box attivato 
sulla Home Page del sito  "La 

Parola ai Cittadini"

 Coordinamento dei progetti europei, approvati ed in corso di 
approvazione per tutto quanto riguarda le seguenti attività:  

Individuazione di partner
 Elaborazione della documentazione necessaria alla 

partecipazione ai progetti
 Elaborazione dei rapporti di avanzamento dei  lavori 

progettuali
 Gestione dei rapporti con i partner

 Gestione delle teleconferenze funzionali alla implementazione 
e/o gestione e/o organizzazione dei progetti

DDG 122 DEL 5/12/2014
Servizio Internazionalizzazione 
Settore Salute e Rapporti con 

l'UE
Francesca Avolio

Direttore Generale           
0805403483   

dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it

Scadenze legate alla 
tempistica progettuale: da 
verificarsi di volta in volta 

sulla base dei diversi 
workplan di progetto: 

tendenzialmente scadenze 
tempestive ed improrogabili

Tel +39 0805403219 - Mob 
+393351650045 

f.avolio@arespuglia.it
non applicabile

Ricorsi amminsitrativi e 
giurisidizonali previsti dal 

c.p.c. e dal c.p.a

V. Amministrazione 
Trasparente/Pagamenti 

dell'Amministrazione/Iban e 
pagamenti informatici

Non applicabile

Link progetti approvati ed in 
corso:http://assehs.eu/        
http://www.carewell-

project.eu/home/              
http://www.credits4health.i

t/

Non sono state formulate 
osservazioni sul box attivato 
sulla Home Page del sito  "La 

Parola ai Cittadini"

Partecipazione alle General Assembly dei progetti con ruolo di 
“facilitatore” delle relazioni, supporto al decision making, 

coordinamento delle attività generali svolte dai 
tecnici/professionisti coinvolti  

DDG 122 DEL 5/12/2014
Servizio Internazionalizzazione 
Settore Salute e Rapporti con 

l'UE
Francesca Avolio

Direttore Generale           
0805403483   

dirgen.ares@pec.rupar.puglia..it

Tempestivo, continuativo 
legato ad opportunità ed 
esigenze di volta in volta 

emergenti

Tel +39 0805403219 - Mob 
+393351650045 

f.avolio@arespuglia.it
non applicabile

Ricorsi amminsitrativi e 
giurisidizonali previsti dal 

c.p.c. e dal c.p.a

V. Amministrazione 
Trasparente/Pagamenti 

dell'Amministrazione/Iban e 
pagamenti informatici

Non applicabile Non applicabile

Non sono state formulate 
osservazioni sul box attivato 
sulla Home Page del sito  "La 

Parola ai Cittadini"

SERVIZIO INTERNAZIONALIZZAZIONE DEL SETTORE SALUTE E RAPPORTI CON LA UE 
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