
AREA DI RIFERIMENTO

SERVIZIO 

RESPONSABILE 

ISTRUTTORIA E 

PROVVEDIMENTO FINALE

PROCEDIMENTO NORMATIVA 

INIZIO 

PROCEDIMENTO (AD 

ISTANZA DI PARTE O 

D'UFFICIO)

RESPONSABILE 

DEL 

PROCEDIMENTO

RECAPITI RESPONSABILE 

PROCEDIMENTO                  (TELEFONO, 

MAIL, PEC)

TERMINE 

CONCLUSIONE 

DEL 

PROCEDIMENTO

MODULISTICA 

MODALITA' 

EFFETTUAZIONE 

PAGAMENTO

SOGGETTO CUI E' 

ATTRIBUITO IL 

POTERE 

SOSTITUTIVO IN 

CASO D'INERZIA

Area di Direzione 

Amministrativa

Servizio Affari Istituzionali, 

Integrità e Performance

Assistenza e 

collaborazione 

giuridico-

amministrativa alla 

attività  di 

programmazione 

gestionale e strategica 

dell'Agenzia svolta 

dalla Direzione 

Generale, nel contesto 

della predisposizione 

del Piano delle 

Performance

D.lgs. 150/2009, 

art. 10
non applicabile

Dott.ssa Barbara 

Contegiacomo

0805403314

b.contegiacomo@aress.regione.puglia.it; 

affari.istituzionali.aress@pec.rupar.puglia.it

31 gennaio di 

ciascun anno
_

 V. Amministrazione 

Trasparente/Pagamenti 

dell'Amministrazione/Iban e 

pagamenti informatici 

Direttore Generale

direzionegenerale@ares

s.regione.puglia.it 

Area di Direzione 

Amministrativa

Servizio Affari Istituzionali, 

Integrità e Performance

Attività di supporto 

tecnico all'OIV 

(Struttura tecnica 

D.lgs. 150/2009, 

artt. 14, comma 9 

e ss.

non applicabile
Dott.ssa Barbara 

Contegiacomo

0805403314

b.contegiacomo@aress.regione.puglia.it; 

affari.istituzionali.aress@pec.rupar.puglia.it

tempestivamente, 

in occasione delle 

sedute dell'OIV.

_

 V. Amministrazione 

Trasparente/Pagamenti 

dell'Amministrazione/Iban e 

Direttore Generale

direzionegenerale@ares

s.regione.puglia.it 

AGENZIA REGIONALE PER LA SALUTE ED IL SOCIALE - AReSS PUGLIA: Area di Direzione Amministrativa

Elenco Procedimenti amministrativi

SERVIZIO AFFARI ISTITUZIONALI, INTEGRITA' E PERFORMANCE

Amministrativa Integrità e Performance (Struttura tecnica 

permanente)
e ss.

Contegiacomo
affari.istituzionali.aress@pec.rupar.puglia.it sedute dell'OIV.

dell'Amministrazione/Iban e 

pagamenti informatici 
s.regione.puglia.it 

Area di Direzione 

Amministrativa

Servizio Affari Istituzionali, 

Integrità e Performance

Gestione del Ciclo 

della Perfomance

D.lgs 150/2009, 

Titoli II e III
non applicabile

Dott.ssa Barbara 

Contegiacomo

0805403314

b.contegiacomo@aress.regione.puglia.it; 

affari.istituzionali.aress@pec.rupar.puglia.it

termini previsti dal 

Sisteme di 

Misurazione e 

Valutazione della 

Performance

_

 V. Amministrazione 

Trasparente/Pagamenti 

dell'Amministrazione/Iban e 

pagamenti informatici 

Direttore Generale

direzionegenerale@ares

s.regione.puglia.it 

Area di Direzione 

Amministrativa

Servizio Affari Istituzionali, 

Integrità e Performance

Attività consulenziale, 

anche di natura 

precontenziosa, a 

supporto della 

struttura organizzativa 

dell'Ente per questioni 

di particolare rilevanza 

giuridica o di 

interpretazione 

normativa

Normativa 

pertimente di 

settore

non applicabile
Dott.ssa Barbara 

Contegiacomo

0805403314

b.contegiacomo@aress.regione.puglia.it; 

affari.istituzionali.aress@pec.rupar.puglia.it

tempestivamente _

 V. Amministrazione 

Trasparente/Pagamenti 

dell'Amministrazione/Iban e 

pagamenti informatici 

Direttore Generale

direzionegenerale@ares

s.regione.puglia.it 

Area di Direzione 

Amministrativa

Servizio Affari Istituzionali, 

Integrità e Performance

Attività di istruttoria di 

natura precontenziosa 

e stragiudizionale per 

controversie in corso 

nell'Agenzia.

Normativa 

pertimente di 

settore

non applicabile
Dott.ssa Barbara 

Contegiacomo

0805403314

b.contegiacomo@aress.regione.puglia.it; 

affari.istituzionali.aress@pec.rupar.puglia.it

tempestivamente _

 V. Amministrazione 

Trasparente/Pagamenti 

dell'Amministrazione/Iban e 

pagamenti informatici 

Direttore Generale

direzionegenerale@ares

s.regione.puglia.it 

Area di Direzione 

Amministrativa

Servizio Affari Istituzionali, 

Integrità e Performance

Coordinamento degli 

adempimenti prescritti 

ai sensi del D.lgs 

33/2013, in materia di 

pubblicità e 

trasparenza 

dell’azione 

amministrativa 

dell’Agenzia

D.lgs 33/2013 non applicabile
Dott.ssa Barbara 

Contegiacomo

0805403314

b.contegiacomo@aress.regione.puglia.it; 

affari.istituzionali.aress@pec.rupar.puglia.it

termini di cui al d. 

lgs. 33/2013 e alla 

Delibera Anac

_

 V. Amministrazione 

Trasparente/Pagamenti 

dell'Amministrazione/Iban e 

pagamenti informatici 

Direttore Generale

direzionegenerale@ares

s.regione.puglia.it 

Area di Direzione 

Amministrativa

Servizio Affari Istituzionali, 

Integrità e Performance

Supporto giuridico e 

amministrativo 

all’aggiornamento del 

Piano triennale per la 

Prevenzione della 

L. 190/2012 e 

D.lgs. 33/2013
non applicabile

 Dott.ssa Barbara 

Contegiacomo

0805403314 rptc@aress.regione.puglia.it

b.contegiacomo@aress.regione.puglia.it; 

affari.istituzionali.aress@pec.rupar.puglia.it

termini di cui al d. 

lgs. 33/2013 e alla 

Delibera Anac

_

 V. Amministrazione 

Trasparente/Pagamenti 

dell'Amministrazione/Iban e 

Direttore Generale

direzionegenerale@ares

s.regione.puglia.it 
Amministrativa Integrità e Performance

Prevenzione della 

Corruzione e 

Trasparenza 

D.lgs. 33/2013 Contegiacomo
affari.istituzionali.aress@pec.rupar.puglia.it Delibera Anac

dell'Amministrazione/Iban e 

pagamenti informatici 
s.regione.puglia.it 



AREA DI RIFERIMENTO

SERVIZIO 

RESPONSABILE 

ISTRUTTORIA E 

PROVVEDIMENTO 

FINALE

PROCEDIMENTO NORMATIVA 

INIZIO 

PROCEDIMENTO (AD 

ISTANZA DI PARTE O 

D'UFFICIO)

RESPONSABILE 

DEL 

PROCEDIMENTO

RECAPITI 

RESPONSABILE 

PROCEDIMENTO                  

(TELEFONO, MAIL, PEC)

TERMINE 

CONCLUSIONE 

DEL 

PROCEDIMENTO

MODULISTICA 

MODALITA' 

EFFETTUAZIONE 

PAGAMENTO

SOGGETTO CUI 

E' ATTRIBUITO 

IL POTERE 

SOSTITUTIVO IN 

CASO D'INERZIA

Area di Direzione 

Amministrativa
Servizio Risorse Umane

Programmazione, 

rilevazione e controllo 

della Dotazione 

Organica del 

personale dell’Ente

D. L.gs 165/2001, 

artt. 6 e 6-ter; L.r. 

29/2017

D'ufficio
Dott.ssa Olga 

Salerno 

0805403062, 0805404707, 

0805403429, 0805404232

personale.aress@pec.rupar

.puglia.it

entro il 15 

novembre di 

ciascun anno

_

 V. Amministrazione 

Trasparente/Pagamen

ti 

dell'Amministrazione/

Iban e pagamenti 

informatici 

Direttore Generale

Area di Direzione 

Amministrativa
Servizio Risorse Umane

Adempimenti relativi 

a concorsi ed 

assunzioni 

 D.lgs. 502/92; 

D.p.r. 487/94; D. 

L.gs 165/2001; 

L.r. 29/2017; 

D.p.r. settoriali

D'ufficio
Dott.ssa Olga 

Salerno

0805403062, 0805404707, 

0805403429, 0805404232

personale.aress@pec.rupar

.puglia.it

nei termini indicati 

nel bando di 

selezione

_

 V. Amministrazione 

Trasparente/Pagamen

ti 

dell'Amministrazione/

Iban e pagamenti 

informatici 

Direttore Generale

Adempimenti 

istruttori relativi a 

procedure di 
T.u. 3/1957; 0805403062, 0805404707, 

30 gg. 

 V. Amministrazione 

Trasparente/Pagamen

AGENZIA REGIONALE PER LA SALUTE ED IL SOCIALE - AReSS PUGLIA

Elenco Procedimenti amministrativi

Servizio Risorse Umane

Area di Direzione 

Amministrativa
Servizio Risorse Umane

procedure di 

comando/distacco/co

nvenzioni di personale 

presso l’Ente e verso 

altre PP.AA.

T.u. 3/1957; 

CCNL; D.lgs. 

165/2001; L.r. 

29/2017

D'ufficio
Dott.ssa Olga 

Salerno

0805403062, 0805404707, 

0805403429, 0805404232

personale.aress@pec.rupar

.puglia.it

30 gg. 

_

Trasparente/Pagamen

ti 

dell'Amministrazione/

Iban e pagamenti 

informatici 

Direttore Generale

Area di Direzione 

Amministrativa
Servizio Risorse Umane

Adempimenti relativi 

alla mobilità esterna e 

interna 

D. L.gs 165/2001 D'ufficio
Dott.ssa Olga 

Salerno

0805403062, 0805404707, 

0805403429, 0805404232

personale.aress@pec.rupar

.puglia.it

30 gg. 

_

 V. Amministrazione 

Trasparente/Pagamen

ti 

dell'Amministrazione/

Iban e pagamenti 

informatici 

Direttore Generale

Area di Direzione 

Amministrativa
Servizio Risorse Umane

Conto Annuale del 

personale

D. L.gs 165/2001, 

art. 40 bis comma 

3; Circolari RGS

D'ufficio
Dott.ssa Olga 

Salerno

0805403062, 0805404707, 

0805403429, 0805404232

personale.aress@pec.rupar

.puglia.it

31 maggio di ogni 

anno o diverso 

termine fissato 

dalla Ragioneria 

Generale dello 

Stato

_

 V. Amministrazione 

Trasparente/Pagamen

ti 

dell'Amministrazione/

Iban e pagamenti 

informatici 

Direttore Generale

Area di Direzione 

Amministrativa
Servizio Risorse Umane

Predisposizione e 

aggiornamento 

regolamenti

D.lgs. 165/2001 D'ufficio
Dott.ssa Olga 

Salerno

0805403062, 0805404707, 

0805403429, 0805404232

personale.aress@pec.rupar

.puglia.it

tempestivamente,i

n occasione di 

modifiche 

normative

_

 V. Amministrazione 

Trasparente/Pagamen

ti 

dell'Amministrazione/

Iban e pagamenti 

informatici 

Direttore Generale

Area di Direzione 

Amministrativa
Servizio Risorse Umane

Procedimenti 

disciplinari 

 D.lgs. 165/2001, 

artt. 55 e ss.
Di parte

Dott.ssa Olga 

Salerno

0805403062, 0805404707, 

0805403429, 0805404232

personale.aress@pec.rupar

.puglia.it

 termini di cui al 

d.lgs 165/2001
_

 V. Amministrazione 

Trasparente/Pagamen

ti 

dell'Amministrazione/

Iban e pagamenti 

informatici 

Direttore Generale

Area di Direzione 

Amministrativa
Servizio Risorse Umane

Costituzione Fondo 

per le risorse 

decentrate 

 CCNL; CCDI; 

normativa di 

finanza pubblica 

applicabile 

D'ufficio
Dott.ssa Olga 

Salerno

0805403062, 0805404707, 

0805403429, 0805404232

personale.aress@pec.rupar

.puglia.it

annualmente _

 V. Amministrazione 

Trasparente/Pagamen

ti 

dell'Amministrazione/

Iban e pagamenti 

Direttore Generale

decentrate 
applicabile .puglia.it Iban e pagamenti 

informatici 



Area di Direzione 

Amministrativa
Servizio Risorse Umane

Relazioni Sindacali e 

Contrattazione 

Collettiva Decentrata 

Integrativa

CCNL; CCDI; 

d.lgs. 165/2001
D'ufficio

Dott.ssa Olga 

Salerno

0805403062, 0805404707, 

0805403429, 0805404232

personale.aress@pec.rupar

.puglia.it

termini indicati dai 

CCNL
_

 V. Amministrazione 

Trasparente/Pagamen

ti 

dell'Amministrazione/

Iban e pagamenti 

informatici 

Direttore Generale

Area di Direzione 

Amministrativa
Servizio Risorse Umane

Tenuta ed 

aggiornamento dei 

fascicoli relativi allo 

stato giuridico del 

personale 

D.p.r. 445/2000; 

D.lgs. 82/2005; 

D.lgs. 196/2003 e 

Regolamento UE 

n. 2016/679

D'ufficio
Dott.ssa Olga 

Salerno

0805403062, 0805404707, 

0805403429, 0805404232

personale.aress@pec.rupar

.puglia.it

 Ad ogni modifica 

dello stato 

giuridico o 

economico 

rilevante ai fini del 

fascicolo 

_

 V. Amministrazione 

Trasparente/Pagamen

ti 

dell'Amministrazione/

Iban e pagamenti 

informatici 

Direttore Generale

Area di Direzione 

Amministrativa
Servizio Risorse Umane

Attività di gestione 

della rilevazione 

presenze/assenze

 CCNL; D.lgs. 

165/2001; L. 

104/92; leggi 

speciali 

D'ufficio
Dott.ssa Olga 

Salerno

0805403062, 0805404707, 

0805403429, 0805404232

personale.aress@pec.rupar

.puglia.it

tempestivamente,s

uccessivamente 

alla consegna ed al 

controllo di tutti i 

documenti 

giustificativi

_

 V. Amministrazione 

Trasparente/Pagamen

ti 

dell'Amministrazione/

Iban e pagamenti 

informatici 

Direttore Generale

Area di Direzione 

Amministrativa
Servizio Risorse Umane

Gestione anagrafica e 

del ruolo del 

personale 

CCNL; D.lgs. 

502/92; D.lgs. 

165/2001; leggi 

speciali

D'ufficio
Dott.ssa Olga 

Salerno

0805403062, 0805404707, 

0805403429, 0805404232

personale.aress@pec.rupar

.puglia.it

tempestivamente _

 V. Amministrazione 

Trasparente/Pagamen

ti 

dell'Amministrazione/

Iban e pagamenti 

informatici 

Direttore Generale

Area di Direzione 

Amministrativa
Servizio Risorse Umane

Gestione del 

personale a progetto 

 D.lgs. 502/92; 

D.lgs. 165/2001 
D'ufficio

Dott.ssa Olga 

Salerno

0805403062, 0805404707, 

0805403429, 0805404232

personale.aress@pec.rupar

.puglia.it

tempestivamente _

 V. Amministrazione 

Trasparente/Pagamen

ti 

dell'Amministrazione/

Iban e pagamenti 

informatici 

Direttore Generale

Area di Direzione 
Servizio Risorse Umane

Disciplina e 

organizzazione del 

personale (ferie, 

CCNL; CCDI; 

D.lgs. 165/2001; 
D'ufficio

Dott.ssa Olga 

0805403062, 0805404707, 

0805403429, 0805404232

tempestivamente,i

n occasione di 
_

 V. Amministrazione 

Trasparente/Pagamen

ti Direttore GeneraleArea di Direzione 

Amministrativa
Servizio Risorse Umane

personale (ferie, 

permessi, missioni, 

trasferte, ecc.)

D.lgs. 165/2001; 

L. 104/92, leggi 

speciali

D'ufficio
Dott.ssa Olga 

Salerno

0805403429, 0805404232

personale.aress@pec.rupar

.puglia.it

n occasione di 

modifiche 

normative

_
ti 

dell'Amministrazione/

Iban e pagamenti 

informatici 

Direttore Generale

Area di Direzione 

Amministrativa
Servizio Risorse Umane

Trasmissione buste 

paga al personale 
CCNL D'ufficio

Dott.ssa Olga 

Salerno

0805403062, 0805404707, 

0805403429, 0805404232

personale.aress@pec.rupar

.puglia.it

 giorno 27 del 

mese di 

competenza 

_

 V. Amministrazione 

Trasparente/Pagamen

ti 

dell'Amministrazione/

Iban e pagamenti 

informatici 

Direttore Generale

Area di Direzione 

Amministrativa
Servizio Risorse Umane

Trasmissione  CU 

annuali al personale

 Normativa di 

settore pertinente; 

circolari Agenzia 

delle Entrate 

D'ufficio
Dott.ssa Olga 

Salerno

0805403062, 0805404707, 

0805403429, 0805404232

personale.aress@pec.rupar

.puglia.it

annualmente _

 V. Amministrazione 

Trasparente/Pagamen

ti 

dell'Amministrazione/

Direttore Generale

Area di Direzione 

Amministrativa
Servizio Risorse Umane

Adempimenti relativi 

alle cessazioni dal 

servizio e al 

pensionamento del 

personale - gestione 

 Normativa di 

settore pertinente; 

circolari Agenzia 

delle Entrate 

D'ufficio
Dott.ssa Olga 

Salerno

0805403062, 0805404707, 

0805403429, 0805404232

personale.aress@pec.rupar

.puglia.it

 termini imposti nei 

rapporti con gli 

Enti previdenziali 

_

 V. Amministrazione 

Trasparente/Pagamen

ti 

dell'Amministrazione/

Iban e pagamenti 

Direttore Generale

Area di Direzione 

Amministrativa
Servizio Risorse Umane

Predisposizione 

denunce periodiche 

previdenziali e 

assistenziali 

Normativa di 

settore pertinente; 

circolari INPS/ex 

INPDAP

D'ufficio
Dott.ssa Olga 

Salerno

0805403062, 0805404707, 

0805403429, 0805404232

personale.aress@pec.rupar

.puglia.it

nei termini di legge _

 V. Amministrazione 

Trasparente/Pagamen

ti 

dell'Amministrazione/

Iban e pagamenti 

informatici 

Direttore Generale



Area di Direzione 

Amministrativa
Servizio Risorse Umane

Trasmissione dati alla 

Società Deloitte & 

Touche S.p.A.(titolare 

di contratto di appalto 

di servizi avente ad 

oggetto la gestione 

del servizio di 

elaborazione paghe 

con relativi 

adempimenti 

previdenziali, fiscali e 

contabili di supporto)

D.lgs. 50/2016 D'ufficio
Dott.ssa Olga 

Salerno

0805403062, 0805404707, 

0805403429, 0805404232

personale.aress@pec.rupar

.puglia.it

 termini imposti nei 

rapporti con gli 

Enti previdenziali 

_

 V. Amministrazione 

Trasparente/Pagamen

ti 

dell'Amministrazione/

Iban e pagamenti 

informatici 

Direttore Generale



AREA DI RIFERIMENTO

SERVIZIO 

RESPONSABILE 

ISTRUTTORIA E 

PROVVEDIMENTO FINALE

PROCEDIMENTO NORMATIVA 

INIZIO 

PROCEDIMENTO (AD 

ISTANZA DI PARTE O 

D'UFFICIO)

RESPONSABILE 

DEL 

PROCEDIMENTO

RECAPITI RESPONSABILE 

PROCEDIMENTO                  (TELEFONO, 

MAIL, PEC)

TERMINE 

CONCLUSIONE 

DEL 

PROCEDIMENTO

MODULISTICA 

MODALITA' 

EFFETTUAZIONE 

PAGAMENTO

SOGGETTO CUI E' 

ATTRIBUITO IL 

POTERE 

SOSTITUTIVO IN 

CASO D'INERZIA

Area di Direzione 

Amministrativa
_

Ricezione, 

registrazione e 

protocollo della 

documentazione in 

entrata ed in uscita 

dell'Agenzia

D.p.r. 445/2000 non applicabile
Dott. Giovanni 

Giorgoni  (ad interim)

0805404242

direzionegenerale@aress.regione.puglia.it; 
tempestivamente _

 V. Amministrazione 

Trasparente/Pagamenti 

dell'Amministrazione/Iban e 

pagamenti informatici 

Direttore Generale

direzionegenerale@ares

s.regione.puglia.it 

Area di Direzione 

Amministrativa
_

Gestione della posta 

elettronica certificata
D.lgs. 82/2005 non applicabile

Dott. Giovanni 

Giorgoni  (ad interim)

0805404242

direzionegenerale@aress.regione.puglia.it; 
tempestivamente _

 V. Amministrazione 

Trasparente/Pagamenti 

dell'Amministrazione/Iban e 

pagamenti informatici 

Direttore Generale

direzionegenerale@ares

s.regione.puglia.it 

Area di Direzione 

Amministrativa
_

Gestione della 

corrispondenza e 

conseguente 

catalogazione e 

smistamento alle 

articolazioni 

dell'Agenzia

D.p.r. 445/2000 non applicabile
Dott. Giovanni 

Giorgoni  (ad interim)

0805404242

direzionegenerale@aress.regione.puglia.it; 
tempestivamente _

 V. Amministrazione 

Trasparente/Pagamenti 

dell'Amministrazione/Iban e 

pagamenti informatici 

Direttore Generale

direzionegenerale@ares

s.regione.puglia.it 

Registrazione e 

pubblicazone degli atti  V. Amministrazione 

AGENZIA REGIONALE PER LA SALUTE ED IL SOCIALE - AReSS PUGLIA

Elenco Procedimenti amministrativi

Segreteria Amministrativa

Area di Direzione 

Amministrativa
_

pubblicazone degli atti 

deliberativi e delle 

determinazioni 

dirigenziali nell'albo 

prenorio aziendale

L.69/2009 non applicabile
Dott. Giovanni 

Giorgoni  (ad interim)

0805404242

direzionegenerale@aress.regione.puglia.it; 
tempestivamente _

 V. Amministrazione 

Trasparente/Pagamenti 

dell'Amministrazione/Iban e 

pagamenti informatici 

Direttore Generale

direzionegenerale@ares

s.regione.puglia.it 

Area di Direzione 

Amministrativa
_

Tenuta degli archivi 

documentali cartacei 

ed informatici

D.p.r. 445/2000 non applicabile
Dott. Giovanni 

Giorgoni  (ad interim)

0805404242

direzionegenerale@aress.regione.puglia.it; 
tempestivamente _

 V. Amministrazione 

Trasparente/Pagamenti 

dell'Amministrazione/Iban e 

pagamenti informatici 

Direttore Generale

direzionegenerale@ares

s.regione.puglia.it 

Area di Direzione 

Amministrativa
_

Coordinamento degli 

adempimenti prescritti 

ai sensi del D.lgs 

33/2013, in materia di 

pubblicità e 

trasparenza 

dell’azione 

amministrativa 

dell’Agenzia

D.lgs 33/2013 non applicabile
Dott. Giovanni 

Giorgoni  (ad interim)

0805404242

direzionegenerale@aress.regione.puglia.it; 
tempestivamente _

 V. Amministrazione 

Trasparente/Pagamenti 

dell'Amministrazione/Iban e 

pagamenti informatici 

Direttore Generale

direzionegenerale@ares

s.regione.puglia.it 

Area di Direzione 

Amministrativa
_

Supporto giuridico e 

amministrativo 

all’aggiornamento del 

Piano triennale per la 

Prevenzione della 

Corruzione e 

Trasparenza 

L. 190/2012 e 

D.lgs. 33/2013
non applicabile

Dott. Giovanni 

Giorgoni  (ad interim)

0805403314 rptc@aress.regione.puglia.it

b.contegiacomo@aress.regione.puglia.it; 

affari.istituzionali.aress@pec.rupar.puglia.it

tempestivamente _

 V. Amministrazione 

Trasparente/Pagamenti 

dell'Amministrazione/Iban e 

pagamenti informatici 

Direttore Generale

direzionegenerale@ares

s.regione.puglia.it 



AREA DI 

RIFERIMENTO

SERVIZIO 

RESPONSABILE 

ISTRUTTORIA E 

PROVVEDIMENTO 

FINALE

PROCEDIMENTO NORMATIVA 

INIZIO 

PROCEDIMENT

O (AD ISTANZA 

DI PARTE O 

D'UFFICIO)

RESPONSABILE DEL 

PROCEDIMENTO

RECAPITI RESPONSABILE 

PROCEDIMENTO                  

(TELEFONO, MAIL, PEC)

TERMINE 

CONCLUSIONE 

DEL 

PROCEDIMENTO

MODULISTIC

A 

MODALITA' 

EFFETTUAZIO

NE 

PAGAMENTO

SOGGETTO CUI 

E' ATTRIBUITO 

IL POTERE 

SOSTITUTIVO 

IN CASO 

D'INERZIA

Area di Direzione 

Amministrativa
Servizio Appalti e Contratti

Predisposizione disciplinari di gara, capitolati tecnici, lettere di 

invito ed atti amministrativi di indizione delle procedure ad 

evidenza pubblica

D.lgs. n. 50/2016

D.lgs. N. 56/2017

Linee Guida A.N.A.C.

Istanza d'Ufficio
Incarico di Funzione Organizzativa

dott. Massimo De Toma

080 540 3527

m.detoma @aress.regione.puglia.it

provveditorato.aress@pec.rupar.puglia.it

Secondo normativa 

vigente applicabile
Non applicabile Non applicabile Dirigente di Servizio

Area di Direzione 

Amministrativa
Servizio Appalti e Contratti

Predisposizione atti amministrativi di nomina dei commissari e 

costituzione delle commissioni di gara previste dal codice dei 

contratti pubblici

D.lgs. n. 50/2016

D.lgs. N. 56/2017

Linee Guida A.N.A.C.

Istanza d'Ufficio
Incarico di Funzione Organizzativa

dott. Massimo De Toma

080 540 3527

m.detoma @aress.regione.puglia.it

provveditorato.aress@pec.rupar.puglia.it

Secondo normativa 

vigente applicabile
Non applicabile Non applicabile Dirigente di Servizio

Area di Direzione 

Amministrativa
Servizio Appalti e Contratti

Adesione ai contratti aperti/accordi quadro di forniture, servizi e 

lavori stipulati dalla centrale di acquisti CONSIP sul Portale 

Acquisti in Rete PA 

D.lgs. n. 50/2016

D.L. n. 52/2012

D.L. n. 95/2012

L. n. 208/2015

Istanza d'Ufficio
Incarico di Funzione Organizzativa

dott. Massimo De Toma

080 540 3527

m.detoma @aress.regione.puglia.it

provveditorato.aress@pec.rupar.puglia.it

Secondo normativa 

vigente applicabile
Non applicabile Non applicabile Dirigente di Servizio

Area di Direzione 

Amministrativa
Servizio Appalti e Contratti

Adesione ai contratti aperti/accordi quadro di forniture, servizi e 

lavori stipulati dal soggetto aggregatore della Regione Puglia 

(SArPULIA)

D.lgs. n. 50/2016

D.L. n. 66/2014

L. n. 208/2015

Istanza d'Ufficio
Incarico di Funzione Organizzativa

dott. Massimo De Toma

080 540 3527

m.detoma @aress.regione.puglia.it

provveditorato.aress@pec.rupar.puglia.it

Secondo normativa 

vigente applicabile
Non applicabile Non applicabile Dirigente di Servizio

Area di Direzione 
Servizio Appalti e Contratti

Gestione procedure di gara per affidamento di appalti pubblici di 
D.lgs. n. 50/2016

D.lgs. N. 56/2017 Istanza d'Ufficio
Incarico di Funzione Organizzativa

080 540 3527

m.detoma @aress.regione.puglia.it
Secondo normativa 

Non applicabile Non applicabile Dirigente di Servizio

AGENZIA REGIONALE PER LA SALUTE ED IL SOCIALE - AReSS PUGLIA

Elenco Procedimenti amministrativi
Servizio Appalti e Contratti

Area di Direzione 

Amministrativa
Servizio Appalti e Contratti

Gestione procedure di gara per affidamento di appalti pubblici di 

servizi e forniture e lavori
D.lgs. N. 56/2017

Linee Guida A.N.A.C.

Istanza d'Ufficio
Incarico di Funzione Organizzativa

dott. Massimo De Toma
m.detoma @aress.regione.puglia.it

provveditorato.aress@pec.rupar.puglia.it

Secondo normativa 

vigente applicabile
Non applicabile Non applicabile Dirigente di Servizio

Area di Direzione 

Amministrativa
Servizio Appalti e Contratti

Affidamento ed esecuzione di lavori, servizi e forniture di importo 

inferiore alle soglie di rilevanza comunitaria 

D.lgs. n. 50/2016

D.lgs. n. 56/2017

L. n. 55/2019

Linee Guida A.N.A.C.

Istanza d'Ufficio
Incarico di Funzione Organizzativa

dott. Massimo De Toma

080 540 3527

m.detoma @aress.regione.puglia.it

provveditorato.aress@pec.rupar.puglia.it

Secondo normativa 

vigente applicabile
Non applicabile Non applicabile Dirigente di Servizio

Area di Direzione 

Amministrativa
Servizio Appalti e Contratti

Attività di controllo di cui all’art. 80 e di verifica dei requisiti e delle 

capacità di cui all'art. 83 del D.lgs. 50/2016

D.lgs. n. 50/2016

L. n. 55/2019

Linee Guida A.N.A.C.

Istanza d'Ufficio
Incarico di Funzione Organizzativa

dott. Massimo De Toma

080 540 3527

m.detoma @aress.regione.puglia.it

provveditorato.aress@pec.rupar.puglia.it

Secondo normativa 

vigente applicabile
Non applicabile Non applicabile Dirigente di Servizio

Area di Direzione 

Amministrativa
Servizio Appalti e Contratti

Istruttoria preliminare volta alla verifica e controllo delle attività 

della commissione di gara ai fini della adozione del provvedimento 

amministrativo di aggiudicazione definitiva

D.lgs. n. 50/2016

D.lgs. N. 56/2017

Linee Guida A.N.A.C.

Istanza d'Ufficio
Incarico di Funzione Organizzativa

dott. Massimo De Toma

080 540 3527

m.detoma @aress.regione.puglia.it

provveditorato.aress@pec.rupar.puglia.it

Secondo normativa 

vigente applicabile
Non applicabile Non applicabile Dirigente di Servizio

Area di Direzione 

Amministrativa
Servizio Appalti e Contratti

Adempimentro obblighi informativi verso A.N.A.C.;

Attività di gestione della banca dati SIMOG e del sistema AVCPass

L. n. 136/2010

L. n. 190/2012
Istanza d'Ufficio

Incarico di Funzione Organizzativa

dott. Massimo De Toma

080 540 3527

m.detoma @aress.regione.puglia.it

provveditorato.aress@pec.rupar.puglia.it

Secondo normativa 

vigente applicabile
Non applicabile Non applicabile Dirigente di Servizio

Area di Direzione 

Amministrativa
Servizio Appalti e Contratti

Attività di comunicazione sulle decisioni adottate riguardo alla 

conclusione di un accordo quadro, all'aggiudicazione di un appalto 

o all'ammissione ad un sistema dinamico di acquisizione

D.lgs. n. 50/2016

L. n. 55/2019

Linee Guida A.N.A.C.

Istanza d'Ufficio
Incarico di Funzione Organizzativa

dott. Massimo De Toma

080 540 3527

m.detoma @aress.regione.puglia.it

provveditorato.aress@pec.rupar.puglia.it

Secondo normativa 

vigente applicabile
Non applicabile Non applicabile Dirigente di Servizio

Area di Direzione 

Amministrativa
Servizio Appalti e Contratti Accesso agli atti di gara

D.lgs. n. 50/2016

L. n. 241/1990
Istanza di Parte

Incarico di Funzione Organizzativa

dott. Massimo De Toma

080 540 3527

m.detoma @aress.regione.puglia.it

provveditorato.aress@pec.rupar.puglia.it

Secondo normativa 

vigente applicabile
Non applicabile Non applicabile Dirigente di Servizio

Area di Direzione 

Amministrativa
Servizio Appalti e Contratti

Predisposizione schemi di contratto, attività di gestione 

amministrativa e contabile dei contratti conclusi dall’Agenzia

D.lgs. n. 50/2016

Linee Guida A.N.A.C.
Istanza d'Ufficio

Incarico di Funzione Organizzativa

dott. Massimo De Toma

080 540 3527

m.detoma @aress.regione.puglia.it

provveditorato.aress@pec.rupar.puglia.it

Secondo normativa 

vigente applicabile
Non applicabile Non applicabile Dirigente di Servizio

Area di Direzione 

Amministrativa
Servizio Appalti e Contratti

Verifica delle condizioni relative all'esecuzione dell'appalto, cura 

dei rapporti con i fornitori 
D.lgs. n. 50/2016 Istanza d'Ufficio

Incarico di Funzione Organizzativa

dott. Massimo De Toma

080 540 3527

m.detoma @aress.regione.puglia.it

provveditorato.aress@pec.rupar.puglia.it

Secondo normativa 

vigente applicabile
Non applicabile Non applicabile Dirigente di Servizio

Area di Direzione 

Amministrativa
Servizio Appalti e Contratti

Gestione del fondo economale e tenuta del registro economale 

dell’Agenzia

Regolamento Economato 

A.Re.S.S. Puglia

(D.D.G. n. 226/2018)

Istanza d'Ufficio
Incarico di Funzione Organizzativa

dott. Massimo De Toma

080 540 3527

m.detoma @aress.regione.puglia.it

provveditorato.aress@pec.rupar.puglia.it

Secondo normativa 

vigente applicabile
Non applicabile Non applicabile Dirigente di Servizio

(D.D.G. n. 226/2018) provveditorato.aress@pec.rupar.puglia.it

Area di Direzione 

Amministrativa
Servizio Appalti e Contratti

Rilevazione consistenza e struttura del Patrimonio dell'Agenzia;

Tenuta dei registri inventariali dell'Agenzia con gestione del carico 

e scarico dei beni mobili e ricognizione ambientale periodica del 

Patrimonio

D.lgs. n. 118/2011

Regolamento Patrimonio
Istanza d'Ufficio

Incarico di Funzione Organizzativa

dott. Massimo De Toma

080 540 3527

m.detoma @aress.regione.puglia.it

provveditorato.aress@pec.rupar.puglia.it

Secondo normativa 

vigente applicabile
Non applicabile Non applicabile Dirigente di Servizio



Area di Direzione 

Amministrativa
Servizio Appalti e Contratti

Gestione del magazzino, con annotazione delle operazioni di 

carico e scarico del materiale di consumo e del materiale di 

consumo di natura informatica dell’Agenzia

Regolamento Economato 

A.Re.S.S. Puglia

(D.D.G. n. 226/2018)

Istanza d'Ufficio
Incarico di Funzione Organizzativa

dott. Massimo De Toma

080 540 3527

m.detoma @aress.regione.puglia.it

provveditorato.aress@pec.rupar.puglia.it

Secondo normativa 

vigente applicabile
Non applicabile Non applicabile Dirigente di Servizio

Area di Direzione 

Amministrativa
Servizio Appalti e Contratti

Adempimenti Anagrafe Unica delle Stazioni Appaltanti (AUSA) e 

aggiornamento dei rispettivi dati identificativi
D. L. n. 179/2012 Istanza d'Ufficio

Incarico di Funzione Organizzativa

dott. Massimo De Toma

080 540 3527

m.detoma @aress.regione.puglia.it

provveditorato.aress@pec.rupar.puglia.it

Secondo normativa 

vigente applicabile
Non applicabile Non applicabile Dirigente di Servizio



AREA DI RIFERIMENTO

SERVIZIO 

RESPONSABILE 

ISTRUTTORIA E 

PROVVEDIMENTO 

FINALE

PROCEDIMENTO NORMATIVA 

INIZIO 

PROCEDIMENT

O (AD 

ISTANZA DI 

PARTE O 

D'UFFICIO)

RESPONSABILE 

DEL 

PROCEDIMENTO

RECAPITI RESPONSABILE 

PROCEDIMENTO                  

(TELEFONO, MAIL, PEC)

TERMINE CONCLUSIONE 

DEL PROCEDIMENTO
MODULISTICA 

MODALITA' 

EFFETTUAZIONE 

PAGAMENTO

SOGGETTO CUI 

E' ATTRIBUITO 

IL POTERE 

SOSTITUTIVO 

IN CASO 

D'INERZIA

AREA DI DIREZIONE 

AMMINISTRATIVA

SERVIZIO FINANZIARIO, 

CONTROLLO DI GESTIONE, 

KPI E POLICY MAKING

Gestione della contabilità nel rispetto della normativa 

vigente, della regolamentazione interna e degli 

indirizzi programmatici; gestione dell’archivio dei 

documenti contabili e fiscali. 

CODICE CIVILE

D.LGS. 118/2011

LR 29/2017

D'UFFICIO
dott.ssa Maria 

Delluzio

m.delluzio@aress.regione.puglia.it

080 5403359

tempestivamente, 

successivamente alla consegna 

ed al controllo di tutti i 

documenti giustificativi

non applicabile

V. Amministrazione 

Trasparente/Pagamenti 

dell'Amministrazione/

Iban e pagamenti 

informatici

Dirigente Area di 

Direzione 

Amministrativa

AREA DI DIREZIONE 

AMMINISTRATIVA

SERVIZIO FINANZIARIO, 

CONTROLLO DI GESTIONE, 

KPI E POLICY MAKING

Regolare tenuta dei libri contabili obbligatori, nel 

rispetto delle norme di cui all’art. 2214 e ss del 

codice civile.

CODICE CIVILE

D.LGS. 118/2011

LR 29/2017

D'UFFICIO
dott.ssa Maria 

Delluzio

m.delluzio@aress.regione.puglia.it

080 5403359

tempestivamente, 

successivamente alla consegna 

ed al controllo di tutti i 

documenti giustificativi

non applicabile

V. Amministrazione 

Trasparente/Pagamenti 

dell'Amministrazione/

Iban e pagamenti 

informatici

Dirigente Area di 

Direzione 

Amministrativa

AREA DI DIREZIONE 

AMMINISTRATIVA

SERVIZIO FINANZIARIO, 

CONTROLLO DI GESTIONE, 

KPI E POLICY MAKING

Gestione delle fasi finalizzate al pagamento della 

spesa e fino all'elaborazione dell'ordinativo di 

pagamento

CODICE CIVILE

REGOLAMENTI INTERNI
D'UFFICIO

dott.ssa Maria 

Delluzio

m.delluzio@aress.regione.puglia.it

080 5403359
entro la scadenza della fattura non applicabile

V. Amministrazione 

Trasparente/Pagamenti 

dell'Amministrazione/

Iban e pagamenti 

informatici

Dirigente Area di 

Direzione 

Amministrativa

AREA DI DIREZIONE 

AMMINISTRATIVA

SERVIZIO FINANZIARIO, 

CONTROLLO DI GESTIONE, 

KPI E POLICY MAKING

Redazione del budget di progetto nella progettazione 

in risposta a bandi di finanziamento

Normativa di settore comunitaria e 

nazionale.
D'UFFICIO

dott.ssa Maria 

Delluzio

m.delluzio@aress.regione.puglia.it

080 5403359

entro la scadenza fissata dal 

bando per la presentazione del 

progetto

non applicabile

V. Amministrazione 

Trasparente/Pagamenti 

dell'Amministrazione/

Iban e pagamenti 

Dirigente Area di 

Direzione 

Amministrativa

Elenco Procedimenti amministrativi

AGENZIA REGIONALE PER LA SALUTE ED IL SOCIALE - AReSS PUGLIA

Servizio Finanziario, Controllo di Gestione, KPI e Policy Making

KPI E POLICY MAKING
in risposta a bandi di finanziamento

progetto Iban e pagamenti 

informatici

Amministrativa

AREA DI DIREZIONE 

AMMINISTRATIVA

SERVIZIO FINANZIARIO, 

CONTROLLO DI GESTIONE, 

KPI E POLICY MAKING

Supporto nella gestione e rendicontazione dei 

progetti medesimi ammessi a finanziamento.

Normativa di settore comunitaria e 

nazionale.
D'UFFICIO

dott.ssa Maria 

Delluzio

m.delluzio@aress.regione.puglia.it

080 5403359

entro la scadenza fissata dal 

bando/vademecum/linee 

guida/capofila per la 

presentazione del progetto

non applicabile

V. Amministrazione 

Trasparente/Pagamenti 

dell'Amministrazione/

Iban e pagamenti 

informatici

Dirigente Area di 

Direzione 

Amministrativa

AREA DI DIREZIONE 

AMMINISTRATIVA

SERVIZIO FINANZIARIO, 

CONTROLLO DI GESTIONE, 

KPI E POLICY MAKING

Gestione degli obblighi normativi in materia fiscale e 

delle rilevazioni Ministeriali in materia di bilancio.

D.P.R. 26 ottobre 1972, n. 633 

D.P.R. 29 settembre 1973, n. 600 

D.P.R. 22/12/1986 n. 917 

D.Lgs. 15/12/1997 n. 446 

D'UFFICIO
dott.ssa Maria 

Delluzio

m.delluzio@aress.regione.puglia.it

080 5403359

entro le scadenze fissate 

dall'Agenzia delle Entrate, 

INPS, Inpdap e dagli altri Enti 

di settore

non applicabile

V. Amministrazione 

Trasparente/Pagamenti 

dell'Amministrazione/

Iban e pagamenti 

informatici

Dirigente Area di 

Direzione 

Amministrativa

AREA DI DIREZIONE 

AMMINISTRATIVA

SERVIZIO FINANZIARIO, 

CONTROLLO DI GESTIONE, 

KPI E POLICY MAKING

Predisposizione del bilancio preventivo economico 

D.Lgs. 118/2011 e successivi 

Decreti attuativi

LR 29/2017

D'UFFICIO
dott.ssa Maria 

Delluzio

m.delluzio@aress.regione.puglia.it

080 5403359
entro il 31/12 di ogni anno

I modelli di cui al 

DLgs. 118/2011 e 

decreti attuativi

V. Amministrazione 

Trasparente/Pagamenti 

dell'Amministrazione/

Iban e pagamenti 

informatici

Dirigente Area di 

Direzione 

Amministrativa

AREA DI DIREZIONE 

AMMINISTRATIVA

SERVIZIO FINANZIARIO, 

CONTROLLO DI GESTIONE, 

KPI E POLICY MAKING

Predisposizione del bilancio di esercizio

D.Lgs. 118/2011 e successivi 

Decreti attuativi

LR 29/2017

D'UFFICIO
dott.ssa Maria 

Delluzio

m.delluzio@aress.regione.puglia.it

080 5403359
entro il 31/12 di ogni anno

I modelli di cui al 

DLgs. 118/2011 e 

decreti attuativi

V. Amministrazione 

Trasparente/Pagamenti 

dell'Amministrazione/

Iban e pagamenti 

informatici

Dirigente Area di 

Direzione 

Amministrativa

AREA DI DIREZIONE 

AMMINISTRATIVA

SERVIZIO FINANZIARIO, 

CONTROLLO DI GESTIONE, 

KPI E POLICY MAKING

Vigilanza nei rapporti con il tesorerie L. 289/2020, L. 196/2009 D'UFFICIO
dott.ssa Maria 

Delluzio

m.delluzio@aress.regione.puglia.it

080 5403359
costante non applicabile

V. Amministrazione 

Trasparente/Pagamenti 

dell'Amministrazione/

Iban e pagamenti 

informatici

Dirigente Area di 

Direzione 

Amministrativa

AREA DI DIREZIONE 

AMMINISTRATIVA

SERVIZIO FINANZIARIO, 

CONTROLLO DI GESTIONE, 

KPI E POLICY MAKING

Supporto al Collegio Sindacale nel fornire le 

elaborazioni, i dati ed i documenti necessari per le 

attività periodiche di verifica e di controllo 

amministrativo-contabili previste dalla normativa.

D.lgs. 286/99

LR 29/2017
D'UFFICIO

dott.ssa Maria 

Delluzio

m.delluzio@aress.regione.puglia.it

080 5403359

in corrispondenza delle 

scadenze previste per le attività 

di revisione contabile (verifiche 

di cassa, bilancio di esercizio, 

bilancio perventivo, 

conciliazione crediti/debiti con 

la Regione, analisi dei tetti di 

spesa del personale, analisi 

vincoli finanziari, 

circolarizzazione crediti/debiti)

non applicabile

V. Amministrazione 

Trasparente/Pagamenti 

dell'Amministrazione/

Iban e pagamenti 

informatici

Dirigente Area di 

Direzione 

Amministrativa



AREA DI RIFERIMENTO

SERVIZIO 

RESPONSABILE 

ISTRUTTORIA E 

PROVVEDIMENTO 

FINALE

PROCEDIMENTO NORMATIVA 

INIZIO 

PROCEDIMENTO (AD 

ISTANZA DI PARTE 

O D'UFFICIO)

RESPONSABILE 

DEL 

PROCEDIMENTO

RECAPITI 

RESPONSABILE 

PROCEDIMENTO                  

(TELEFONO, MAIL, 

PEC)

TERMINE 

CONCLUSIONE 

DEL 

PROCEDIMENTO

MODULISTICA 

MODALITA' 

EFFETTUAZIONE 

PAGAMENTO

SOGGETTO CUI 

E' ATTRIBUITO 

IL POTERE 

SOSTITUTIVO 

IN CASO 

D'INERZIA

Direzione 

Amministrativa/Intero Territorio 

regionale

Servizio Formazione 

sanitaria e sociale ed 

Innovazione delle 

Metodologie Lavorative, 

Dott. Francesco 

Squillace

Sviluppo e promozione sul 

territorio regionale di un modello 

di apprendimento organizzativo, 

secondo cui l'intera 

organizzazione ‘apprende’ e 

modifica il proprio 

comportamento in relazione 

all’evoluzione del sistema; 

coordinamento delle attività di 

formazione in ambito sanitario 

al fine di garantire 

l’adeguatezza dei processi 

formativi alla tipologia degli 

individui da formare, 

L.R. n.29/2017 e 

DGR n.1069/2018
D'Ufficio

Direttore Generale 

Dott. Giovanni 

Gorgoni

Direttore Generale 

0805404242 

direzionegenerale@aress.r

egione.puglia.it

Non sono previsti 

termini
Non applicabile

Non sono previsti 

pagamenti

Direttore Generale 

0805404242 

direzionegenerale@a

ress.regione.puglia.it

AGENZIA REGIONALE PER LA SALUTE ED IL SOCIALE - AReSS PUGLIA

Elenco Procedimenti amministrativi
Servizio Formazione Sanitaria e Sociale ed Innovazione delle Metodologie Lavorative

individui da formare, 

sviluppando i filoni 

dell’andragogia e 

dell’apprendimento delle 

organizzazioni 

Direzione 

Amministrativa/Intero Territorio 

regionale

Servizio Formazione 

sanitaria e sociale ed 

Innovazione delle 

Metodologie Lavorative, 

Dott. Francesco 

Squillace

Identificazione delle iniziative di 

formazione in sanità attraverso 

la definizione ed 

implementazione di programmi 

ed interventi intersettoriali che 

favoriscano l’integrazione

tra diritti di cittadinanza e 

cultura della salute

L.R. n.29/2017 e 

DGR n.1069/2018
D'Ufficio

Direttore Generale 

Dott. Giovanni 

Gorgoni

Direttore Generale 

0805404242 

direzionegenerale@aress.r

egione.puglia.it

Non sono previsti 

termini
Non applicabile

Non sono previsti 

pagamenti

Direttore Generale 

0805404242 

direzionegenerale@a

ress.regione.puglia.it

Direzione 

Amministrativa/Intero Territorio 

regionale

Servizio Formazione 

sanitaria e sociale ed 

Innovazione delle 

Metodologie Lavorative, 

Dott. Francesco 

Squillace

Gestione e monitoraggio del 

Sistema regionale di 

Formazione Continua in 

Medicina (ECM), in qualità di 

Ente Accreditante dello stesso, 

attraverso la piattaforma 

informatica dell'Agenzia 

Nazionali per i Servizi sanitari 

regionali, adattata e 

contestualizzata alle esigenze 

regionali

DGR n.1381/2011 D'Ufficio

Direttore Generale 

Dott. Giovanni 

Gorgoni

Direttore Generale 

0805404242 

direzionegenerale@aress.r

egione.puglia.it

Secondo i tempi 

previsti dall'Accordo 

Stato Regioni "La 

formazione continua 

nel settore salute"

Non applicabile

Vedi DGR 

n.1381/2011 e 

Amministrazione 

Trasparente/Pagame

nti 

dell'amministrazione/I

BAN e pagamenti 

informatici e 

convenzione 

AGENAS-ARESS 

Puglia del 28/05/2020

Direttore Generale 

0805404242 

direzionegenerale@a

ress.regione.puglia.it

Direzione 

Amministrativa/Intero Territorio 

regionale

Servizio Formazione 

sanitaria e sociale ed 

Innovazione delle 

Metodologie Lavorative, 

Dott. Francesco 

Programmazione ed 

attivazione, in sinergia con altre 

realtà locali ed extraregionali, di 

corsi di formazione manageriale 

per promuovere e facilitare 

l’applicazione di nuovi modelli 

L.R. n.29/2017 e 

DGR n.1069/2018
D'Ufficio

Direttore Generale 

Dott. Giovanni 

Gorgoni

Direttore Generale 

0805404242 

direzionegenerale@aress.r

egione.puglia.it

Non sono previsti 

termini
Non applicabile

Non sono previsti 

pagamenti

Direttore Generale 

0805404242 

direzionegenerale@a

ress.regione.puglia.it
regionale

Metodologie Lavorative, 

Dott. Francesco 

Squillace

l’applicazione di nuovi modelli 

gestionali-organizzativi previsti 

dalla programmazione regionale 

e verifica della ricaduta della 

formazione sull’organizzazione 

del sistema sociosanitario

DGR n.1069/2018
Gorgoni

direzionegenerale@aress.r

egione.puglia.it

termini pagamenti direzionegenerale@a

ress.regione.puglia.it



Direzione 

Amministrativa/Intero Territorio 

regionale

Servizio Formazione 

sanitaria e sociale ed 

Innovazione delle 

Metodologie Lavorative, 

Dott. Francesco 

Squillace

Analisi dei bisogni formativi, 

ridisegno del sistema 

dell’offerta formativa e rilettura 

delle organizzazioni per 

individuare le figure sulle quali 

investire (cultura della 

formazione e approccio alla 

formazione) per la realizzazione 

di un Piano di formazione 

regionale, espressione dei piani 

formativi delle aziende sanitarie

L.R. n.29/2017 e 

DGR n.1069/2018
D'Ufficio

Direttore Generale 

Dott. Giovanni 

Gorgoni

Direttore Generale 

0805404242 

direzionegenerale@aress.r

egione.puglia.it

Non sono previsti 

termini
Non applicabile

Non sono previsti 

pagamenti

Direttore Generale 

0805404242 

direzionegenerale@a

ress.regione.puglia.it

Direzione 

Amministrativa/Intero Territorio 

regionale

Servizio Formazione 

sanitaria e sociale ed 

Innovazione delle 

Metodologie Lavorative, 

Dott. Francesco 

Squillace

Attivazione di una offerta 

formativa più congrua e 

finalizzata a differenti percorsi di 

aggiornamento professionale 

del personale sanitario operante 

nelle strutture e nel

territorio di competenza

L.R. n.29/2017 e 

DGR n.1069/2018
D'Ufficio

Direttore Generale 

Dott. Giovanni 

Gorgoni

Direttore Generale 

0805404242 

direzionegenerale@aress.r

egione.puglia.it

Non sono previsti 

termini
Non applicabile

Non sono previsti 

pagamenti

Direttore Generale 

0805404242 

direzionegenerale@a

ress.regione.puglia.it

Direzione 

Amministrativa/Intero Territorio 

regionale

Servizio Formazione 

sanitaria e sociale ed 

Innovazione delle 

Metodologie Lavorative, 

Dott. Francesco 

Squillace

Razionalizzazione ed 

ottimizzazione delle risorse 

strutturali e dei fondi assegnati 

alle singole Aziende Sanitarie, 

in considerazione di percorsi 

formativi omogenei distribuiti su 

tutto il territorio regionale; 

ottimizzazione della gestione 

dei fondi a disposizione per la 

Formazione Continua

L.R. n.29/2017 e 

DGR n.1069/2018
D'Ufficio

Direttore Generale 

Dott. Giovanni 

Gorgoni

Direttore Generale 

0805404242 

direzionegenerale@aress.r

egione.puglia.it

Non sono previsti 

termini
Non applicabile

Non sono previsti 

pagamenti

Direttore Generale 

0805404242 

direzionegenerale@a

ress.regione.puglia.it

Rilevazione dei dati degli uffici 

Direzione 

Amministrativa/Intero Territorio 

regionale

Servizio Formazione 

sanitaria e sociale ed 

Innovazione delle 

Metodologie Lavorative, 

Dott. Francesco 

Squillace

Rilevazione dei dati degli uffici 

di formazione per la stesura del 

Rapporto regionale sulla 

formazione nelle aziende 

sanitarie e diffusione 

dell’informazione scientifica; 

Costruzione di una banca dati 

comprensiva dei bisogni 

espressi e delle attività svolte, 

in grado di fornire, attraverso 

dei parametri di riferimento 

(costi della formazione, 

conteggio giornate formazione, 

standard di qualità per gli 

interventi formativi tradizionali e 

innovativi, qualità dei formatori, 

ecc.), le indicazioni per 

incrementare l’efficacia e la 

qualità del nostro Sistema 

formativo, anche attraverso una 

più attenta distribuzione delle 

risorse pubbliche

L.R. n.29/2017 e 

DGR n.1069/2018
D'Ufficio

Direttore Generale 

Dott. Giovanni 

Gorgoni

Direttore Generale 

0805404242 

direzionegenerale@aress.r

egione.puglia.it

Non sono previsti 

termini
Non applicabile

Non sono previsti 

pagamenti

Direttore Generale 

0805404242 

direzionegenerale@a

ress.regione.puglia.it

Direzione 

Amministrativa/Intero Territorio 

regionale

Servizio Formazione 

sanitaria e sociale ed 

Innovazione delle 

Metodologie Lavorative, 

Dott. Francesco 

Squillace

Attivazione di sinergie tra il 

mondo sanitario, il mondo 

accademico, gli istituti di 

ricerca, gli ordini professionali e 

le associazioni professionali 

(attraverso la Commissione 

Regionale ECM e l’Osservatorio 

regionale per la Qualità della 

Formazione Continua)

L.R. n.29/2017 e 

DGR n.1069/2018
D'Ufficio

Direttore Generale 

Dott. Giovanni 

Gorgoni

Direttore Generale 

0805404242 

direzionegenerale@aress.r

egione.puglia.it

Non sono previsti 

termini
Non applicabile

Non sono previsti 

pagamenti

Direttore Generale 

0805404242 

direzionegenerale@a

ress.regione.puglia.it



Direzione 

Amministrativa/Intero Territorio 

regionale

Servizio Formazione 

sanitaria e sociale ed 

Innovazione delle 

Metodologie Lavorative, 

Dott. Francesco 

Squillace

Programmazione, 

coordinamento ed 

organizzazione di progetti di 

Alta Specialità interaziendali ed 

aziendali di formazione 

residenziale, a distanza (FaD) 

ed attuata nelle singole sedi di 

appartenenza del personale 

anche attraverso la creazione di 

uno standard omogeneo del 

modello FaD in tutta la Regione.

L.R. n.29/2017 e 

DGR n.1069/2018
D'Ufficio

Direttore Generale 

Dott. Giovanni 

Gorgoni

Direttore Generale 

0805404242 

direzionegenerale@aress.r

egione.puglia.it

Non sono previsti 

termini
Non applicabile

Non sono previsti 

pagamenti

Direttore Generale 

0805404242 

direzionegenerale@a

ress.regione.puglia.it

Direzione 

Amministrativa/Intero Territorio 

regionale

Servizio Formazione 

sanitaria e sociale ed 

Innovazione delle 

Metodologie Lavorative, 

Dott. Francesco 

Squillace

Attivazione di programmi di 

educazione alla salute sia per i 

professionisti della sanità che 

per i cittadini attraverso delle 

campagne informative 

(sostenibilità); programmazione 

di percorsi formativi dedicati ai 

Formatori, con l’obiettivo di 

assicurare congruenza ed 

uniformità dei processi di 

formazione continua e 

obbligatoria del personale 

sanitario.

L.R. n.29/2017 e 

DGR n.1069/2018
D'Ufficio

Direttore Generale 

Dott. Giovanni 

Gorgoni

Direttore Generale 

0805404242 

direzionegenerale@aress.r

egione.puglia.it

Non sono previsti 

termini
Non applicabile

Non sono previsti 

pagamenti

Direttore Generale 

0805404242 

direzionegenerale@a

ress.regione.puglia.it

Direzione 

Amministrativa/Intero Territorio 

regionale

Servizio Formazione 

sanitaria e sociale ed 

Innovazione delle 

Metodologie Lavorative, 

Dott. Francesco 

Squillace

Implementazione di nuove 

metodologie lavorative del 

servizio sanitario regionale e 

sviluppo delle professionalità 

sanitarie

L.R. n.29/2017 e 

DGR n.1069/2018
D'Ufficio

Direttore Generale 

Dott. Giovanni 

Gorgoni

Direttore Generale 

0805404242 

direzionegenerale@aress.r

egione.puglia.it

Non sono previsti 

termini
Non applicabile

Non sono previsti 

pagamenti

Direttore Generale 

0805404242 

direzionegenerale@a

ress.regione.puglia.it

Servizio Formazione 

Direzione 

Amministrativa/Intero Territorio 

regionale

Servizio Formazione 

sanitaria e sociale ed 

Innovazione delle 

Metodologie Lavorative, 

Dott. Francesco 

Squillace

Avvio del processo di sviluppo 

professionale continuo (Cpd)

L.R. n.29/2017 e 

DGR n.1069/2018
D'Ufficio

Direttore Generale 

Dott. Giovanni 

Gorgoni

Direttore Generale 

0805404242 

direzionegenerale@aress.r

egione.puglia.it

Non sono previsti 

termini
Non applicabile

Non sono previsti 

pagamenti

Direttore Generale 

0805404242 

direzionegenerale@a

ress.regione.puglia.it

Direzione 

Amministrativa/Intero Territorio 

regionale

Servizio Formazione 

sanitaria e sociale ed 

Innovazione delle 

Metodologie Lavorative, 

Dott. Francesco 

Squillace

Monitoraggio dei risultati 

professionali ottenuti con “il 

cambiamento”, che si traducono 

in valore aggiunto per 

l’organizzazione

L.R. n.29/2017 e 

DGR n.1069/2018
D'Ufficio

Direttore Generale 

Dott. Giovanni 

Gorgoni

Direttore Generale 

0805404242 

direzionegenerale@aress.r

egione.puglia.it

Non sono previsti 

termini
Non applicabile

Non sono previsti 

pagamenti

Direttore Generale 

0805404242 

direzionegenerale@a

ress.regione.puglia.it

Direzione 

Amministrativa/Intero Territorio 

regionale

Servizio Formazione 

sanitaria e sociale ed 

Innovazione delle 

Metodologie Lavorative, 

Dott. Francesco 

Squillace

Attivazione di interazione con il 

mondo della ricerca 

universitaria e dell’imprenditoria 

pugliese, italiana ed 

internazionale finalizzate a 

sviluppare nuove figure 

professionali

L.R. n.29/2017 e 

DGR n.1069/2018
D'Ufficio

Direttore Generale 

Dott. Giovanni 

Gorgoni

Direttore Generale 

0805404242 

direzionegenerale@aress.r

egione.puglia.it

Non sono previsti 

termini
Non applicabile

Non sono previsti 

pagamenti

Direttore Generale 

0805404242 

direzionegenerale@a

ress.regione.puglia.it

In staff alla Direzione Generale

Servizio Prevenzione e 

Protezione, Dott. 

Francesco Squillace

Individuazione, nel contesto 

della valutazione dei rischi, dei 

fattori di rischio e delle misure 

necessarie a garantire la 

sicurezza delle procedure 

amministrative e degli ambienti 

di lavoro, ai sensi del d.lgs. 

81/2008

D.Lgs n.81/2008 D'Ufficio
Dott. Francesco 

Squillace

Tel. 0805403279 

prevenzioneprotezione@are

ss.regione.puglia.it

Termini imposti dal 

D.Lgs 81/2008
Non applicabile

Non sono previsti 

pagamenti

Direttore Generale 

0805404242 

direzionegenerale@a

ress.regione.puglia.it

In staff alla Direzione Generale

Servizio Prevenzione e 

Protezione, Dott. 

Francesco Squillace

Elaborazione delle misure 

preventive e protettive e dei 

sistemi di monitoraggio, con 

conseguente trasmissione degli 

opportuni report agli organismi 

competenti, ai sensi del d.lgs. 

81/2008

D.Lgs n.81/2008 D'Ufficio
Dott. Francesco 

Squillace

Tel. 0805403279 

prevenzioneprotezione@are

ss.regione.puglia.it

Termini imposti dal 

D.Lgs 81/2008
Non applicabile

Non sono previsti 

pagamenti

Direttore Generale 

0805404242 

direzionegenerale@a

ress.regione.puglia.it

In staff alla Direzione Generale

Servizio Prevenzione e 

Protezione, Dott. 

Francesco Squillace

Elaborazione delle procedure di 

sicurezza per le diverse attività 

aziendali, ai sensi del d.lgs. 

81/2008

D.Lgs n.81/2008 D'Ufficio
Dott. Francesco 

Squillace

Tel. 0805403279 

prevenzioneprotezione@are

ss.regione.puglia.it

Termini imposti dal 

D.Lgs 81/2008
Non applicabile

Non sono previsti 

pagamenti

Direttore Generale 

0805404242 

direzionegenerale@a

ress.regione.puglia.it



In staff alla Direzione Generale

Servizio Prevenzione e 

Protezione, Dott. 

Francesco Squillace

Definizione e proposta dei piani 

e dei programmi di 

informazione e formazione dei 

lavoratori, ai sensi del d.lgs. 

81/2008

D.Lgs n.81/2008 D'Ufficio
Dott. Francesco 

Squillace

Tel. 0805403279 

prevenzioneprotezione@are

ss.regione.puglia.it

Termini imposti dal 

D.Lgs 81/2008
Non applicabile

Non sono previsti 

pagamenti

Direttore Generale 

0805404242 

direzionegenerale@a

ress.regione.puglia.it

In staff alla Direzione Generale

Servizio Prevenzione e 

Protezione, Dott. 

Francesco Squillace

Atività di consultazione in tema 

di tutela, sicurezza sul lavoro, ai 

sensi del d.lgs. 81/2008

D.Lgs n.81/2008 D'Ufficio
Dott. Francesco 

Squillace

Tel. 0805403279 

prevenzioneprotezione@are

ss.regione.puglia.it

Termini imposti dal 

D.Lgs 81/2008
Non applicabile

Non sono previsti 

pagamenti

Direttore Generale 

0805404242 

direzionegenerale@a

ress.regione.puglia.it

In staff alla Direzione Generale

Servizio Prevenzione e 

Protezione, Dott. 

Francesco Squillace

Collaborazione con il medico 

competente per la realizzazione 

degli adempimenti di cui al 

d.lgs. 81/2008

D.Lgs n.81/2008 D'Ufficio
Dott. Francesco 

Squillace

Tel. 0805403279 

prevenzioneprotezione@are

ss.regione.puglia.it

Termini imposti dal 

D.Lgs 81/2008
Non applicabile

Non sono previsti 

pagamenti

Direttore Generale 

0805404242 

direzionegenerale@a

ress.regione.puglia.it



AREA DI 

RIFERIMENTO

SERVIZIO 

RESPONSABILE 

ISTRUTTORIA E 

PROVVEDIMENTO FINALE

PROCEDIMENTO NORMATIVA 

INIZIO PROCEDIMENTO 

(AD ISTANZA DI PARTE 

O D'UFFICIO)

RESPONSABILE 

DEL 

PROCEDIMENTO

RECAPITI RESPONSABILE 

PROCEDIMENTO                  

(TELEFONO, MAIL, PEC)

TERMINE 

CONCLUSIONE 

DEL 

PROCEDIMENTO

MODULISTICA 

MODALITA' 

EFFETTUAZI

ONE 

PAGAMENTO

SOGGETTO 

CUI E' 

ATTRIBUITO 

IL POTERE 

SOSTITUTIVO 

IN CASO 

D'INERZIA

AREA AMMINISTRATIVA

SERVIZIO 

INTERNAZIONALIZZAZIONE E 

P.M.O.

ACCESSO CIVICO / Ufficio Relazioni col Pubblico 

dell’Agenzia, nonché il punto di ascolto dei cittadini 

(singoli e associati),

Art. 5, D.Lgs. 

33/2013)/Legge 

istitutiva AReSS

ISTANZA DI PARTE
DOTT. FERA 

FRANCESCO

mail : 

accessocivico@aress.regione.puglia

.it

telefono:

0805403222

30 giorni

link di accesso 

servizio on line / 

Comunicazione  

istituzionale interna

Direttore 

Amministrativo

AREA AMMINISTRATIVA

SERVIZIO 

INTERNAZIONALIZZAZIONE E 

P.M.O.

Scouting delle opportunità di finanziamento (bandi 

comunitari, bandi nazionali, bandi fondazioni ecc.) e 

dirama le informazioni tra le Aree di AReSS 

potenzialmente interessate con Supporto 

nell’interpretazione della documentazione dei bandi;

Bandi ad hoc; 

Normativa 

Regionale, 

Nazionale, Europea

ISTANZA D'UFFICIO
DOTT. FERA 

FRANCESCO

e-mail: 

f.fera@aress.regione.puglia.it

telefono:

0805403222

Stabilito dal bando

Websites e 

newsletter network 

internazionali

Direttore 

Amministrativo

AREA AMMINISTRATIVA

SERVIZIO 

INTERNAZIONALIZZAZIONE E 

P.M.O.

Supporto alle Aree specialistiche nella fase di 

progettazione e di elaborazione della modulistica 

necessaria alla presentazione del progetto;

Bandi ad hoc; 

Normativa 

Regionale, 

Nazionale, Europea

ISTANZA D'UFFICIO
DR. ADELE STEFANIA 

GAGLIARDI

e-mail: 

as.gagliardi@aress.regione.puglia.it 

telefono: 

0805403239

Stabilito dal bando

Websites e 

newsletter network 

internazionali

Dirigente di 

Servizio

AREA AMMINISTRATIVA

SERVIZIO 

INTERNAZIONALIZZAZIONE E 

P.M.O.

Gestione dei rapporti con il soggetto finanziatore, 

dunque con le istituzioni europee,nazionali e 

regionali;

Bandi ad hoc; 

Normativa 

Regionale, 

Nazionale, Europea

ISTANZA D'UFFICIO
DR. ADELE STEFANIA 

GAGLIARDI

e-mail: 

as.gagliardi@aress.regione.puglia.it 

telefono: 

0805403239

Stabilito dal bando

Regolamenti e Linee 

Guida di programmi 

di finanziamento

Dirigente di 

Servizio

AGENZIA REGIONALE PER LA SALUTE ED IL SOCIALE - AReSS PUGLIA

Elenco Procedimenti amministrativi
Servizio Internazionalizzazione e P.M.O

P.M.O. regionali;
Nazionale, Europea 0805403239

di finanziamento

AREA AMMINISTRATIVA

SERVIZIO 

INTERNAZIONALIZZAZIONE E 

P.M.O.

Progettazione e realizzazione di iniziative ed eventi 

finalizzati alla divulgazione di processi socio-sanitari 

innovativi e di risultati conseguiti attraverso la 

conduzione dei progetti;

Bandi ad hoc; 

Normativa 

Regionale, 

Nazionale, Europea

ISTANZA 

D'UFFICIO/ISTANZA DI 

PARTE

DOTT. FERA 

FRANCESCO

e-mail: 

f.fera@aress.regione.puglia.it

telefono:

0805403222

Stabilito dal bando

Websites e 

newsletter network 

internazionali

Direttore 

Amministrativo

AREA AMMINISTRATIVA

SERVIZIO 

INTERNAZIONALIZZAZIONE E 

P.M.O.

Rendicontazione dei progetti, rapportandosi con il 

Servizio Finanziario e Negoziale;

Bandi ad hoc; 

Normativa 

Regionale, 

Nazionale, Europea

ISTANZA D'UFFICIO
DR. ADELE STEFANIA 

GAGLIARDI

e-mail: 

as.gagliardi@aress.regione.puglia.it 

telefono: 

0805403239

Stabilito dal bando

Regolamenti e Linee 

Guida di programmi 

di finanziamento

Dirigente di 

Servizio

AREA AMMINISTRATIVA

SERVIZIO 

INTERNAZIONALIZZAZIONE E 

P.M.O.

Coordinamento di project manager e del loro 

mandato,

Bandi ad hoc; 

Normativa 

Regionale, 

Nazionale, Europea

ISTANZA D'UFFICIO
DOTT. FERA 

FRANCESCO

e-mail: 

f.fera@aress.regione.puglia.it

telefono:

0805403222

N.P.

Websites e 

newsletter network 

internazionali

Direttore 

Amministrativo

AREA AMMINISTRATIVA

SERVIZIO 

INTERNAZIONALIZZAZIONE E 

P.M.O.

Monitoraggio e diffusione iniziative proposte da 

PROGRAMMA MATTONE INTERNAZIONALE 

SALUTE (Pro.M.I.S.)

Commissione 

Salute della 

Conferenza delle 

Regioni e delle 

Province Autonome 

29 luglio 2015

ISTANZA D'UFFICIO
DOTT. FERA 

FRANCESCO

e-mail: 

f.fera@aress.regione.puglia.it

telefono:

0805403222

N.P.
Websites 

www.promisalute.it

Direttore 

Amministrativo

AREA AMMINISTRATIVA

SERVIZIO 

INTERNAZIONALIZZAZIONE E 

P.M.O.

Stipula di accordi quadro bilaterali/plurilaterali 

interistituzionali e/o protocolli d'intesa per 

l'innovazione, la formazione e la ricerca e/o di 

protocolli d'intesa

Legge istitutiva 

AReSS

ISTANZA 

D'UFFICIO/ISTANZA DI 

PARTE

DOTT. FERA 

FRANCESCO

e-mail: 

f.fera@aress.regione.puglia.it

telefono:

0805403222

N.P.

Documenti Format di 

Accordi Quadro e 

Convenzioni

Direttore 

Amministrativo

AREA AMMINISTRATIVA

SERVIZIO 

INTERNAZIONALIZZAZIONE E 

P.M.O.

Supporto alle Aree specialistiche nella fase di 

gestione del progetto approvato, di concerto con il 

Servizio Finanziario e Negoziale e adempiendo di  

tutti gli obblighi amministrativi (es. acquisizione 

Codice Unico di Progetto); supporto e 

coordinamento operativo e metodologico- 

amministrativo in tutte le fasi del progetto, nonché  

monitoraggio continuo delle attività svolte, dei costi 

sostenuti, dei tempi, delle risorse impiegate, dello 

stato di avanzamento rispetto agli obiettivi 

prefissati, affinché l’innovazione perseguita 

(exploration) possa venir implementata in futuro in 

concreta pratica di gestione (exploitation).

Legge istitutiva 

AReSS / Bandi ad 

hoc; Normativa 

Regionale, 

Nazionale, Europea

ISTANZA 

D'UFFICIO/ISTANZA DI 

PARTE

DR. ADELE STEFANIA 

GAGLIARDI

 e-mail: 

f.fera@aress.regione.puglia.it      

as.gagliardi@aress.regione.puglia.it

telefono:

0805403222-0805403239

Stabilito dal bando

Regolamenti e Linee 

Guida di programmi 

di finanziamento / 

Websites e 

newsletter network 

internazionali

Direttore 

Amministrativo
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AREA AMMINISTRATIVA

SERVIZIO 

INTERNAZIONALIZZAZIONE E 

P.M.O.

Promozione dei processi di internazionalizzazione 

del settore

socio-sanitario, in linea con le politiche Regionali 

orientate al rilancio di processi di innovazione, con

funzioni di sviluppo e ricerca.

Legge istitutiva 

AReSS

ISTANZA 

D'UFFICIO/ISTANZA DI 

PARTE

DOTT. FERA 

FRANCESCO

e-mail: 

f.fera@aress.regione.puglia.it

telefono:

0805403222

N.P.

Documenti Format di 

Accordi Quadro e 

Convenzioni

Direttore 

Amministrativo

AREA AMMINISTRATIVA

SERVIZIO 

INTERNAZIONALIZZAZIONE E 

P.M.O.

Supporta il Direttore Generale nella definizione di 

priorità e di

strategie inerenti l’utilizzo dei fondi europei da 

destinare al settore salute.

Legge istitutiva 

AReSS
ISTANZA D'UFFICIO

DOTT. FERA 

FRANCESCO

e-mail: 

f.fera@aress.regione.puglia.it

telefono:

0805403222

N.P.
Comunicazione  

istituzionale interna 

Direttore 

Amministrativo
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