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DIRITTI DI AUTORE E CLAUSOLE DI RISERVATEZZA

La proprieta del presente documento e della Regione Puglia. Tutti i diritti sono riservati.

A norma della legge sul diritto d’autore e del Codice Civile e vietata la riproduzione di questo
scrifto o di parte di esso con qualsiasi mezzo eleftronico, meccanico, per mezzo di fotocopie,
microfilm, registratori ed altro, salvo per quanto espressamente autorizzato.

STORIA DEL DOCUMENTO

Versione Stato Chi Data Memorizzato in:

1.00 BOZZA InnovaPuglia 21/06/2012 https://edottosgd.sanita.puglia.it/
1.00 APPROVATO Regione Puglia 26/06/2012

1.01 BOZZA InnovaPuglia 07/07/2012

1.01 APPROVATO Regione Puglia 13/07/2012

1.02 Bozza InnovaPuglia 10/10/2012

1.04 Bozza InnovaPuglia 11/03/2014

1.05 Bozza InnovaPuglia 29/09/2015

1.06 Bozza InnovaPuglia 23/05/2016

1.07 Bozza InnovaPuglia 27/01/2017

STORIA DELLE REVISIONI

Versione Modifiche

1.00 Versione iniziale

1.01 Modificati il capitolo 5 Rilascio credenziali per connettivitd ed aggiunti i sotto paragrafi 5.1
Utenti che accedono da Internet e il paragrafo 5.2 Utenti che accedono da RUPAR-SPC.
Rinominato il paragrafo 6.
Modificato nel paragrafo 7.2 il link all’ambiente di test edotto.
Aggiunto il campo "Ragione Sociale dell'azienda produttrice di software” nella tabella
paragrafo 2 dell’ Allegato A.
Aggiunto campo “Indirizzo/i IP da abilitare (da compilare solo se si accede via RUPAR-SPC)”
nelle tabelle dell’ Allegato A.
Aggiunta informativa trattamento dei dati in appendice delle tabelle Allegato A.

1.02 Rettificato indirizzo PEC di Edotto

Regione Puglia
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1.03 Modifica dei seguenti paragrafi:
- Paragrafo 3: & stata modificato il punto 3.a in “Il modulo deve essere firmato con firma del
richiedente”
- Paragrafo 3: & stato modificato I'indirizzo mail a cui inviare la richiesta all'indirizzo di posta
elettronica autorizzazione.integratori@exprivia.it
- Paragrafo 9: sono stati modificati i modelli “Richiesta di abilitazione di un Integratore all’ utilizzo
dell’ambiente di test Edotto per conto di una Amministrazione” e “Richiesta di
abilitazione di un Integratore per conto di una struttura privata accreditata”
1.04 Modifica dei seguenti paragrafi:
e Paragrafo 3: e stato modificato I'indirizzo di posta elettronica dell’Ufficio 2 — APS Regione
Puglia a cuiinviare la documentazione relativa alla richiesta
¢ Infrodotta sezione e modulistica per richiesta diretta da parte di Integratore
e Modulistica revisionata
105 e Paragrafo 3: & stato modificato la denominazione dell'Ufficio Regione Puglia SIFI a cui
’ inviare la documentazione relativa alla richiesta.
e Eliminata sezione e modulistica per richiesta diretta da parte di Integratore.
e Modulistica revisionata.
106 Modifica dei seguenti paragrafi:
e Paragrafo 10.2 - Modulistica revisionata (Aggiunto visto del Rip Aziendale)
107 Modifica dei seguenti paragrafi:

e Paragrafo 10.2 - Modulistica revisionata (Aggiunti esercizi commerciali)

MODIFICHE PREVISTE

Le modifiche potranno avvenire a seguito di revisioni o di intese con la Regione Puglia.

TABELLA REDAZIONE/APPROVAZIONE

Responsabile redazione Responsabile approvazione

InnovaPuglia SpA, RTI Edotto Regione Puglia - Servizio Accreditamento e
Programmazione Sanitaria - Ufficio 2 - Sistemi
Informativi e Flussi Informativi
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1 Introduzione

1.1 Scopo e campo di applicazione del documento

Lo scopo del documento & descrivere le procedure - amministrative e tecniche - da utilizzare per
consentire ad una societd (nel seguito denominata Integratore) di sviluppare un software che
interagisca mediante la cooperazione applicativa con il sistema Edotto.

L'Integratore & di norma il produttore di un software in uso presso un'Azienda Sanitaria (ASL, AOU,
IRCCS e EE); presso una struttura sanitaria privata accreditata, presso un esercizio convenzionato
operante nella Regione Puglia o presso un'altra Amministrazione. L'Integratore pud coincidere con
I' Azienda Sanitaria, la struttura sanitaria o sociosanitaria, la struttura privata, I'esercizio commerciale
o un’' Amministrazione se la stessa ha prodotto direttamente il software.

Le interazioni avverranno secondo gli scenari di cooperazione definiti ed approvati dalla Regione
Puglia.

Il documento riporta le modalitd per richiedere sia le credenziali di connettivitd sia quelle
applicative necessarie per I'accesso qi servizi di cooperazione esposti, sia in ambiente di test sia in
ambiente di esercizio, e per I'accesso alle funzionalita interattive (transazioni, query, report, export,
import, ecc.) disponibili sul sistema Edotto di test.

L’ Amministrazione fornira all'integratore sia utenze specifiche da utilizzarsi - mediante i sistemi
oggetto di integrazione - nellambito della interazione via cooperazione applicativa e sia
specifiche utenze che potranno essere utilizzate dai tecnici del soggetto Integratore per accedere
alle funzionalitd del sistema Edotto (transazioni, query, report, ecc.) con I'obiettivo di predisporre i
dati da utilizzare per i test e verificare il corretto funzionamento delle integrazione.

1.2 Acronimi

Acronimo Descrizione

RUPAR-SPC Rete Unitaria della Pubblica Amministrazione - Sistema Pubblico di Connettivita
SPC Sistema Pubblico di Connettivita

SPCoop Sistema Pubblico di Cooperazione

SIFI Regione Puglia — Ufficio Sistemi Informativi e Flussi Informativi

1.3  Riferimenti documentali
1. Nuovo Sistema Informativo Sanitario Regionale - Integrazione di Sistemi Informativi Sanitari

2. Integrazione di Sistemi Informativi Sanitari - Regolamento per la gestione delle specifiche

3. Nuovo Sistema Informativo Sanitario Regionale EDOTTO - Specifiche delle misure di sicurezza dei
servizi esposti

| documenti contenenti le specifiche tecniche di integrazione sono pubblicati nella sezione “area
pubblica” del sistema di gestione documentale del progetto Edotto al seguente indirizzo:

hitps://edottosgd.sanita.puglia.it/
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a cui hanno accesso i RIP aziendali, i responsabili dei sistemi informativi aziendali e i fornitori che ne
fanno specifica richiesta.

14 Glossario

Termine Descrizione

Integratore Societd produttrice di software utilizzato da un’azienda sanitaria o da
una struttura sanitaria privata accreditata, o esercizio convenzionato
o da un’Amministrazione che agisce come sistema cooperante con
Edotto.
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2 Contesto di riferimento

Il sistema informativo Edotto espone servizi di cooperazione applicativa — invocabili sia come web
service sia come servizi SPCoop — per realizzare la cooperazione applicativa con software prodotto
da societd - denominate Integratori - ed utilizzate dalle aziende sanitarie, dalle strutture sanitarie e
da altre Amministrazioni.

Al fine di consentire lo sviluppo e il fest degli adeguamenti necessari per realizzare la cooperazione
applicativa nei sistemi terzi, & stato predisposto un sistema Edotto di test.

L'ambiente Edotto di test individua il complesso delle attrezzature hardware e software, di base e
applicative, di elaborazione e comunicazione nonché la base informativa resa disponibile dalla
Regione Puglia per consentire agli Integratori di realizzare le necessarie prove tecniche per
verificare - prima del rilascio in esercizio - la correttezza dell'implementazione di una versione del
software applicativo qualificata a cooperare con il sistema informativo Edotto.

La Regione Puglia si riserva di richiedere I'esecuzione di specifici piani di test, prima dell’enfrata in
esercizio del sistema applicativo o nel corso dell’esercizio dello stesso, per verificare la correttezza
dell'implementazione.

L'ambiente Edotto di test € implementato presso il Centro Servizi Edotto Regionale ubicato presso
InnovaPuglia. La gestione operativa di tale ambiente impegna:

e InnovaPuglia per gli aspetti di connettivita fino al firewall di protezione dell’ambiente Edotto
di test e per I'operativita della Porta di Dominio di test;

e || RTI Edotto per gli aspeftti applicativi di Edotto.

La cooperazione applicativa fra il sistema cooperante dell'organizzazione (Azienda Sanitaria,
Struttura sanitaria privata accreditata, altra amministrazione pubblica, ...) ed Edotto test pud
realizzarsi secondo i seguenti scenari di connettivitd:

1. il sistema cooperante (di test) & all'interno di una organizzazione direttamente collegata a
RUPAR-SPC;

2. il sistema cooperante (di test) € all'interno della Intranet del Fornitore dell’organizzazione
che risulta collegata alla rete Internet Pubblica (e pertanto non risulta direttamente
collegate a RUPAR-SPC).

La cooperazione applicativa pud avvenire secondo le seguenti modalitd tecniche in dipendenza
della posizione reciproca del sistema cooperante e di Edotto:

1. quando il sistema cooperante ed Edofto sono collocati all’interno dello stesso dominio
organizzativo allora la cooperazione applicativa pud essere redlizzata sia in modalitad web
service che in modalita SPCoop;

2. quando il sistema cooperante ed Edotto sono collocati in domini organizzativi differenti
allora la cooperazione applicativa deve essere readlizzata esclusivamente in modalitd
SPCoop.
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Richiesta accesso Edotto da parte di Azienda sanitaria,
struttura sanitaria privata accreditata o esercizio
commerciale o altra Amministrazione

Di seguito & definita la procedura da adottare quando un'Azienda Sanitaria, una struttura sanitaria
privata accreditata, un esercizio commerciale o un’Amministrazione necessita di abilitare un
proprio Integratore all’utilizzo di Edotto per finalitd di integrazione di un prodotto in uso presso il
soggetto richiedente.

L'abilitazione riguarda I'utilizzo inizialmente dell’ambiente Edotto di test e successivamente per
I'ambiente Edotto di esercizio.

1.

Regione Puglia

L'Azienda Sanitaria o la Struttura Sanitaria Privata Accreditata o I'esercizio commerciale o altra
Amministrazione provvede a nominare, in conformitd con quanto dettagliato nel Manuale
Privacy di Edotto (ALO1.03 - Modulo nomina responsabile esterno), I'Integratore quale
Responsabile esterno del Trattamento dei dati negli ambiti di propria competenza (ad esempio
CUP, Laboratorio di Analisi, etc) cosi da consentire allo stesso di accedere ai dati presenti nella
base informativa dell’ambiente Edotto di test;

L' Azienda Sanitaria o la Struttura Sanitaria Privata Accreditata o I'esercizio commerciale o altra
Amministrazione compila il modulo di richiesta di autorizzazione dell'integratore per I'utilizzo
dell’ambiente Edotto di test/esercizio. | moduli sono riportati in allegato al presente documento
e sono scaricabili, in formato editabile, dalla sezione “*Ambiente di test” dell’area pubblica del
sistema di gestione documentale di Edotto (EdottoSGD) all’indirizzo
hitps://edottosgd.sanita.puglia.it/

L'Azienda Sanitaria o la Struttura Sanitaria Privata Accreditata o I'esercizio commerciale o altra
Amministrazione, per il tramite del RIP Edofto Aziendale, o altra Amministrazione presenta
all'Ufficio regionale di competenza la richiesta inviando all'indirizzo di posta elettronica
avtorizzazione.integratori@exprivia.it la seguente documentazione:

a. il modulo dirichiesta di abilitazione alla cooperazione applicativa con Edotto da parte
di uno specifico Integratore compilato e firmato dal soggetto richiedente (azienda
sanitaria, struttura sanitaria privata, esercizio commerciale o amministrazione);

b. la nomina - controfiimata per accettazione - dell'infegratore quale Responsabile
esterno del Trattamento dei dati del soggetto richiedente.

Nel caso di struttura sanitaria privata accreditata o esercizio commerciale la richiesta e
inoltrata anche al RIP Edofto Aziendale della ASL che ha sottoscritto I'accordo contrattuale
con la stessa.

La stessa procedura deve essere seguita anche nel caso in cui il software e sviluppato
infernamente alla ASL e non da un Integratore esterno.

L'Ufficio regionale di competenza, dopo aver verificato la completezza della documentazione
e la legittimitd della richiesta, autorizza il RTI Edotto ed InnovaPuglia a procedere con le
abilitazioni tecniche di rispettiva competenza per I'accesso sia allambiente di test, sia
successivamente all'ambiente di esercizio, inoltfrando la propria autorizzazione, con allegato il
modulo dirichiesta, ai soggetti competenti e per posta elettronica:

a. integratoriedotto.nd@exprivia.it

b. integratoriedotto.hd@innova.puglia.it

Qualora il competente Ufficio regionale rilevi un’anomalia nella richiesta, informa il RIP Edofto
Aziendale o il referente dell’ Amministrazione.
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4

Procedura autorizzazione accesso Edotto di esercizio

Di seguito e riportata la procedura per la messa in esercizio della integrazione di un sistema
cooperante con Edotto:

1.
2.

Regione Puglia

I'Integratore informa il RTI Edotto del termine delle attivitd di implementazione;

il RTI Edotto convoca la sessione formale di verifica finale della fase di test (se traftasi di
infegrazione che porta I'integratore a scrivere in Edotto: SET) con effettuazione di test in
contraddittorio definiti dall'integratore e revisionati dal RTl Edotto;

il RTI Edotto redige il Verbale relativo alla sessione di test (se trattasi di integrazione che porta
I'integratore a scrivere in Edotto: SET) che dovrd dare evidenza dell'esito positivo (senza
nessuna eccezione) dei test eseguiti in contraddittorio, indicando i servizi esposti utilizzati e da
abilitare per la specifica cooperazione applicativa;

Al Verbale € allegata la documentazione prodotta dallintegratore terzo comprovante la
sussistenza - alla data della verifica - di un rapporto contrattuale con I'Azienda Sanitaria del SSR;

il RTI Edotto carica il Verbale in SGD Edotto, notificandolo a:
a. competente Ufficio regionale;
InnovaPuglia;

c. Azienda Sanitaria o Struttura sanitaria privata accreditata o esercizio commerciale o
Amministrazione (richiedente);

d. Integratore (referente indicato nella richiesta);

trascorsi 5 giorni dalla noftifica senza confrodeduzioni da parte di InnovaPuglia e/o del
competente Ufficio regionale, il RTI Edofto esegue I'abilitazione tecnica per la cooperazione
con il sistema Edotto di esercizio.
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5 Servizi di cooperazione

L'utilizzo dei servizi di cooperazione, sia nell’ambiente Edotto di test sia nel’ambiente Edotto di
esercizio, € soggetto a misure di sicurezza che prevedono I'esplicita autorizzazione all’'invocazione
di ciascun servizio di cooperazione.

Nell'’ambiente Edotto di test la scelta di un'area applicativa implica la possibilitd di invocare tutti i
servizi di cooperazione esposti dalla stessa.

Nell'ambiente Edotto di esercizio & abilitata I'invocazione solo dei servizi per i quali sono state
superate con esito positivo le verifiche di interoperabilitd.
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6 Abilitazione accesso Edotto Test

6.1  Integratore che accede da Internet

Se I'Integratore si collega mediante la rete Internet, InnovaPuglia creerd una utenza VPN le cui
credenziali di accesso verranno trasmesse all’indirizzo email del Riferimento tecnico dell’Integratore
riportato all’interno della Richiesta.

Per I'accesso alle funzionalitd interattive di Edotto siraccomanda I'utilizzo del Cisco VPN Client.

6.2 Integratore che accede da RUPAR-SPC

Se I'Integratore si collega al sistema via RUPAR-SPC, InnovaPuglia esegue le abilitazioni tecniche a
livello rete e fornisce riscontro sia al RTI Edotto sia all’'Integratore che ne ha fatto richiesta.

Le abilitazioni sono effettuate solo per gli indirizzi IP riportati all’interno della Richiesta.
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7 Rilascio credenziali applicative Edotto Test

Le credenziali applicative per I'accesso ad Edotto Test vengono rilasciate e gestite dal RTl Edotto il
quale provvede a:

a) profilare il sistema oggetto di integrazione sul sistema Edotfto di test e a far consegnare
all'Integratore il certificato digitale X.509V.3 e il Ruolo Istituzionale da utilizzarsi
conformemente alle specifiche previste per le misure di sicurezza di cui al [3] nell'ambito
dell'implementazione degli scenari di interazione con i servizi di cooperazione applicativa
SPCoop o i web services;

b) assegnare a ciascun operatore dell'Infegratore un'utenza specifica, comunicandone
userid e, nel caso di autenticazione in modalitd debole senza I'utilizzo di CNS, la relativa
password.

Il RTI Edotto esegue la creazione delle credenziali di accesso e le trasmette all’indirizzo email del
Riferimento tecnico dell'integratore riportato all’interno della Richiesta.
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8 Verifica della connettivita

A seguito della abilitazione tecnica eseguita da InnovaPuglia per la raggiungibilitd dell’ambiente
Edotto di test, I'Integratore deve eseguire la seguente procedura tecnica.

La stessa procedura tecnica deve essere eseguita qualora sussista I'ipotesi di un problema di
connettivitd ovvero di raggiungibilitd dei sistemi.

8.1  Cooperazione in modalita SPCoop

Nel caso in cui la cooperazione applicativa avvenga in modalitd SPCoop I'Integratore deve
verificare la raggiungibilitd della Porta di Dominio di test di riferimento ubicata presso InnovaPuglia
invocando con un browser, possibiimente dallo stesso sistema che agira da sistema cooperante, la
seguente URL:

https://pdd10.regione.rsr.rupar.puglia.it:8443/

Il browser presenta la pagina di test della Porta di Dominio di seguito rappresentata:

. P - L r— e B % P e - ™™ E=4of ™
a@ [T rttps Fpdatiegione srrupar pughineattar P~ & Ertore certfceto B0 % || [ Apache Tomcat/5.5.27 ‘ ‘ ) ool
< & Converti v [ Seleziona
[VETCH SN Search
Apache Tomcat/5.5.27

% The Apache Software Foundation
/ = http://www.apache.org/
Administration If you're seeing this page via a web browser, it means you've setup Tomcat successfully. Congratulations!
Status As you may have guessed by now, this is the defaut Tomcat home page. It can be found on the local filesystem at
Tomcat Administration
Tomcat Manager SCATALINA HOME/webapps/ROOT/index.jsp

where "SCATALINA_HOME" is the root of the Tomcat installation directory. If you're seeing this page, and you don't think you should be, then either you're either a user who has arrived at new installation of Tomcat, or you're an administrator
Documentation who hasn't got his/her sefup quite right. Providing the latter is the case, please refer to the Tomcat Documentation for more detailed setup and administration information than is found in the INSTALL file.
Release Notes NOTE: This page is precompiled. If you change it, this page will not change since it was compiled into a serviet at build time. (See SCATALINA_HOME /webapps/ROOT/WEB-INF/web.xn1 85 {0 how it was mapped.)
Change Log
Tomeat Documentation NOTE: For security reasons, using the administration webapp is restricted to users with role "admin". The manager webapp is restricted to users with role "manager". Users are defined in $cataziva_HoME/cont/comcac-
users. xml
Tomcat Online Included with this release are a host of sample Serviets and JSPs (with associated source code), extensive documentation (including the Serviet 2.4 and JSP 2.0 APl JavaDoc), and an infroductory guide to developing web applications.
ltl:rn‘epagg ‘Tomcat mailing lists are available at the Tomcat project web site:
(B)" Détabase + users@tomcat.apache.org for general questions related to configuring and using Tomcat
Open Bugs + dev@tomeat.apache.org for developers working on Tomcat
Users Mailing List
Developers Mailing List
Ll Thanks for using Tomcatl
IRC
Powered by

Examples /
JSP Examples TOMC,
Senviet Examples Copyright © 1999-2005 Apache Software Foundation
WebDAV capabilties AllRights Resened
Miscellaneous

Sun's Java Server Pages Site
Sun's Serviet Site

8.2  Cooperazione in modalita web services

Nel caso in cui la cooperazione applicativa avvenga in modalitd web service I'Integratore deve
verificare la raggiungibilitd, possibiimente dallo stesso sistema che agird da sistema, dei seguenti
server:

e invocando con un browser la seguente URL:

https://edottotest.sanita.regione.rsr.rupar.puglia.it/nsisr
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NSISR - Mozilla Firefox el

Fle Edit VWiew History Bookmarks Tools Help
. 0 )
)
é v ?@ ﬁ https://edottotest sanita rsrrupar puglia n#ns\sr,’ B 'l I-" @ ]

Most Visited ¥ MlRed Hat MJRed Hat Magazine MBIRed Hat Network MBRed Hat Support
g PP
[@) nsISR L] A
Nuovo Sistema Informativo Sanitario Login
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del listener HTTP che espone i servizi di cooperazione invocando con un browser la seguente

URL:
hitps://pdd10.regione.rsr.rupar.puglia.it:8443/pddedotto/services/PortaApplicativaEdottoService ?wsdl
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:/ /sch I wsdl/* xmins:trs1="http /portaDiDominio.pd.egov.rupar.puglia.it

I g/wsdl/s0ap/"
i “https://pdd10.regione.rsr.rupar.puglia.i Services/
TP ot

<2xml version="1.0" encoding="UTF-8"?

- Zusldefitions xminacxat="Rttps/ fveviw. w3 org/2001/XMLSchema® p="http://sch
xmins:intf="https://pdd10.regione.rsr. :8443/pddedotto/services/Port icati
xmlns:apacheso: /xml.apache.org/xml-soap" targetNamespace="https://pdd10.regi lia.it:8443

<t--wsDL Apache Axis version: 1.4 Built on Apr 22, 2006 (06:55:48 PDT)-->
- <wsdl:types>
- <schema xmins= /www.w3.0rg/2001/XMLSchema" "http://portabiDominio.pdd.
<element tyj :anyType' name="esegui'/>
</schema>
- <screma xmirs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema" targetNzmespace="https:/ /pdd10.regione.rsr. lia.it:8443
<element ty]
</schema>
</wsdl:types>
- <wsdl:message nam: eguiRequest'>
<wsdl:part name="part element="tns1:esegui’/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name=eseguiResponse’>
<wsdl:part name= element="i

</wsdl:message>
<wsdl:portType name="GatewayPortaApplicativa’>

<wsdl:operation name="esegui’>
<wsdL:input name: message="i
<wsdi:output name=" i " message="i
</wsdl:operation>
</wsdl:portType>
- type="i icativa’ name="
transport="http:/ /sch
<wsdl:operation name="esegui">
<wsdlsoap:operation soapActi
- <wsdl:input name="eseguiReq
<wsdlsoap:oody use="literal"/>
</wsdlzinput>
- <wsdl:outout name="eseguiResponse’>
<wsdlsoap:oody use="literal"/>
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
</wsdl:binding>
- e name= y icati i
- <wsdisport name= ice” binding="impl: icati i indi
<wsdlsoap:address location="https://pdd10. lia.it:8443 i icati ice’/>
</wsdl;port>
</wsdl:service>
</wsd!:definitions>

services/

sd:anyType' name="eseguiReturn"/>

soap/http" style="document’/>
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9 Assistenza tecnica

E disponibile un servizio di assistenza tecnica differenziato per:
1. problematiche di connettivitd;

2. problematiche di utilizzo dell’ambiente Edotto di test.

9.1  Assistenza tecnica per connettivita

Nel caso in cui gli indirizzi web riportati nella sezione Verifica della connettivitd non fossero
raggiungibili occorre inviare una segnalazione al seguente indirizzo email:

integratoriedotto.hd @innova.puglia.it

I messaggio di posta elettronica deve riportare anche un recapito telefonico del mittente per
poter essere eventualmente successivamente contattato.

Le richieste verranno prese in carico entro il giorno lavorativo successivo alla trasmissione della mail.

9.2  Assistenza tecnica per utilizzo ambiente Edotto di test

Per informazioni e segnalazioni relative alla cooperazione applicativa con I'ambiente Edotto di
test, le richieste di supporto riguardanti le problematiche afferenti alla profilazione dei sistemi
oggetto di integrazione o riguardanti aspetti di sicurezza, con particolare riferimento alla
identificazione, autenticazione ed autorizzazione applicativa dei sistemi si faccia riferimento al
seguente indirizzo email:

integratoriedotto.hd @exprivia.it

Il messaggio di posta elettronica deve riportare anche un recapito telefonico del mittente per
poter essere eventualmente successivamente contattato.

Le richieste verranno prese in carico entro il giorno lavorativo successivo alla trasmissione della mail.

9.3 Assistenza cooperazione applicativa aree Edotto

Richieste di supporto a carattere applicativo e riguardanti i servizi di cooperazione applicativa
esposti dalle diverse aree applicative di Edotto, vanno indirizzate al seguente indirizzo email:

areeapplicativeedotto.hd @exprivia.it

I messaggio di posta elettronica deve riportare anche un recapito telefonico del mittente per
poter essere successivamente contattato.
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10 Appendice A

10.1 Richiesta da parte di un’Amministrazione di abilitazione del software di
un Integratore alla cooperazione applicativa con Edotto

Amministrazione che richiede | O ASL Bari
I'abilitazione alla N
cooperazione applicativa O ASLBrindisi
con Edotto O  ASL Barletta-Andria-Trani
O ASL Foggia
O ASL Lecce
O ASL Taranto
O AOU Policlinico di Bari
O AOU OO. RR. Foggia
O IRCCS Giovanni Pcolo |l
O IRCCS de Bellis
O IRCCS Maugeri
O IRCCS Casa Sollievo della sofferenza
O EE Miulli
O EE Panico
O Regione Puglia
Areq
O Alfro:
Denominazione
dell’applicativo per il quale si
richiede I'abilitazione
Azienda produttrice di Ragione sociale
software cooperante.
Nel caso di software sviluppato Indirizzo
direttamente dalla stessa
azienda sanitaria riportare il Comune
nome della stessa azienda
sanitaria PEC
Ambito applicativo del [HERRE] O | Anatomia patologica
sistema cooperante
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(marcare almeno una voce)

0 | Accettazione e Urgenza Dipendenze

O | Amministrativo contabile GIAVA

[0 | Edotto Screening Oncologico
O Ls SISM

O | Magazzino farmaci SIST

O | Personale CuUP

O | RIS Trasfusionale

Ol | Altro

Riferimento Tecnico
dell'integratore

(ripetere le righe Nome e
Cognome, Codice Fiscale,
indirizzo posta elettronica e
telefono per ogni persona
riportata all’interno del
documento di assunzione di

Nome e Cognome

Codice Fiscale

Indirizzo posta elettronica

responsabilita) Telefono
Modalitd tecnica che sard O Web services
utilizzata per realizzare la . - . .
cooperazione applicativa O SPCo.o.p (cooperazione applicativa via Porta di
(marcare solo una voce) Dominio)
Ambito di provenienza O via Internet pubblica
Indica la modalita di accesso
che sara utilizzata dal sistema 0 via RUPAR-SPC
cooperante per accedere
all’ambiente di test (marcare
solo una voce)
Indirizzo/i IP da abilitare
(da compilare solo se si accede
via RUPAR-SPC)
. . . Area applicativa Area applicativa
Aree applicative di Edotto PP PP
con cui sirichiede A o Assisti Gestione Ri )
l,obimozione TeCﬂiCO a |:| nagrare ASSISTITI estione rRicoverl

cooperare

Regione Puglia
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(marcare almeno una voce) 0 | Ricettari 0 | o

O Accettazione e Urgenza O Gravidanza e Nascita
Medicina Generale e . .

O | pediatrica [0 | Malattie Infettive

] | Continuita Assistenziale [ | Registro Tumori

[] | Medicina dei Servizi [0 | Registro Mortalita
Emergenza Sanitaria Sistema Trasfusionale

O | Tenitoriale O

0 Ambuquonglg Interna/Altre 0 Mobilit Sanitaria
professionalitd
Specidlistica Privata . . .

O | Accreditata [ | Monitoraggio Contabile

o " Dotazioni Organiche e Ruoli

O | Seecialistica Ospedaliera O Nominativi
Protesica e Integrativa Osservatorio Prezzi &

O 9 O Tecnologie

] | Riabilitativa [ | Anagrafe Strutture Sanitarie

O Domiciliare O Strutture Informative
Residenziale e Direzionale

L | semiresidenziale O

O Farmaceutica O Flussi Informativi
Anagrafe del Personale -

O Sanitario O | Scheda day service

Data compilazione
Qualifica

Richiedente

Nome e Cognome

Indirizzo posta elettronica

Firma

Data richiesta

Autorizzazione Ufficio
regionale

Dirigente Ufficio regionale

Data autorizzazione

* Informativa sulla tutela dei dati personali

Ai sensi del D. Lgs. 30 giugno 2003, n. 196 sulla tutela dei dati personali, il trattamento dei dati avviene con procedure idonee a tutelare

la riservatezza dell'Utente e consiste nella loro raccolta, registrazione, organizzazione, conservazione, elaborazione degli stessi
unicamente per le finalitd connesse all’erogazione del servizio.
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10.2 Richiesta da parte di una struttura sanitaria e/o0 sociosanitaria o
esercizio convenzionato di abilitazione del software di un Integratore
alla cooperazione applicativa con Edotto

Struttura sanitaria e/o
sociosanitaria o esercizio
convenzionato che
richiede I'abilitazione alla
cooperazione applicativa
con Edofto
Estremi
Convenzione/Accordo
Amministrazione a cui fa . ASL Bari
riferimento la struttura ] ASL Brindisi
sanitaria e/o sociosanitaria
0 esercizio convenzionato | [] ASL Barletta-Andria-Trani
O ASL Foggia
O ASL Lecce
O ASL Taranto
Denominazione
dell'applicativo peril
quale sirichiede
I'abilitazione
Azienda produttrice di Ragione sociale
software cooperante.
Nel caso di software Indlinizzo
sviluppato direttamente dalla
stessa azienda sanitaria Comune
riportare il nome della stessa
azienda sanitaria PEC
Ambito applicativo del 11118 | Anaftomia patologica
sistema cooperante
(marcare almeno una voce) | | | Accettazione e Urgenza [0 |Dipendenze
| Amministrativo contabile O GIAVA
O | Edotto O |Screening Oncologico
s O SISM
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O | Magazzino farmaci

O |SIST

O | Personale

0 |CuP

LI |RIS

O Trasfusionale

| Altro

Riferimento Tecnico
dell'Integratore

(ripetere le ighe Nome e
Cognome, Codice Fiscale,
indirizzo posta elettronica e
telefono per ogni persona
riportata all’interno del
documento di assunzione di
responsabilita)

Nome e Cognome

Codice Fiscale

Indirizzo posta elettronica

Telefono

Modalita tecnica che sara
utilizzata per realizzare la
cooperazione applicativa

(marcare solo una voce)

O Web services

O SPCoop (cooperazione applicativa via Porta di Dominio)

Ambito di provenienza

Indica la modalitd di accesso
che sara utilizzata dal sistema
cooperante per accedere
all’ambiente di test (marcare
solo una voce)

[0 vialnternet pubblic

[0  via RUPAR-SPC

a

Indirizzo/i IP da abilitare

(da compilare solo se si
accede via RUPAR-SPC)

Aree applicative di Edotto
con cui si richiede
I'abilitazione tecnica a
cooperare

(marcare almeno una voce)

Area applicativa

Area applicativa

Anagrafe Assistifi

Gestione Ricoveri

Ricettari

OER

Accettazione e Urgenza

Gravidanza e Nascita

Medicina Generale e
Pediatrica

Malattie Infettive

Continuita Assistenziale

Registro Tumori

Medicina dei Servizi

Registro Mortalita

Oooo|ooo) a

Emergenza Sanitaria

Territoriale

Ooooiooo) a

Sistema Trasfusionale
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Ambulatoriale Interna/Altre s b
O professionalitd O Mobilita Sanitaria
O i\péecféclliﬁ’g?g Privata [0 | Monitoraggio Contabile
o . Dotazioni Organiche e Ruoli
O | Specialistica Ospedaliera O Nominativi
. . Osservatorio Prezzi e
[J | Protfesica e Integrativa O Tecnologie
[J | Riabilitativa [0 | Anagrafe Strutture Sanitarie
[J | Domiciliare [J | Strutture Informative
Residenziale e L
O Semiresidenziale [ | Direzionale
[J | Farmaceutica [J | Flussi Informativi
O ?gﬁ%ﬁ;e del Personale [J | Scheda Day Service
Data compilazione
Quadlifica

Richiedente

Nome e Cognome

Indirizzo posta elettronica

Firma

Data richiesta

. . RIP Azienda ASL
Autorizzazione RIP ASL

Data autorizzazione

. . .. Dirigente Ufficio regionale
Autorizzazione Ufficio
regionale Data autorizzazione

* Informativa sulla tutela dei dati personali

Ai sensi del D. Lgs. 30 giugno 2003, n. 196 sulla tutela dei dati personali, il trattamento dei dati avviene con procedure idonee a tutelare
la riservatezza dell'Utente e consiste nella loro raccolta, registrazione, organizzazione, conservazione, elaborazione degli stessi
unicamente per le finalitd connesse all’erogazione del servizio.
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