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DIRITTI DI AUTORE E CLAUSOLE DI RISERVATEZZA
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Storia delle Revisioni

Ver Modifiche

1.00 Versione iniziale

1.01 Aggiornamento della modalita di gestione dei pazienti fuori anagrafe regionale.
Eliminato il paragrafo 8.2.3.2 che descrive come Inserire Cittadino Fuori
Anagrafe Modificate modalita di autenticazione con smart card e Token

1.1 Versione modificata dicembre 2015

1.2 e Sostituito capitolo “Prerequisiti” con capitolo “Requisiti Preliminari per

l'utilizzo del sistema”

e Inseriti nel capitolo “Requisiti Preliminari per 1'utilizzo del sistema” i1
paragrafi: “Installazione del font per la stampa dei codici a barre ©,
“Configurazione stampa della prescrizione”, “Installazione KIT”
(suddiviso in “Installazione Smart card” e “Installazione Token”)

e I capitolo “Modalita di utilizzo del sistema” ¢ stato inserito nel capitolo
“Concetti Generali all'Utilizzo del Sistema”

e Eliminato paragrafo “Amministrazione autenticazione autorizzazione”

e [l paragrafo “Gestioni assistiti fuori anagrafe” ¢ stato inserito nel
paragrafo “Identificare cittadino”

e Inserito il paragrafo “Identificare/annullare prescrizione”

e Modificati contenuti e figure in base alle nuove interfacce della web
application

1.3 e Aggiunta funzione "Emissione Certificato INPS"

e Aggiunta componente "Fascicolo Sanitario Elettronico" e relativa
funzionalita "Consultare Fascicolo”

1.4 e Modificato paragrafo “Emettere Prescrizione” in seguito a nuova modalita
prescrittiva

141 e Modificato paragrafo “Emettere Certificato INPS” in seguito alle nuove
disposizioni riguardo 1’oscuramento del documento

e Modificate figure e descrizioni nel paragrafo “Ruoli utente e relazione
Ruolo/Funzione” e “Anagrafe Assistiti e Gestione Consenso” in seguito
alla modifica delle label “Anagrafe Assistiti ¢ Gestione Consenso” e
“Identificare medico di base”

14.2 e Inserita descrizione modalita di valorizzazione del campo “Disposizioni
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Regionali” nel paragrafo “Emettere Prescrizione”

143 .

Modificato paragrafo “Fascicolo Sanitario Elettronico” in seguito
all’inserimento di nuovi documenti clinici

144 .

Modificata Figura - Gestione Cittadino Fuori Anagrafe per inserimento
voce “Assistito SSN dotato di Codice Fiscale provvisorio”

1.4.5 o

Modificato paragrafo “Web browser compatibili”

Modificata applet JAVA di autenticazione e di firma

1.4.6 o

Modificato paragrafo “Web browser compatibili” inserendo i
sottoparagrafi “Impostazione Server proxy” e “Impostazione Internet
Explorer”

1.4.7 .

Modificati campi “Consenso documento a maggior tutela” e “Oscura il
documento” nelle specifiche del Fascicolo Sanitario Elettronico

1.4.8 .

Modificato par. 4.3 Fascicolo sanitario elettronico, inserita la gestione dei
consensi

Tabella Redazione

Responsabile redazione

InnovaPuglia S.p.A.
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Introduzione

Il presente documento costituisce il manuale utente per 1’utilizzo delle funzioni del Sistema
Informativo Sanitario Territoriale della Regione Puglia messe a disposizione per i medici di
Continuita Assistenziale.

Il Manuale illustra brevemente I’iniziativa regionale e le sue macro-funzionalita, presenta i
prerequisiti della stazione di lavoro e le principali funzionalita riservate a medici di Continuita
Assistenziale attraverso il SIST-web.

Informazioni ed aggiornamenti sullo stato di attuazione dell’iniziativa regionale, delibere e
circolari regionali, informazioni di supporto, vengono di frequente pubblicati nella sezione Tutte le
Notizie di www.sist.puglia.it. Le notizie piu recenti sono riportate in evidenza nella Home Page.
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Il Sistema Informativo Sanitario Territoriale

Il Sistema Informativo Sanitario Territoriale (SIST) della Regione Puglia € a supporto del
potenziamento dei servizi territoriali e dell’assistenza primaria, esso permette 1’interconnessione dei
diversi attori - medici di medicina generale, pediatri di libera scelta, farmacie, medici della
continuita assistenziale, specialisti ambulatoriali e ospedalieri, operatori CUP e privati accreditati -
e servizi utili a supportare in modo efficiente ed efficace la relazione medico-paziente.

Il SIST ha integrato le applicazioni in uso nei diversi ambiti di intervento: studi medici, farmacie,
Centri di Prenotazione pubblici e privati, operando secondo un principio di cooperazione con i
sistemi applicativi esistenti, al fine di salvaguardare gli investimenti. A livello regionale il SIST
coopera con Edotto per acquisire le informazioni necessarie — cioe anagrafiche degli assistiti incluse
le esenzioni per reddito e per patologia, dei MMG e PLS, dei medici di continuita assistenziale, dei
medici specialisti ambulatoriali ed ospedalieri delle strutture pubbliche. I servizi di cooperazione
con il Portale Regionale della Salute consentono al cittadino la prenotazione di prestazioni su ricetta
dematerializzata e ’accesso al Fascicolo Sanitario Elettronico.

Il SIST gestisce diversi documenti clinici: prescrizioni farmaceutiche, specialistiche e di ricovero,
certificati di malattia INPS, referti di patologia clinica, verbali di Pronto Soccorso nel formato HL7-
CDAZ2.

Il Sistema Informativo Sanitario Territoriale (SIST) della Puglia svolge dal 2012 la funzione di
Sistema di Accoglienza Regionale (SAR), ai sensi dell’art. 4 del DPCM 26/03/2008, per I’invio
giornaliero delle prescrizioni farmaceutiche e specialistiche prodotte dai medici di medicina
generale e pediatri su ricetta rossa SSN verso il Sistema di Accoglienza Centrale (SAC) del
Ministero dell’Economia e Finanze e rappresenta anche il Sistema di Accoglienza Regionale (SAR)
per la gestione dell’intero ciclo della ricetta dematerializzata ai sensi del DM 2/11/2011.

Inoltre dal 18 maggio 2016 all’interno della Regione Puglia ¢ operativa I’infrastruttura del
Fascicolo Sanitario Elettronico gestita dal SIST.

I servizi di registrazione del consenso per I’alimentazione e per la consultazione del FSE al fine
della sua attivazione da parte del cittadino sono disponibili dal Portale Regionale della Salute. Non
appena attivato, le ricette farmaceutiche e specialistiche prescritte, i certificati di malattia registrati
dal medico di famiglia, dal medico di continuita assistenziale e dai medici specialisti ambulatoriali e
ospedalieri, i referti di Pronto Soccorso saranno disponibili, nel rispetto della privacy.

I documenti presenti all’interno del Fascicolo saranno consultati dai medici a supporto del processo
di cura e nel rispetto della privacy.

Tutti gli operatori sanitari coinvolti nell’iniziativa sono stati dotati di Carta Nazionale dei Servizi

(CNS) e/o TokenME-CC con certificati digitali di autenticazione e firma, per I’identificazione certa
nell’accesso ai servizi e per 1’apposizione della firma digitale sui documenti sanitari.
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Il Sistema Informativo Sanitario Territoriale mette a disposizione un servizio di helpdesk
contattabile al numero verde gratuito 800.955.175, operativo dal lunedi al venerdi dalle ore 8.00
alle ore 20.00. E’ anche possibile richiedere assistenza, scrivendo una e-mail all’indirizzo

helpdesk@sist.puglia.it.
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Requisiti preliminari all’utilizzo del Sistema
Nel presente capitolo sono descritti 1 requisiti preliminari per 1’utilizzo del Sistema SIST.

A seguito della stipula di apposita convenzione tra la Regione Puglia e il Dipartimento della
Digitalizzazione e della Innovazione della Pubblica Amministrazione sono state destinate alla
regione risorse vincolate all'acquisto di PC portatili e stampanti a favore della continuita
assistenziale, con ’obiettivo di facilitare il collegamento dei medici al SIST ed al SistemaTS
nell'ambito dei progetti ricetta elettronica e certificati online.

La Regione ha provveduto alle acquisizioni ed ha incaricato le Aziende di occuparsi della
distribuzione della strumentazione a favore dei medici della Continuita Assistenziale.

Con nota AOO_081 4060 APS2 del 07/12/2012 la Regione Puglia ha fornito alle Aziende
Sanitarie indicazioni sulle modalita di distribuzione dei PC portatili e di consegna della CNS e del
relativo lettore, e con successiva nota AOO 081 1803 APS2 del 07/05/2013 sulle modalita di
distribuzione delle stampanti portatili. Inoltre la nota AOO_081_4060_APS2 del 07/12/2012 riporta
“..Ciascuna Azienda deve garantire 1’operativita del medico nella sua sede di lavoro della continuita
aziendale mediante il collegamento del PC portabile alla Intranet aziendale per consentire 1’accesso
ai servizi resi disponibili sia in ambito intranet (ad es., accesso a Edotto); sia in ambito Internet (ad
es., accesso al SistemaTS per I’invio dei certificati di malattia) sia in ambito RUPAR-SPC (ad es.,
accesso al Sistema Informativo Sanitario Territoriale). La Azienda dovra garantire il necessario
servizio di Help Desk Livello 0.”

2.1 Collegamento rete aziendale

Per poter accedere al Sistema SIST é necessario essere collegati alla rete RUPAR della propria
ASL.

2.2 Web browser compatibili

Sul PC deve essere installato un web browser. La corretta fruibilita ¢ garantita tramite 1’utilizzo dei
seguenti browser:

e Mozilla Firefox (vers. 50.X e successive)

Google Chrome (vers. 16 e successive)
Microsoft Edge

¢ Microsoft Internet Explorer (vers. 11)

2.2.1 Impostazione Server Proxy

Se I’applet java di login e di firma, una volta avviate permangono nella schermata di attesa, le
possibili cause sono due: la chiusura imprevista del browser oppure delle errate impostazioni di
rete.

In questa seconda ipotesi, le possibili cause sono legate o a regole restrittive del firewall, e in questo
caso e consigliabile rivolgersi al proprio amministratore di sistema, o alla presenza di un server
proxy che dovra essere impostato come segue.
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1. Da Pannello di controllo, aprire "Opzioni internet” e posizionarsi sulla tab "connessioni" e
cliccare poi su "Impostazioni LAN";

L= Proprieta - Internet 7 X

Generale Sicurezza Privacy Contenuto
Connessioni Programmi Avanzate

Per impostare una connessione Internet, 1 Imposta 3

scegliere Imposta,

Impostazioni connessioni remote e VPN

Aggiungi...

Aggiungi VPN...

Rimuowvi...

Per configurare un server proxy per una Impostazioni
connessione, scegliere Impostazioni.

Impostazioni rete locale {LAM)

Le impostazioni LAMN non vengono applicate alle Impostazioni LAM
connessioni remote. Per le impostazioni di

connessione remota, scegliere il pulsante
Impostazioni.

oK Annulla Applica

2. Nella finestra impostazioni LAN, se la parte "Server Proxy" non e abilitata vuol dire che il
problema non & legato alla presenza di un proxy, la causa del problema sara quindi
imputabile alla presenza di un firewall, in tal caso rivolgersi al proprio amministratore di
sistema. Se invece la parte "Server Proxy" risulta avvalorata, assicurarsi che sia selezionata
la voce: “Ignora server proxy per indirizzi locali”;

. Impostazioni rete locale (LAN) X

Configurazione automatica
£ possible che con la configurazione automatica le impostazioni

manuak vengano ignorate, Per utiizzare tall impostazioni, disattivare
la configurazione automatica.

[CJRieva automaticamente impostazioni
[CJuthzza script & configurazions automatica

Server proxy
Utillzza un server proxy per le connessiont LAN. Queste

mpostazion: non verranno apphcate alle connessiont remote o
VPN,

Indrizzo: | .8 | Porta: | s Avanzate

[ 1gnora server proxy per indirizz local

[oc ][ amae
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3. Nella maschera successiva cliccare su “Avanzate”;

i;} Impuostazioni rete locale (LAN)

Configurazione automatica

E possibile che con la configurazione automatica le impostazioni
manuali vengano ignorate. Per utilizzare tali impostazioni, disattivare
la configurazione automatica.

|:| Rileva automaticamente impostazioni
[Jutilizza script di configurazione automatica

Server proxy

IUtilizza un server proxy per le connessioni LAM. Queste
impostazioni non verranno applicate alle connessioni remote o
WPN.

Indirizzo: | B | Porta: |' | | Avanzate

Ignora server proxy per indirizzi locali

Annula

4. Inserire nello spazio indicato dalla freccia, il
sistapps.sanita.regione.rsr.rupar.puglia.it;

seguente

L= Impostazioni proxy

Server
B . Tpo Indirizzo proxy da utiizzare Porta
E .
Sicurezza:
FTP:
Socks:
¥ Utilizza lo stesso server proxy per tutti i protocoll
Eccezioni
B Nonutiizzare il server proxy per gli indirizzi che iniziano per:
W=
o =

sis’mpps.sani'ﬁ.regione.rsr.rupar.puglia.iti

Utilizzare il punto e virgola (;) per separare le VON

ol

5. Cliccare su "OK"™:
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6. Da START --> Pannello di Controllo, avviare JAVA, si apre la maschera “Pannello di
Controllo JAVA”;

7. Cliccare su “Impostazioni di Rete”;

{Generale} Aggiorna I Java I Sicurezza | Avanzate

Informazioni

Visualizza le informazioni sulla versione del pannello di controllo Java.

Impostazioni di rete

Le impostazioni di rete vengono utilizzate per effettuare le connessioni a Internet. Per impostazione
predefinita, Java utilizza le impostazioni di rete del browser Web. La modifica di queste impostazioni &

destinata ai soli utenti avanzati.
(] Impostazioni di rete... |
File temporanei Internet

I file utilizzati nelle applicazioni Java vengono memorizzati in una speciale cartella per una successiva
esecuzione pid rapida. La modifica di queste impostazioni o I'eliminazione dei file sono destinate ai soli
utenti avanzati.

Impostazioni... | | Visualizza. ..

Java nel browser & abilitato.
Vedere |a scheda Sicurezza

Applica

8. Nella maschera successiva assicurarsi che sia impostata 1’0pzione “Usa impostazioni
browser.

|sa impostazioni proxy del browser predefinito per la connessione a
Internet.

(@) Usa impostazioni browser:

() Usa server proxy

Indirizzo: |:| Porta: I:I Avanzate...

[ ] Ignora server proxy per indirizzi locali

() Usa script di configurazione automatica proxy

Posizione script: |

() Connessione diretta
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2.2.2 Impostazione Internet Explorer

Se si utilizza il browser Internet Explorer, qualora non dovesse caricarsi I’applet JAVA, potrebbe
essere necessario effettuare i seguenti settaggi:

1. Selezionare il menu “Strumenti”, quindi cliccare su “Opzioni Internet”, poi cliccare sulla
scheda “Sicurezza”, selezionare 1’area “Intranet Locale” e cliccare su “Siti”;

2. Nella finestra Intranet Locale occorre rimuovere tutte le spunte sulle opzioni disponibili
(vedi figura seguente).

gin con smactcard\tohe

L ) P emaTicrves
Pt accedes o
Wb e § Codk

Doctemem s practainims IR MARSC U
€0 s > s e | s 3 P e

Fereire bt A e e

2.3 Utilizzo di Smart card\Token CNS

L'accesso al Sistema SIST prevede 1’utilizzo di smart card o di Token CNS (Carta Nazionale dei
Servizi) che é finalizzato a:

e garantire |’accesso sicuro al Sistema da parte degli operatori sanitari;

e apporre la firma digitale sui documenti sanitari su cui ¢ prevista 1’apposizione della firma
autografata (ad es. prescrizioni, certificati di malattia).

Per I’utilizzo di smart card, il PC deve essere dotato di dispositivo hardware lettore di smart card. In
alternativa all’uso della smart card come dispositivo di autenticazione forte e possibile essere dotati
di Token di sicurezza che di fatto integrano la smart card ed il lettore in un dispositivo unico
collegabile via porta USB.

Per I’utilizzo di CNS ¢ necessaria 1’esecuzione di componenti denominate “Applet Java” all’interno
del browser, pertanto sul PC ¢ richiesta la presenza del software Java per desktop versione 7 o
successiva. Il software ¢ disponibile gratuitamente all’indirizzo http://www.java.com/it/download.
Per I’installazione lanciare il programma eseguibile scaricato e seguire le istruzioni.
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2.4 Installazione Smart card

Dopo aver collegato il PC ¢ necessario provvedere all’installazione del Kit consegnato con la smart
card CNS ed il lettore. Tale attivita puo essere svolta con il supporto del Manuale di installazione
del software "Kit Actalis CNS" (vedi figura sottostante), disponibile sul sito www.sist.puglia.it nella
sezione Menu Continuita Assistenziale.

\—.
o -

25 Installazione TOKEN

Il Token ¢ un dispositivo autoinstallante, pertanto, solo dopo aver avviato il Sistema Operativo, sara
necessario collegarlo alla porta USB del PC. Solo i PC con il S.O0. Windows XP necessitano
dell'installazione del Driver TOKEN ME, disponibile nell' Area Download — Software sul sito
wwwe.sist.puglia.it.

2.6 Installazione del font per la stampa dei codici a barre

Per poter effettuare una corretta stampa della ricetta occorre installare il font per la stampa del
codice a barre.

Dopo aver configurato correttamente il browser, occorre installare sulla propria postazione di lavoro
il font “Free 3 of 9 extended”, che consente di stampare sulla ricetta SSN 1 codici a barre relativi a
Codice fiscale dell’assistito e Numero di ricetta elettronica (NRE). Nel caso in cui si richieda la
stampa della prescrizione senza aver installato il font, il sistema ne rileva 1’assenza e visualizza il
messaggio riportato nell’immagine seguente.

Sistema Informativo Sanitario Territoriale Esci

Cambia ruolo
Help

Ciclo di Vita Prescrizioni
RICERCARE PRESCRIZIONI

ricerca prescrizioni > elenco prescrizioni > prescrizione

Prescrizione identificata
Assistito: TEEEmS-SSIE T ORI NS S ST

Tipologia: SPECIALISTICA

Identificativo prescrizione: 160D34000076638

Data di emissione: 05/05/2016

Medico prescrittore: b =t = chsmie SR Sh SRS s e ]
Esenzione: NON ESENTE

Suggerita: NO

Priorita prestazione: URGENTE

Branca specialistica: 2 - CARDIOLOGIA

Questito diagnostico: IPERTENSIONE

|Torr|a a identifica prescnzlonel ‘V\suahzza prestazioni prascnltal ‘AnnuHa prescnzlone‘ ‘Stampa prescrizione

Per visualizzare e stampare correttamente la prescrizione & necessario installare il font Free 3 of 9 Extended.
Per installarlo & necessario:

1. scaricare l'archivio fre3ofix.zip

2. decomprimerlo

3. copiare il file fre3o0f9x ttf nella cartella di sistema destinata ai font
Per Windows tipicamente la cartella & C:\Windows'\Fonts_

Operatore: - MEDICO CONTINUITA ASSISTENZIALE -

Figura 1
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Per installare il font si possono seguire i passi illustrati nell’immagine precedente oppure € possibile
scaricare il file “fre30f9x.zip” dal portale www.sist.puglia.it nella sezione Area download,
decomprimerlo, copiarlo nella cartella di sistema di Windows destinata ai font.

Tipicamente il sistema operativo Windows mantiene i font nella cartella C:\ Windows\Fonts

Si notera che nel file “fre30f9x.zip” ¢ presente un unico file “fre30f9x.ttf”. E consigliabile
controllare la corretta installazione del file, verificando che nella cartella di sistema dei font
C:\Windows\Fonts sia effettivamente presente il file “fre30f9x.ttf”. Questa condizione ¢ necessaria
affinché il sistema operativo riconosca questo font.

B C:\WINDOWS\Fonts
@ Indietro ~ J }" pl ) Cerca [L“ Cartelle E
Indirizzo Ia C:\WINDOWS \Fonts bt ‘ Vai
Sy = TSSOy 2= B LTy T g e T G T AU S
rtelle >
© addins ~ Q] Ol ol Q 0] ol OI
I3 AppPatch
[ Confia Forte Franklin Gothic Franklin Gothic Franklin Gothic Franklin Gothic Franklin Gothic Franklin Gothic
&) Connection Wizard (TrueType) Book (TrueT... Book Corsiv... Demi (TrueT... Demi Cond (... Demi Corsiv... Heavy (Tru...
[ cursors
s S oo oo o o o #n o 2
# () Downloaded Instal Franklin Gothic Franklin Gothic Franklin Gothic Franklin Gothic Free 3of9  French Script  Garamond
@ Downloaded Progri Heavy Corsi... Medium (Tr... Medium Con... Medium Itali... Extende... MT (TrueType) (TrueType)
# () Driver Cache
13 ehome Q -Oj OI OI Q OI 0
|2 Fonts | £
& ) Hel —'| Garamond Garamond  Garamond... Garamond... Garamond... Garamond... Gautami
- e Corsivo ... Grassett... (TrueType) (TrueType) (TrueType) (TrueType) (TrueType)
|2 ie7updates
& ) ime
-~ oo o o o o a9 Jd
I L2Schemas Georgia Georgia Bold GeorgiaBold Georgia Italic  GiddyupStd Gigi Gill Sans MT
) Media (TrueType)  (TrueType) Italic (Tru...  (TrueType)  (TrueType)  (TrueType)  (TrueType)
# [C3) msagent
® () msapps Q Ol 0 | Q Q 0 o0
2 v
< Thmi__ 5| | GllSansMT Gl SansMT  Gil SansMT  Gil SansMT  Gill SansMT  Gil Sans Ultra Gl Sans Ultra
Caratteri: 361

Figura 2
Se si utilizza il browser Mozilla Firefox (aggiornato all’ultima versione) occorre:

e inserire il font (a browser chiuso) anche nel seguente percorso: c:\Program Files
(x86)\Mozilla Firefox\fonts ;

e aprire Mozilla Firefox, in Strumenti [J Opzioni [] Contenuti [] Caratteri e colori, Carattere
predefinito scegliere il font "Free 3 of 9".

Al termine riavviare il browser.
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2.7 Configurazione stampa della prescrizione

La stampa di una ricetta emessa su promemoria non richiede alcuna impostazione di stampa,
pertanto sara sufficiente inserire nella stampante un comune foglio A5.

l&.'.l RTINS L CIAL b We 'Mal (3.1

Ve e

e ™ ArTeew

Figura 3

Nel caso non fosse possibile stampare il promemoria (es. non raggiungibilita del SAC) il sistema
prevede automaticamente la stampa su ricetta rossa SSN. In questo caso, nell'anteprima di stampa,
sara visualizzata I'immagine di una ricetta rossa, pertanto sara necessario impostare opportunamente
le opzioni di stampa nella configurazione del browser come di seguito riportato:

Aprire il browser (per es. Internet Explorer 11) e selezionare 1’opzione di Stampa-Imposta pagina
(per browser differenti da quello indicato in esempio la funzione Imposta Pagina potrebbe essere
disponibile in altro percorso).

Verra visualizzata la finestra di dialogo mostrata nella figura successiva.
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Imposta pagina

X)

O pzioni carka k araini [milliretri]
Dimenzsione pagina; Siniiztro: D
A4 ¥ | Desto I
() Verticale () Orizzontale Superiare:; D
[] Stampa colori & immagini di sfondo Inferione: ID—|
[ ] Attiva Riduci & adatta
|nteztazion & pig di pagina
Inteztazione: Fi& di pagina:
| Afuato- W | | Afuako- W |
| Afunto- v | | Afuoko- A |
| Afuato- w | | Afuoko- A |
Cambia carattere
| ok || annae |
Figura 4

Occorre accertarsi, nella Sezione Opzioni carta, che sia deselezionata la casella “Attiva Riduci e
adatta”, che il formato della pagina sia A4 (210 x 297 mm), che i valori dei margini siano quelli
riportati nella figura e che i campi intestazione e pi¢ di pagina abbiano tutti valore “Vuoto”.

Le impostazioni dei margini di stampa (sinistro, destro, superiore, inferiore), sono personalizzabili e
variano a seconda della tipologia di stampante in dotazione del medico specialista.

La ricetta SSN dovra essere posizionata con allineamento a destra nell’apposito vassoio di
alimentazione della carta come da figura.

Figura 5
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Concetti Generali all’utilizzo del Sistema

Nel presente capitolo sono elencate le principali caratteristiche del Sistema SIST per gli utenti
Medici di Continuita Assistenziale.

3.1 Modalita di Utilizzo del Sistema
Il sistema € fruibile utilizzando un programma browser internet standard.

L’applicativo consente all’utente di navigare rapidamente nelle funzionalita disponibili attraverso
un menu di navigazione rapida riportata sotto forma di link.

Nella zona superiore di ogni pagina e sempre possibile, selezionando col mouse i titoli evidenziati,
andare:

o alla pagina iniziale della funzione;
o alla pagina iniziale della componente;
o alla home-page dell’applicazione.

Nella figura seguente é riportata la home page di una componente con il menu che elenca tutte le
funzioni disponibili.

In alto a destra sono presenti i link per uscire dall’applicazione (Esci), per cambiare il ruolo
operatore (se I’utente ha piu ruoli) e per visualizzare I’help (se previsto dalla specifica funzionalita).

Sistema Informativo Sanitario Territoriale
Continuita Assistenziale

Bonvenuloia S fn g fdas Faillogout
Ecco | Serdzi Apphcatra ai quali puoi acceden

Gastire Visita

Visuahrr heln !
Identificare/Annullare Prescrzione Visuahzza Lhelp ]

Cambia mwolo operatore

Figura 6
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Nella figura seguente ¢ riportata una tipica pagina dell’applicazione.

Si noti il link per la re-inizializzazione della funzionalita (Home page della funzione).

Sistema Informativo Sanitario Territoriale Esci
Cambia ruolo

Continuita Assistenziale Help
GESTIRE VISITA

identificazione citfadino > gestione visita

. .. Home page della funzione
Gestione visita

Assistito: SRS 04/11/1960 - EERRS=REUREENFETEg - anni 56
Medico dell'assistito: mEs= sy

L

Servizi disponibili

Benvenuto/a mEEaEmEaEns
Ecco i Servizi Applicativi ai quali puoi accedere:

Emettere Certificato INPS

Identifica/Rettifica Cenrtificato

Identifica/Annulla Certificato

Emettere Prescrizione

Riepilogo visita

Operatore; SetsisgamaEE. MEDICO CONTINUITA ASSISTENZIALE - Ssss s

Figura7

Nelle pagine in cui & necessario, € possibile tornare alla videata precedente attraverso specifici link
posti in basso a sinistra, come riportato nella figura seguente.

Sistema Informativo Sanitario Territoriale Esci

. e _ _ Cambia ruolo
Continuita Assistenziale Help

identificazione cittadino > gestione visita > identifica certificato

Identifica certificato INPS

Assistito: HRIEENEE 04/11/1960 - FEETESEINEEER -
Medico dell’assistito: TR

Dati di ricerca
Codice identificativo certificato (*) I:I

Torna a gestire visita cerca

Operatore: peEgssass: - MEDICO CONTINUITA ASSISTENZIALE - Sesss

Figura 8

In tutte le pagine si sconsiglia 1’utilizzo del tasto “back” del browser in quanto potrebbe causare

deqli errori.
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3.2 Ruoli utente e relazione Ruolo/Funzione

Il Sistema e organizzato in aree o componenti applicative ciascuna delle quali espone diverse
funzionalita elementari. Il Sistema prevede la classificazione degli utenti per ruoli istituzionali e per
ogni ruolo sono definite le funzioni a cui il ruolo é abilitato.

La seguente tabella mostra le funzioni a cui il ruolo di Medico di Continuita Assistenziale e
abilitato.

Ruolo Componente Funzionalita
Medico Continuita Anagrafe  Assistiti e | Identificare Cittadino
Assistenziale Medici di Famiglia Identificare Medico di Famiglia

Continuita Assistenziale Gestire Visita

Identificare/Annullare prescrizione

Fascicolo Sanitario Consultare Fascicolo
Elettronico

3.3 Autenticazione al sistema

Per accedere all'applicazione web SIST e necessario collegarsi al sito www.sist.puglia.it e
selezionare il link “Accedi con Smart card/Token”.

Slistema
Ilnformativo

Slanitanio.

lFerritoriale

Cosz'¢ 1l progetto SIS 1

0o intogra
03 HZCrta agh inEcg ated 4 torze .
# [ == |

Scopri @1 PI0 sul progetto SIS |

Tutte le notizie

Coumialla il s viciu di bl ol s

vERDE S
' ot “ogsine €I 955 175
3 L= g delln specializtics dematerislizzats dn parte dwi  Concluac ['azpiarnaments sxenzicri per mativi i
R 3 iglia: procisarione par | strutare reddite " = .

che =

tenzt bl

5% Pugliasalute

)
sqggtomamznts  delle

3/02/2016

Figura 9
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L’autenticazione dell’operatore al Sistema avviene esclusivamente in modalita Forte, utilizzando la
smart card/token CNS in possesso dell’operatore ed inserendo il codice PIN di autenticazione.

Se si utilizza il browser internet “MOZILLA FIREFOX”, per poter
inserire il codice PIN nell’apposita casella, occorre cliccare sul tasto “Scarica ed esegui la app per
il login” (1), comparira cosi un messaggio in cui viene richiesto se si vuole eseguire 1’applicazione

Java. Dopo aver selezionato “Non visualizzare piu questo messaggio...” (2), cliccare sul tasto
“ESEGUI” (3).

Sistema Informativo Sanitario Territoriale

Benvenuto/a
Per accedere alle applicazioni SIST devi effettuare il login,
inserendo il codice PIM di autenticazione della smartcard'token:

Scarica ed esequi la app per il login. ( x|
Si desidera eseguire questa applicazione?

¢ Nome: SIST Puglia - Login - InnovaPuglia § ...
(e

2 Autore pubblicazione: InnovaPuglia 5.p.A

Posizione: . 7 . . 0
e R R

Questa applicazione verra eseguita con accesso non limitato, Cid potrebbe mettere a rischio il computer in uso e le informazioni

personali, Eseguire questa applicazione solo se si accettano come sicuri lautore della pubblicazione e la posizione indicati in precedenza.

@1 visualizzare pill questo messaggio per le applicazioni provenienti dall'autore pubblicazione e dalla posizione indicati in precedenza

“ Ulteriori informazioni 3

Figura 10

Nella schermata successiva, lasciando selezionato “Aprirlo con Java..” (1), selezionare “Da ora in
avanti esegui...” (2), e cliccare sul tasto “OK” (3).

Login con smartcard\token I

Benvenuto/a
Per accedere alle applicazioni SIST devi effettuare il login,
inserendo il codice PIM di autenticazione della smartcard\token:

Scarica ed esequi la app per il login.

E stato scelto di aprire:

|£| appAuth.jnip
tipe: JMLP File (1,2 kB)
da: https://sist-test.sanita.regione.rsr.rupar.puglia.it

| Login senza smartcard\token Che cosa deve fare Firefox con questo file?

Java(TM) Web Start Launcher (predeﬁniD

@a ora in avanti esegui questa aziene per tutti i file di questo tipe.

2
3 Annulla

() Salvafile

Figura 11
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Dopo il caricamento dell’applet Java, verra visualizzata I’apposita casella per I’inserimento del PIN.

PIN Smartcard/Token

Figura 12

Se la casella della richiesta del pin non compare e rimane visualizzata la schermata di attesa seguire
le indicazioni specificate nelle AVVERTENZE del paragrafo 2.3Web browser compatibili.
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Se si utilizza il browser “INTERNET EXPLORER ”, per poter inserire il codice PIN nell’apposita
casella, occorre cliccare sul tasto “Scarica ed esegui la app per il login”.

Sistema Informativo Sanitario Territoriale

Benvenuto/a
Per accedere alle applicazioni SIST devi effettuare il login,
inserendo il codi di autenticazione della smartcard\token:

Figura 13

Dopo il caricamento dell’applet Java, verra visualizzata I’apposita casella per I’inserimento del PIN.

PIN Smartcard/Token

Figura 14

Se la casella della richiesta del pin non compare e rimane visualizzata la schermata di attesa seguire
le indicazioni specificate nelle AVVERTENZE del paragrafo 2.3Web browser compatibili.
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Se si utilizza il browser internet “GOOGLE CHROME”, per poter inserire il codice PIN
nell’apposita casella, occorre cliccare sul tasto “Scarica ed esegui la app per il login” (1),
comparira in basso a sinistra il messaggio: “Questo tipo di file...”, quindi cliccare sul tasto
“Conserva”(2). Infine cliccare sul file “appAuth.jnlp” (3).

Benvenuto/a
Per accedere alle applicazioni SIST devi effettuare il login,

inserando il i j autenticazione della smartcarditoken:
(I Scarica ed eseguila app per il login. D 1

A Questo tipo di file pud danneggiare il ) m Mostra tutto
computer. Conservare comunque appAuth.jnips

—_—
% appAuthjnip & 3

Dopo il caricamento dell’applet Java, verra visualizzata I’apposita casella per I’inserimento del PIN.

Figura 15

@=zzzz—— \ PIN Smartcard/Token

P
/22

Figura 16

Se la casella della richiesta del pin non compare e rimane visualizzata la schermata di attesa seguire
le indicazioni specificate nelle AVVERTENZE del paragrafo 2.3Web browser compatibili.
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Componenti applicative

4.1 Anagrafe Assistiti e Medici di Famiglia

Questo servizio rende disponibili le funzionalitd che consentono agli utenti di accedere alle
principali informazioni relative agli assistiti e ai MMG/PLS:

e Identificare Cittadino

e ldentificare Medico di Famiglia

4.1.1 Ildentificare Cittadino

Questo servizio consente di ritrovare la posizione anagrafica dell’assistito, inserendo una delle
informazioni richieste come indicato nel campo Note a destra della schermata.

Sistema Informativo Sanitario Territoriale Esci
Anagrafe Assistiti e Medici di Famiglia ﬁ::‘;b'a ruolo
IDENTIFICARE CITTADINO

identificazione cittadino

Parametri di ricerca del cittadino

_l Parametri di ricerca

Codice identiicativo

Llidentificzzione del cittadino dave awenire alternativamente mediante uno dei seguenti modi:

“. inszrimento del codice identificativo (da preferire per ottene-e risposte pid rapide)

Codice personale o parricercare un assiszibile in anagrafe & il codice fiscae
o par ricercare un assistibile fuori anagrafe & | num. tessera assicurativa /
Cognomre codice fiscale / codice STR/ENI
2. inszrimento del codice personale
Mome o parricercare un assistibile in anagrafe & il codice sanitario
o par ricercare un assistibile fuori anagrafe & | num. identificativo personale !
Data di nascita '] '] (gg/mm/aaaa) . . codice santario . .
3. inszrimento del seguenti dati:
Sesso ~ o cognome

o nome (anche parziale)
o data nascita (anche solo l'anio)

Provincia di nascita Scelta provincia hd o sesso (opzionale)
Comune di nascita Scelta comune v © comune (opzicnale)
Cerca
Operatore: ENEEERRSSNSLE. - MEDICO CONTINUITA ASSISTENZIALE - s

Figura 17
Dati del cittadino

Una volta ricercato il cittadino viene visualizzata una maschera dove sono riportate le sue principali
informazioni anagrafiche, nonché quelle di iscrizione al Servizio Sanitario Nazionale.

Sistema Informativo Sanitario Territoriale Esci
Anagrafe Assistiti e Medici di Famiglia Cambia ruolo

IDENTIFICARE CITTADINO Help

identificazione cittadino

Dati del cittadino

Cognome: [ R R ]
Nome: e e ]
Codice fiscale: P R
Codice sanitario:

Eta: B

Data di nascita: e e
Comune di nascita: FakE

Sesso: T

Indirizzo di residenza: P T R R
Comune di residenza: T

Indirizzo di domicilio:

Comune di domicilio:

ASL di iscrizione: [5]
Cittadinanza: f S ==

Torna ad identificazione cittadinol |Visualizza medico Sceltul

Figura 18
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Dalla pagina di visualizzazione dei dati anagrafici del cittadino e possibile, attraverso il tasto
“Visualizza medico scelto”, visualizzare le informazioni riguardanti la scelta del medico.

Visualizza medico scelto

Attraverso questa funzionalita 1’operatore sanitario puo visualizzare i dati principali del medico e le
informazioni sulla scelta effettuata dall’assistito identificato.

Sistema Informativo Sanitario Territoriale T
Anagrafe Assistiti e Medici di Famiglia Cambia ruolo
IDENTIFICARE CITTADINO Help

identificazione ciftadino > dettaglio scelta/revoca medico

Dettaglio scelta/revoca medico
Assistibile: PR e e

Codice regionale: s
Cognome: R
Nome: | 250 1

Data di scelta: FELEES

Motivo di scelta: S
Data di fine scelta:
Motivo di fine scelta:

Torna a dati del cittadin0| |Dettag|i0 medic0|

Operatore: BRESIEEERENENEE, - MEDICO CONTINUITA ASSISTENZIALE - SRS

Figura 19
Dettaglio medico

Una volta effettuata la ricerca, 1’utente potra visualizzare i dati di dettaglio del medico e, se il
medico fa parte di una medicina di gruppo, anche le informazioni riguardanti gli altri medici.

Sistema Informativo Sanitario Territoriale Esci
Anagrafe Assistiti e Medici di Famiglia

Cambia ruolo

Hel
IDENTIFICARE CITTADINO =0

identificazione medico > dettaglio medico

" Dati del medico

Codice regionale: s
Cognome: =i
Nome: Bk
Tipo di incarico: P
Sigla ASL di appartenenza: BiEs
Codice nazionale: Pk

Dati relativi all'appartenenza del medico a forme associative:

Tipo di associazione Medici che la compongono Comune
Medicina in Rete [ — s SeEEs HRE S PR S TR R
Super Rete R T AR TR e o R i

|Indietr0| |Informazi0ni studio medico

Operatore: BFEEEEERENEE - MEDICO CONTINUITA ASSISTENZIALE - e

Figura 20

\

Cliccando il tasto “Informazioni studio medico” ¢ possibile visualizzare i dati dello studio in cui
riceve il medico di famiglia: Indirizzo, numero/i di telefono e orari di ricevimento (se disponibili).
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Sistema Informativo Sanitario Territoriale Esci
Cambia ruolo

Anagrafe Assistiti e Medici di Famiglia Help

IDENTIFICARE CITTADINO

identificazions ciftading = dettaglio scelfasrevaca medico = deftagliio medico » dettaglio studio medico

Dati dello studio medico
Medico: EFFEEREIEENE: - CODICE REGIONALE: SR iamsa

Studio principale: sl
Comune: e -

Indirizzo:
Numero di telefono:

Tipo appuntamento Tipo appuntamento
LUNEDI 08:00 12:00 LIBERD
MARTEDI 16:00 20:00 LIBERO
MERCOLEDI 16:00 20:00 LIBERO
GIOVEDI 08:00 12:00 LIBERD
WEMERDI 16:00 20:00 LIBERO

Operatore: ERR iamea= - MEDICO CONTINUITA ASSISTENZIALE - Bemass s

Figura 21

4.1.2 ldentificare Medico di Famiglia

L’utilizzo di questa funzionalitd consente di ricercare il medico o i1 medici che rispondono a
determinati criteri di ricerca come riportato nel campo “Note” a destra della schermata.

Sistema Informativo Sanitario Territoriale Esci

Cambia ruolo

Anagrafe Assistiti e Medici di Famiglia Help
IDENTIFICARE MEDICO DI FAMIGLIA

identificazione medico

Parametri di ricerca del medico

—| Dati del medico

Codice regionale

Lidentificazicne del medico pi de obbli famente:

1. inserimento del codice regionale (da preferire per ottenere
| risposte pil rapide) o cognome {(completo)

||

Cognome 2. tipo di medico (gen./ped.)
MNome | e opzionalmente linserimento dei seguenti dati:
ASL di convenzione Scelta ASL ¥ 1. nome (anche parziale)
2. ASL di convenzione
Comune studio 3. comune studio della ASL in cui il medico riceve gli assistiti

Mel caso in cui venga inserito il codice regionale del medice, gli ulteriori
criteri specificati non verranno censgiderati nella ricerca.

Tipo medico

(® Generico

) Pediatra

Cerca

& - MEDICO CONTINUITA ASSISTENZIALE - ESfEses=

Figura 22
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Dettaglio medico

Una volta effettuata la ricerca, 1’utente potra visualizzare i dati di dettaglio del medico e, se il
medico fa parte di una medicina di gruppo, anche le informazioni riguardanti gli altri medici.

Anagrafe Assistiti e Medici di Famiglia
IDENTIFICARE MEDICO DI FAMIGLIA

identificazione medico > dettaglio medico

Sistema Informativo Sanitario Territoriale

Esci
Cambia ruolo
Help

Dati del medico
Codice regionale:

Cognome:
Nome:

Tipe di incarico:
Sigla ASL di appartenenza:
Codice nazionale:

Dati relativi all'appartenenza del medico a forme associative:

Tipo di associazione

Medici che la compongono

Medicina in Rete o — -

Super Rete

|Indietro| |Inf0rmazioni studio medico

Operatore: EFEEEEECs. - MEDICO CONTINUITA ASSISTENZIALE - SR

Cliccando il tasto “Informazioni studio medico”

Figura 23

\

¢ possibile visualizzare 1 dati dello studio in cui

riceve il medico di famiglia: Indirizzo, numero/i di telefono e orari di ricevimento (se disponibili).

identificazions ciffadino = dettaglio scelta/revoca medico = deftaglio medico = dettaglio studio medico

Sistema Informativo Sanitario Territoriale

Anagrafe Assistiti e Medici di Famiglia
IDENTIFICARE MEDICO DI FAMIGLIA

Esci
Cambia ruolo
Help

Dati dello studio medico
Medico: ERSEIEREHENSE: - CODICE REGIONALE: S iina

Studio principale: |

Comunea:
Indirizzo:

Numero di telefono:

LUNEDI
MARTEDI
MERCOLEDI
GIOVEDI
VENERDI

Tipe appuntamento
LIEERD

08:00 12:00 LIBERD

Tipo appuntamento

16:00 20:00 LIBERD
15:00 20:00 LIBEROD
16:00 20:00 LIBERD

Torna a defiaglio medico

Operatore: PR SEEEENETE - MEDICO CONTINUITA ASSISTENZIALE - B e e
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4.2 Continuita Assistenziale

La componente Continuita Assistenziale mette a disposizione dell’utente una serie di funzionalita
che consentono di gestire la visita, di ricercare e annullare prescrizioni ed emettere un certificato
INPS.

Sistema Informativo Sanitario Territoriale Esci

Continuita Assistenziale ﬁalrnbia ruolo
elp

Servizi disponibili

{ Benvenuto/a S aE— St
Ecco i Senvizi Applicativi ai quali puoi acceders

Operatore: BEESEERENENGS - MEDICO CONTINUITA ASSISTENZIALE - B

Figura 25

421 Gestire Visita

Questa funzionalita permette al medico di Continuita Assistenziale di creare, registrare e stampare
una prescrizione farmaceutica.

by

Per emettere la prescrizione € necessario effettuare 1’identificazione del cittadino, mediante la
funzionalita “Identifica Cittadino senza smart card/token”. Se l'assistito non ¢ censito nell'anagrafe
sanitaria della Regione Puglia (in quanto proveniente da fuori regione, da uno stato estero, ecc..), &
possibile procedere inserendo i suoi dati, cliccando “Integra informazioni Assistito non censito”

Sistema Informativo Sanitario Territoriale Esci
Continuita Assistenziale g:lr:bia ruolo
GESTIRE VISITA

identificazione cittadino

Elenco dei cittadini identificati

L'assistito non risulta presente nell'anagrafe sanitaria regionale.

Codice identificativo: EEEEEIESEESRD

Torna ad identificazione c|ttad|no| ‘Integra informazioni assistito non censito

Operatore: BRESEREENEST. - MEDICO CONTINUITA ASSISTENZIALE - S

Figura 26
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Per poter eseguire la registrazione dell'assistito fuori anagrafe, € necessario obbligatoriamente

inserire le informazioni richieste seguendo le indicazioni riportate nel campo Note riportato a destra
della schermata.

Sistema Informativo Sanitario Territoriale Esci
Cambia ruolo
Help

Continuita Assistenziale
GESTIRE VISITA

gestione cittadino fuori anagrafe

Integrazione dati cittadino fuori anagrafe
|

—| Dati assistibile fuori anagrafe I - Note
- — ” Per poter eseguire la registrazione dell'assistibile fuori anagrafe &
Tipologia Ricetta (%) n P io LLQ lig reg inserire 9
|Scelta tipo ricetta h 1. fipo ricetta
= Assicurati extra-europei in temporanec soggiorno
Codice identificativo (*) |123456789 | = Assicurati europei in temporaneo soggiorno
= tsisliti gﬁg” con visita gmbul?toriale
- = sistiti con visita domiciliare
Cognome (%) | | = Assistiti da istituzioni europee
. = Assistiti SASN extraeuropei
Nome (%) | | = Stranieri in temporaneo soggiorno
= Europeo non iscritto
Sesso (%) = ltaliani non residenti in regione
= Assistito SSN dotato di codice fiscale provvisorio
Data di nascita () l:l.l’ l:l.l’ l:l (gg/mmJ/aaaa) g E?)gmn:me
P 4
Provincia di residenza |SC9”:El provincia v| 5. a:i:odi nascita
6. provincia di residenza
Comune di residenza 7. Eomu"e di residenza
(*) Indica che il campo & obbligatorio. La valorizzazione degli altri campi @ varia a seconda del tipo di ricetta
inserito_

Operatore: MESSI=ISIESEASEE - MEDICO CONTINUITA ASSISTENZIALE - s su s s

Figura 27

Una volta identificato il cittadino é visualizzata la schermata in cui € possibile effettuare le seguenti
operazioni:

e Emettere Certificato INPS
e Identificare/Rettificare Certificato
e Identificare/Annullare Certificato

e Emettere Prescrizione
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Sistema Informativo Sanitario Territoriale Esci
Cambia ruolo

Continuita Assistenziale Help
GESTIRE VISITA

identficazione ciftadino > gestione visita

Gestione visita

Assistito; MR T S R S e et T
Medico dell’assistito: PSSeS————— gy

Servizi disponibili|
Benvenulg/asio s sl —ad
Ecco 1 Senizi Applicatra ai guali puoi acceders:

Emettere Cerificato INFS
IdentificaRettifica Cenificato
Identifica’/Annulla Certificata

Emettere Prescrizions

Riepilogo visita

Operatore: TS SRERTRES - MEDICO CONTINUITA ASSISTENZIALE - P == ol o L S S oot el

Figura 28

4.2.2 Emettere certificato INPS
Questa funzionalita permette I'emissione di un certificato di malattia.

\

Cliccando la voce Emettere Certificato INPS dalla schermata “Gestire Certificato di Malattia” ¢
visualizzata la maschera in cui inserire tutte le informazioni necessarie alla corretta compilazione
del certificato.
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e

E——

Sistema Informativo Sanitario Territoriale
Continuita Assistenziale

= gestione di malattis = registrazione certificato sanitario

Composizione certificato INPS

Assisti b FENEER TR

S5 F - 04/11/1960

Medico di base: SIS
Data rilascio: 05.102016
Dita inizio malattia (*): 5 Data fine progresi [*  [08] / Info
Trattasi di (*): inizio @ Gontinuazione O Ricaduta O Mot ptaladevento
Il lavoratore dichisra di aver completato la propris stéivith, lavorativa sila O Tipe visita Domicilisre ) Ambulatorisle ®
data di visita (w3
Patologis Grave che richiade terapia Malattis per la quale A stata riconosciuts la causs di ., Ststo patologico sstteso o connesso alls situazicne di invalidith ~
salvavits: servizio: o riconosciuta: (o]

HNote del medico {max 200 caratteri): I

Codica 30781 la paziente accusa forte cefalea|

Restano

Desecrizione| CEFALEA DA TENSIONE Jeercd —r

Stato Scalta stato problems ¥

caratteri

Reperibilita’ durante la malattia: I

Residenza o domicilio abituali {*): I

ik
Indirizzo: | A s
— Indirizzo: | |
Comune: |G
Comune: | |
Provincis: cap:
L1 car L1

Figura 29

Cliccando il tasto INFO e visualizzata una finestra con le note che descrivono i campi
valorizzare.

*)

Indica che il campo A~ obbligatorio.

ehiudi

Data inizio malattia {(gg/mmvasas) non deve essere successiva alla data odierma

Data fine prognosi (gg/mmifaaas): non deve essere precedente alla data di inizio malattia_

Tipo certificato: scegliere |2 tipologia tra l'elenco proposo.

Tipo wisita: scegliere Ia tipologia fra 'elenco proposto.

Diagmnosi: descrivers il testo della diagmosi.

Problema riscontrato: descrivers il problama e codificarla in ISDE-CM. La ricerca del codice A~ attivabile
dal tasto Gerca. Immetters parte della descrizione o, s conosciuto, il codice del problema per filtrare
opportunameants la ricerca. OpZionalmente selezionare o stato del problema.

Indirizzo: indirizzo di residenza o domicilic abituals del lsworatore.

Comune: comure della residenza o domicilico abituale del lavoratorns.

Prowvincia: provincia dellas residenza o domicilic abituale del lavoratore.

CAP: codice avviamento postale della residenza o domicilio abituale del lavoratore.
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—| Fascicolo Sanitario El ico (*): I

Consenso documento a maggior tutela: I
s O no: @

Salva il documento nel Fascicolu:l Oscura il doc
5 ® no O s @ *gocumento smministrativo visibile solo allinteressato
Tomnz a gestiona i di malattia
Operatore: - MEDICO SPECIALISTA OSPEDALIERO -

Nell'ultima sezione della schermata “Fascicolo Sanitario Elettronico” (riportata nella figura
precedente) e data la possibilita di alimentare il Fascicolo Sanitario Elettronico (previo esplicito
consenso dell’assistito) specificando quanto segue:

Consenso documento a maggior tutela (di default impostato a NO): specificare se il documento
della prescrizione ¢ soggetto o meno a maggior tutela. Ai sensi dell’art. 5 del DPCM 29 settembre
2015, n. 178 - Regolamento in materia di fascicolo sanitario elettronico, i dati e i documenti sanitari
e socio-sanitari disciplinati dalle disposizioni normative a tutela delle persone sieropositive, delle
donne che si sottopongono a un’interruzione volontaria di gravidanza, delle vittime di atti di
violenza sessuale o di pedofilia, delle persone che fanno uso di sostanze stupefacenti, di sostanze
psicotrope e di alcool, delle donne che decidono di partorire in anonimato, nonché i dati e i
documenti riferiti ai servizi offerti dai consultori familiari, sono resi visibili solo previo esplicito
consenso dell’assistito, fermo restando che, nel caso 1’assistito scelga di ricorrere alle prestazioni in
anonimato, non ¢ ammessa l’alimentazione del FSE da parte dei soggetti che erogano le
prestazioniNei casi di cui sopra, e responsabilita dei professionisti o degli operatori sanitari che

erogano la prestazione acquisire I’esplicito consenso dell’assistito.

Salva il documento nel fascicolo (di default impostato a SI): permette di salvare la prescrizione nel
Fascicolo Sanitario Elettronico

Oscura il documento impostato a Sl perché trattasi di un documento amministrativo che deve
essere visibile solo all’interessato

Una volta inserite tutte le informazioni richieste, cliccando CONTINUA, é visualizzato il certificato
compilato.
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Sistema Informativo Sanitario Territoriale Eeci

Cambia ruclo
Help

Continuita Assistenziale

REGISTRARE CERTIFICATI INPS

identificazione cifiading = gestione wisita = regisfrazions cerfificaio sanitzno > stampa ricevuta certificato

’CQF':I-FI-EE to di malattia telematico
Copla cantsces per Il Laworatone

| Protocolio |1m Data Rilzsch I!'M““

| Feliifica del cemmcaio prodocolio |

T1 DEL MEDICD
Cognome & Name Fg-—.:-_g: | ast[1e lopermneimaioar | ME? o oz
|[pATI PROGNGS! E DATI DIAGNOS!
Il Izvoratone dichiara di essere ammalisio dak |2?|'1N2l1ﬁ Wiene assegrata prognos] clinkea a wlo it TEINZNE
Il Izunratore dichiara di suer completsto Is propria SELRE" Eoratle )
alla data ol visha L] Tremsta e [f] Commmmmone[ ]| sl |
) La maletla & dovia 2d un o )
Cod. Mosologlon  ||VETS3 lm’;‘;amze . ™ VISR Amiulztorizie Damiclizre ]
|Dlag'us|: |nLTR.ﬂ.'h'I5ITA O CONTRLLO
Patalogla grave che richleds [] | Meemie per iz mmie e st O Statn pefologion sofieso o cornessa alla O
Infenenio sakauia riconasciuta 1 causa di seniri shuzzione dl Imalidiz” riconoscita
[DATI DEL LAVORATORE
[anagranes
P ————— fom [z [or [Pesmams
. _ ) - — ) —
‘hm'a I ‘hﬂn—ﬂ: = (Comune o steio estem) ‘hﬂg‘_ﬂ: Promnc  |([FEETE
[Restoenzs o Domicmo apttuse
el e
|R.p-u|h.ta’dmnt.hmﬁﬂh{m S0 55 ks qyusll ol riportatl sopra)
[reommnztne inaieato pressao raorazions: (=2 anerso aa proprio) |
[ruzpiz ||
[peemne [ [za= || Provncia
[ RI35CIa0 Al 5205l 2] DFCH 20 Marzo 2008 & 02l Digs 11502000
Continua

Operatore: EREEaE s s - MEDICO CONTINUITA ASSISTENZIALE - st sy i

Figura 31

A questo punto cliccando il tasto CONTINUA il sistema sottopone la prescrizione a controlli per
verificare la congruita dei dati inseriti e se non ci sono anomalie bloccanti visualizza una pagina di
riepilogo con tutti 1 dati inseriti dall’utente.
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Sistema Informativo Sanitario Territoriale

Continuita Assistenziale
| REGISTRARE CERTIFICATI INPS

cittadino > gestione visita > certificato sanifario > stampa ricevuta certificato > firma certificato

Firma del certificato di malattia

| Durante il processo di firma deve essere inserita la smartcard\token dellop chesié i
Scarica ed esegui la app per Ia firma digitale.
D Clinico

1

Certificato INPS

Caratteristiche generali documento
Livello riservatezza documento: NORMALE
Versione documento: ORIGINALE
Data di creazione del documento: 26 Marzo 2018

Dati relativi al paziente
Assistito:

Codice identificativo:
Indirizzo:

Data di nascita:

Luogo di nascita:

Sess0:

MASCHIO

Dati relativi alla struttura responsabile della conservazione della registrazione originale
Codice identificativo: 160114

Struttura sanitaria
(ASL/AOQ, Studio medico, ecc.):

Riservato al medico

Data di rilascio: 26/03/2018 13:04:02
Dichiara di essere ammalato dal: 26/03/2018
Prognosi clinica a tutto il: 27/03/2018

Figura 32

Per firmare ed inviare il certificato di malattia, occorrera cliccare sul tasto “Scarica ed esegui la app
per la firma digitale”(1).

Comparira la casella in cui poter inserire il PIN. Selezionando la casella “Non richiede piu il PIN”
(2) sara possibile memorizzare il PIN di firma in modo da non doverlo inserire per ogni certificato
di malattia. Tale opzione sara valida fino alla chiusura del browser internet.

Infine cliccare su “OK”(3).

Successivamente comparira il modulo compilato (v. Figura seguente), che sara possibile stampare
e/o tornare alla schermata di “Gestire Visita”.
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Sistema Informativo Sanitario Territoriale Eeci

Cambia ruclo
Help

Continuita Assistenziale

REGISTRARE CERTIFICATI INPS

identificazione cittading = gestione visita » registrazione certificato sanifano » stampa ricevuta certificato

’Cﬁrtl-fl-fatﬂ di malattia telematico ‘
Copla camaces par 1| Lawrare

| Pratocalls |1m Data Rilssck: IZWW'Z"‘

[ Fesics oot cormamn promocaio |

T1 DEL MEDICO
e = . Wiedico Libe
Cognome e Mome Feﬂ:ﬂ: Cod Reg. ||180 A3l 14 operarelnioindt || zoy Prcrl;abnm
lD.ﬂ.TIPRDGNDSIEDATIDMGNDSI
Il izuoratone dichilara dl essers ammalsto dal |2'-"l'1l'2l1ﬁ Viena Fsegrata progncs] clinkes 2 il Ik TENHE
Il ivorztone dichitars dl aver completato |3 propria 3Eis” orEiha —— rik P — RS
alla data diviska I:‘ T = D I:'
) La malzfia & douuta 30 un ewenio .
Cod. Nasalogion. |[VETSR : i O |[wee= Ampuiorizle Comiciare [
|Dhg-wa|: InLTRAuleDuHTRDLLD
Patologls gras che richilede 1 Malamla per I qualke & stata ! Stato paologlon 50Mes0 0 connesso alla |
Ifenemto sakania riconcscha (o causa di senizi shuezione dl Inalidks’ nenosckia
|[DATI DEL LAVORATORE
[unagranc:
|mq.me |HEE_1 e |,me |‘EE" EE  |[or |HEE' e o

Promen || EESEER

‘nm'a I ‘Hiﬁ:ﬂ

< (o o2 s ‘ﬁgﬁﬂ.

[Resigenza o Domicaio Abtuate

|nmpm p-?eeg-;z—:ﬂ:
ol e
|m.p-u|unh'dmnhumnﬂu{mlmmammquﬂamﬂu-nunpmhumpm

[sominaine Indicato presso ranRazion: (52 dkerss dal propria) [
[razpizzz ||

| = Fromes

| Rllasciaio al sans! el DFCK 20 marzo 2008 e g2/ Digs 2. 1552000
Stampa
Operatore: BREERES = AE - MEDICO CONTINUITA ASSISTENZIALE - Eues s e

Figura 33
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4.2.3 ldentifica/Rettifica Certificato
Questa funzionalita permette di ricercare un certificato e rettificare la data di fine diagnosi.

Cliccando la voce ldentifica/Rettifica Certificato, & visualizzata la maschera in cui € richiesto il
numero di protocollo del certificato da rettificare.

Sistema Informativo Sanitario Territoriale Esci

Cambia ruolo

Continuita Assistenziale Help

identificazione cittadino > gestione visita > identifica certificato

Identifica certificato INPS

Assistito: PSR T E Feeet i_L e s = o
Medico dell'assistito: P =s w5 SR T

Dati di ricerca

CadicejidentiTcatholceriicatoli) 137784838 Nel campo Codice identificativo certificato é possibile inserire il protocallo univaco certificato(PUC)

(*) Indica che il campo & obbligatorio.

Torna a gestire visita Cerca

Operatore: Fssmmss====2 - MEDICO CONTINUITA ASSISTENZIALE - Fmmssmmnria

Figura 34

Una volta inserito il numero protocollo e cliccato CERCA, é visualizzata la maschera dove e
possibile modificare la data fine diagnosi.

Sistema Informativo Sanitario Territoriale Esci
Cambia ruolo

Continuita Assistenziale Help

identificazione cittadino > gestione visita > identifica certificato > certificato individuato da rettificare

Certificato INPS identificato da rettificare

Assistito: TR 5 L - e U - PR e o
Medico di base: PR

Pr i(*)
(*) Indica che il campo & obbligatorio.
Protocollo 137784838 :
= Data fine prognosi (gg/mm/aaaa): non deve essere precedente alla data di inizio malattia.
Data inizio malattia 27 110/ 2016 « Data fine prognosi (gg/mm/aaaa): non deve essere successiva alla data fine prognosi iniziale.
Data fine prognosi corrente 28710/ 2016
Data fine prognosi (*) 28 |y |10 |/ 2016

Rettifica

Operatore: SR =t "= EDICO CONTINUITA ASSISTENZIALE - FEpmss s ey,

Figura 35

Dopo aver modificato la data fine prognosi, cliccando su RETTIFICA, comparira nuovamente il
modulo compilato con le modifiche apportate, assegnando un nuovo numero di “protocollo”,
mentre nel campo “Rettifica del certificato protocollo” sara presente il numero di protocollo del
primo certificato inviato.
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Sistema Informativo Sanitario Territoriale Eeci

Cambia ruclo
Help

Continuita Assistenziale

REGISTRARE CERTIFICATI INPS

identificazions citfading > gestions wisita = regisirazione cerificato sanitano > stampa ricevuta certificato

’Cerl:ifl'cal:u di malattia telematico

‘Doph cartacaa per Il Lavoratons

froas

| Data Rillasclo

Cognome e Nome Fgﬁ,ﬂ: Cod Feg. |[160 ASL |14 Opera nel ok dl: le :::ESEH'IEE [l
|pam PROGNOS E DAT DUAGN DS
1l izvoratone dichilara dl essens ammalzo dal |2?F1ll'2l1i Wiene assegnaEta prognos] clinkea a ulo Ik EHININE
Il ivoratore dichitara dl aver completato I3 progria MRS Bvorata —— izl [RT— —
allla dats di viska [ | Trenesiat O O
) L3 Matamts & SOVt 30 LN SErmD )
Cod. Nosalogloo: ([ VeT53 e m O |fwese= Amiulzorizle Comiciiare ]
|DBg1)a|: I.uLTrmum D CONTROLLO
Patniogla grave ehe richilece []|| vema per e e 0 Statn pamniogicn S0Res0 0 COnNesso alla 0
I sakavia roonoschua I3 causa dl senizio shuazione dl ImalkiRa’ riconoschia
|[DATI DEL LAVORATORE
[anagrane:
cognome |h!£' G:g-e | “-gﬂg- c= |h'-g-;'_.g-c
_ _ ] . — ) o
‘ru:.'au ‘Hegﬂgﬁ 2 (Comune o stato esterc) ‘hﬁ‘:.;ﬂ Proincla |k
[Restenza o Domicmo antusis
|hua'pm == === - T
ID:rr!.rE |HE'!§._1 == o |?im |Prwhc|a ‘h_:!’,’, =k
|mpmn.h'ummumﬂﬂu{mlmmammq_ammnmﬂmp
[Feormezti izt pressa rankazione (22 amerso aai proprioy [
[rruprzs [
[comune [ car: || Proncty
[ Rllasciatn al sans! del DPCM 20 marzo 2006 & del Digs 11502000
Continua

Operatore: RERAEE=Ta=l - MEDICO CONTINUITA ASSISTENZIALE - pRRsaat s

Figura 36

Cliccando su CONTINUA, il sistema sottopone il certificato a controlli per verificare la congruita
dei dati inseriti e, se non ci sono anomalie bloccanti, visualizza una pagina di riepilogo con tutti i
dati inseriti dall’utente.
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Sistema Informativo Sanitario Territoriale Eeci

Cambia ruoclo
Help:

Continuita Assistenziale
REGISTRARE CERTIFICATI INPS

identificazions cittading » gestione wisits » registrazions certificato sanitano * stampa noevuts certificato » firma certificato

Firma del certificato di malattia

Ehmimimmmhmd\mummmﬁém

| Documents Clinico

Certificato INPS

Caratteristiche generali documento
Livello riservatezza documento: NORMALE
Versione documento: ORIGINALE

27 Ottobre 2016

Data di creazione del documento:

Dati relativi al paziente

Assistito: b -]

Codice identificativo: IR T

Indirizzo: e R s
Data di nascita: Em s C e e

Luogo di nascita: b = —Se—==

Sesso:

Codice identificativo:

Struttura sanitaria
[(ASL/ AO, Studio medico, ecc.):

Data di rilascio: 27/10/2016 16:44:25
Dichiara di essere ammalato dal: 271042016

Prognosi clinica a tutto il: 28/10/2016

Giorni prognosi: 2

Giornata lavorata: No

Tipo certificato: Inizio

Tipo visita: Ambulatoriale
Problema ICDOCM: WE739 - ALTRA VISITA DI CONTROLLS
La malattia " dovuta ad un evento traumatico: No

Diagnosi:

Codice Identificativo: b = o =]
Dati Anagrafici: ey et S
Data di produzione del documento: 27 Ottobre 2016

Dati firmatario del documento
Codice Identificativo: b o o = Eeeem ]
Dati Anagrafici: e e

Data di firma del documento: 27 Ottobre 2016

Dati incaricato della registrazione del documento

Codice Identificativo: s "
Dati anagrafici: b o -]
Data di registrazione del documento: 27 Ottobre 2016

Operatore; FESERSIRSES"=" % - MEDICO CONTINUITA ASSISTENZIALE - STt sy o

Figura 37

Cliccando CONFERMA e FIRMA, viene richiesto il PIN di firma della Smart Card/Token.

Successivamente comparira il modulo compilato (v. Figura seguente), che sara possibile stampare
¢/o tornare alla schermata di “Gestire Visita”.
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Sistema Informativo Sanitario Territoriale Eeci

Cambia ruclo
Help

Continuita Assistenziale

REGISTRARE CERTIFICATI INPS

identificazione cittading » gestions visita = regisirazions certificato sanitzno » stampa ricevuta certificato

’qul:l'ﬁ'cal:u di malattia telematico ‘
Copla cantacaa per 1l Lavorsiore

| Protocolio |1m Cata Rillzsch IZ'mm'l‘

| Femmca cet centmeatn protocatio |

T1 DEL MEDICO
Cognome & Mome F‘E‘;—'ﬂ: Cod Feg. |[180 ATL (114 \Opera nel nuako di: ;‘:ﬂm ;ﬁ&mm
IDATIFHDGMD-SJEDATIDMEMDSJ
Il iavoratone dichiara di essers ammalzg dal ‘2?1'1“1‘ Wiene assegnata prognos] clinks 3 umo Ik THINDE
Il Izvoriare dichilara d awer compleiaio (3 propria G IorEtha Tramzsl dt mizha CortiETne Sleadus
13 oo vz L - L O
. L3 malafila e” dovuta ad un evemio .
Cod Nosologloo: (V7SS okl O ||wee= Arilztarizie Domicizre 7]
|DBg'):ce.|: |nLTR.ﬂ.'I.IIIT.ﬂ. D CONTROLLD:
Patokogla grave che richleds O] Malesia per k3 qualke & et u SiEn patlogion 50Res0 0 cormesso alia H
Imenenio sakauiia riconcecita 13 causa di senizio shuarione di inalidia” riconcsciuiEa
|[DATI DEL LAVORATORE
[snagrane
By P e— e [ o |

Promct: || FEES e

‘m .. ‘H@ﬁﬁ#

- (Come s s s ‘nﬁgﬁg.

|thrmn Domiciio Abitusss
|nmpma - = =
|cxm |Hg§."§ﬂ= |{:.n|=-: |n-m |Pn:l.rhe|a |mag.

|R-pmu.h'dmnhunﬂtlh{mlmmammquﬂﬂmmnwﬁhmmi

[scemirztig indicato presso rankarions (52 dberso gl proprioy [
[rvzpiaz ||

[comune | e || Frovincla

| Rllasclaio al sanslgal DPCM 20 marzo 2008 2 g2l Digs o 15072000
Stampa
Operatore: FRSE =0 - MEDICO CONTINUITA ASSISTENZIALE - pissstes sy i

Figura 38
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4.2.4 ldentifica/Annulla Certificato
Questa funzionalita permette di ricercare un certificato ed annullarlo.

Sistema Informativo Sanitario Territoriale Esci

Cambia ruolo

Continuita Assistenziale Help

identificazione cittadino > gestione visita > identifica certificato

Identifica certificato INPS

— —

istito: TSRS P = ———]
Medico dell'assistito: Frommres==s = L SRt =5 5
Dati di ricerca Note |
i i o 137784839
Codc it it i) Nel campo Codice identificativo certificato & possibile insenire il protocolle univoco certificato(PUC) |
(*) Indica che il campo & obbligatorio.
Toma a gestire visita Cerca

Operatore: Fsmmase====328 - MEDICO CONTINUITA ASSISTENZIALE - Fmmsssssessss

Figura 39

Cliccando la voce ldentifica/Annulla Certificato, € visualizzata la maschera in cui € richiesto il
numero di protocollo del certificato.

Dopo aver inserito il codice identificativo certificato, cliccando CERCA, é visualizzabile la
maschera che permette, cliccando ANNULLARE, di annullare il certificato.

A conferma dell'annullamento, sulla stessa schermata su riportata comparira la dicitura:

Certificato Sanitario annullato correttamente

Sistema Informativo Sanitario Territoriale Esci
Cambia ruolo
Help

Continuita Assistenziale

identificazione cittadino > gestione visita > identifica certificato > certificato individuato da annullare

Certificato INPS identificato da annullare

Assistito; SR - PR - R e
Medico di base: FrmErss———=— ==z

Prognosi (*)

Protocollo 137784839
Data inizio malattia 27710/ 2016
Data fine prognosi 27/10/ 2016

Annullare

Operatore: S ==2% - MEDICO CONTINUITA ASSISTENZIALE - S st =

Figura 40
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4.2.5 Emettere prescrizione

Questa funzionalita permette di inserire una prescrizione farmaceutica. Una volta selezionata la
voce “Emettere Prescrizione” dal menu “Gestire Visita” viene visualizzata la maschera “Imposta
Prescrizione Farmaceutica”

nitario Territoriale Esci

Continuita Assistenziale

Cambia ruolo
Help

| GESTIRE VISITA

ione cittading > gestions visita > prescrizione farmaceutica

Imposta prescrizione farmaceutica

Codi
Cognome Lk S
Home SRS S
Sesso F

[ oscuramento

Data di nascita o= ]

Provincia di nascila BA Comune di nascita f ek SRR
Provincia di residenza BA ‘Comune di residenza [k e e e
Indirizzo di residenza RTINS 1

| Dati della -
Tipologia di esenziane [7)

-- Esenzioni assistito - V|

RN SR Scela disposizione regionale

[ suggerita T attro Tipologia Scelta tipo ricetta ~
Ricetta

SC - Prescrizione effettuate sulla base delle mdlraz\una del\a s:heda di monitoraggio redatta dallo speaialista
NV - Paziente Naive arruolato direttamente dal MMG in assenza di prescrizione specialis!
CT - PaZ\Ente gia in trattamento al quale si garantisce |a cunlmmta teraeul\ca l

Ricerca farmaco per nome

Famaco.

Descrizione

—|Ri:=r(i Gruppo di Eqg

e MO
Codice Aifa Prezzo

040488025 No 15,03
037954017 No 10,20
041747015 N0 10,20

Descrizione: Altri risultafi
Quanita ().
Nota AIFA: Selezionare Nota AIFA... v
Motivo di non jiita; |Selezionare Motivo non sostituibilita.. v
Annotazione

(restano (250 | caratteri)

Inseriscl

Prezzo Nota AIFA Gruppo equivalenza Quantita Motivo non sostituibilita _Nota

15,03 AMOXICILLINA + ACIDO CLAVULANICO 140 ML (80411,4) MG/ML - USO ORA 1

Salva il documento nel Fascicolo:

st ® wno: O

Operatore. BEEEMEANIS - MEDICO CONTINUITA ASSISTENZIALE -

[

Figura 41

Di seguito, per ogni sezione, sono descritti i campi da inserire ( ™' indica che il campo e

obbligatorio).

Informazione anagrafica dell'Assistito

In questa sezione sono visualizzati i dati anagrafici dell'assistito, alcuni dei quali (Nome, Cognome
e Indirizzo) possono essere oscurati selezionando 1'opzione “Oscuramento” (ai sensi dell'art. 87 del
d.l. 30 giugno 2003, n.196).

Dati della Prescrizione (obbligatorio)
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Se l'assistito dispone di un'esenzione, selezionarla dal menu a tendina “Esenzioni Assistito”, dove
sono riportate tutte le esenzioni a lui assegnate dall’anagrafe degli esenti (esenzioni certificate).

Se l'assistito ha un’esenzione non certificata, che non ha bisogno dell'attestazione della ASL,
selezionarla dal menu a tendina “Esenzioni Generali”.

Se l'assistito non ha alcuna esenzione, selezionare la voce NON ESENTE dal menu a tendina
“Esenzioni Generali”.

Suggerita: se la prescrizione farmaceutica é stata suggerita, per esempio da uno specialista

Altro: campo destinato alla indicazione di prescrizioni di tipo diverso, introdotte da provvedimenti
regionali o SASN specifici

Tipologia Ricetta: selezionare solo se trattasi di assistito appartenente al SASN (Servizio
Assistenza Sanitaria Naviganti)

Disposizioni Regionali: questo campo, la cui valorizzazione sara possibile dal 1/04/2017, dovra
essere specificato SOLO quando si prescrivono farmaci ipolipemizzanti Rosuvastatina ed
Ezetimibe in mono terapia o in associazione precostituita o estemporanea con Simvastatina ai sensi
della nota AIFA 13 (v. DGR 2034 del 13.12.2016 in materia di appropriatezza prescrittiva sui
farmaci ipolipemizzanti). Quando si prescrivono questi farmaci, infatti, si deve selezionare una
delle seguenti opzioni che rappresenta il motivo per cui si sta prescrivendo il farmaco:

e "SC”, in caso di prescrizione effettuata sulla base delle indicazioni della scheda di
monitoraggio redatta dallo specialista;

e "NV”, in caso di paziente Naive arruolato direttamente dal MMG in assenza di prescrizione
specialistica;
e "CT”, in caso di paziente gia in trattamento al quale si garantisce la continuita terapeutica

Se si prescrivono tali farmaci, sia per Nome commerciale che per gruppo di equivalenza di
appartenenza, non indicando alcuna disposizione regionale (nel campo apposito), I’applicazione
visualizza il seguente messaggio d’errore:

999920 - Ai sensi della DGR 2034/2016 indicare obbligatoriamente, nelle disposizioni
regionali, un codice tra SC, NV o CT”

Se, invece, si seleziona la disposizione regionale per un farmaco che non la prevede, sara
visualizzato il seguente messaggio:

Per i farmaci prescritti non e necessario valorizzare le disposizioni regionali
N.B.
Dati Farmaco

Nella sezione Ricerca Farmaco per Nome & possibile procedere con la scelta del farmaco/i da
prescrivere; la ricerca pud avvenire per nome commerciale, ATC (sistema di classificazione
anatomico, terapeutico e chimico) o gruppo di equivalenza.

Inserire il nome del farmaco o una sua parte nel campo Descrizione e verra visualizzata una lista di
possibilita; se il farmaco non ¢ presente nella lista si puo selezionare “Altri risultati” e verra
visualizzata una lista piu completa.

Se la ricerca avviene per gruppo di equivalenza, si deve specificare il nome del principio attivo o di
una sua parte nel campo Descrizione della sezione “Ricerca per gruppo di equivalenza”

Una volta individuato il farmaco, inserire la Quantita, associare una Nota AIFA, qualora fosse
necessario, ed impostare un Motivo di non sostituibilita (opzionale).
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E' inoltre possibile inserire un'Annotazione utilizzando massimo 250 caratteri.

’

Successivamente cliccando il tasto “Inserisci”, verra visualizzato il farmaco selezionato nella

sezione Farmaci Prescritti.
Si puo ripetere 1’operazione per inserire altri farmaci.

Fascicolo Sanitario Elettronico

In questa sezione é data la possibilita di alimentare il Fascicolo Sanitario Elettronico (previo
esplicito consenso dell'assistito)

Consenso documento a maggior tutela (per default impostato a NO): specificare se il documento
della prescrizione € soggetto 0 meno a maggior tutela.

Se si imposta a Sl, di default verra impostato il valore SI anche su “OSCURA IL
DOCUMENTO”.

Ai sensi dell’art. 5 del DPCM 29 settembre 2015, n. 178 - Regolamento in materia di fascicolo
sanitario elettronico, i dati e i documenti sanitari e socio-sanitari disciplinati dalle disposizioni
normative a tutela delle persone sieropositive, delle donne che si sottopongono a un’interruzione
volontaria di gravidanza, delle vittime di atti di violenza sessuale o di pedofilia, delle persone che
fanno uso di sostanze stupefacenti, di sostanze psicotrope e di alcool, delle donne che decidono di
partorire in anonimato, nonché i dati e i documenti riferiti ai servizi offerti dai consultori familiari,
sono resi visibili solo previo esplicito consenso dell’assistito, fermo restando che, nel caso
I’assistito scelga di ricorrere alle prestazioni in anonimato, non ¢ ammessa 1’alimentazione del FSE
da parte dei soggetti che erogano le prestazioni.
Nei casi di cui sopra, & responsabilita dei professionisti o degli operatori sanitari che erogano la
prestazione acquisire I’esplicito consenso dell’assistito.

Salva il documento nel fascicolo (di default impostato a SI): permette di salvare la prescrizione nel
Fascicolo Sanitario Elettronico

Oscura il documento (di default impostato a NO): se si desidera che i dati sensibili siano visibili a
terzi.

Se nel campo “CONSENSO DOCUMENTO A MAGGIOR TUTELA” ¢ stato impostato il
valore Sl, di default verra impostato il valore SI anche in questo campo, ma sara possibile
impostarlo a NO ricevendo un messaggio di avviso:

Aftenzione: per un documento sottoposto a maggior tutela e’ consigliabile impostare 'oscuramento a SI'

Figura 42

Al termine, dopo aver impostato la prescrizione, I'operatore confermera i dati inseriti selezionando
il tasto “Firma e Registra”, I’applicazione eseguira gli opportuni controlli per verificare la congruita
dei dati inseriti e, se non ci sono anomalie bloccanti, sara visualizzata una pagina di riepilogo
dell’avvenuta registrazione della prescrizione con i dati inseriti dall'utente e con il codice
identificativo generato (NRE).
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Per firmare ed inviare la prescrizione, occorrera cliccare sul tasto “Scarica ed esegui la app per la
firma digitale”(1).

Comparira la casella in cui poter inserire il PIN. Selezionando la casella “Non richiede piu il PIN”
(2) sara possibile memorizzare il PIN di firma in modo da non doverlo inserire per ogni
prescrizione. Tale opzione sara valida fino alla chiusura del browser internet.

Infine cliccare su “OK”.

Sistema Informativo Sanitario Territoriale

Continuita Assistenziale
GESTIRE VISITA

identificazione ciltadino > gestione visita > prescrizione fammaceutica > riepilogo

Riepilogo prescrizione

Durante il processo di firma deve essere inserita la smartcard\token dell'op chesié i -
Scarica ed esegui la app per Ia firma digitale.
Rssistito: 1 PIN Smartcard/Token
TIdentificativo prescrizione: 16003400
Data di emissione: 2310372011 |8
Suggerita: sl
Esenzione: NON ESEL| |2

Farmaci prescritti
Descrizione Prezzo Nota AIFA Gruppo Equivalenza
ZIMOX*1G 12 CPR 023086150 4,90 AMOXICILLINA 12 UNITA' 1000 MG USO ORALE

Operatore: - MEDICO CONTINUITA ASSISTENZIALE -

Figura 43
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Una volta inserito il PIN, sara visualizzata l'anteprima della stampa del promemoria

prescrizione (v. figura seguente.

della

SERVIZIO SANITARID NAZIGNALE
=2

rrass4]

REGIONE PUGLIA ‘

RICETTA ELETTRONICA - PROMEMORIA PER L'ASSISTITO

AVRENRIDAY AR
*160BG* *40000

MO
09235%

0o20

COGNOME E NOMETNIZIAL] DELL'ASSISTITO: I aladipse

INDIRIZZD- M it CAR:7n017 CITTA

FROV:E2

w T W

ESEMZIONE: TOTO4

TIPOLOGIA PRESCRIZIONEIS.H]:
QUESITO DIAGNDSTICO:
M.COMFEZIONI/PRESTAZIONI: 1 TIPO RICETTA: R=sist. 33N DATA: 02/01/2017
CODICE AUTENTICAZIONE: 020120171538421320000021402070

SIGLA PROVINCIA: B2 CODICE ASL: 114
ALTRD PRIORITA'PRESCRIZIOMEILB.CP):

DISPOSIZION| REGIOMALI

CODICE FISCALE DEL MEDICO: RN ERIREae
COBNOYE £ NONE DEL WED oo MR

PRESCRIZIONE

[ ara | woma

CJD - RMOKICILLIRA+ACIDC CLAVULENICS E0+11,4MG/ML 140ML USC CRALE - 0404E8025 -
(AUDGHENTIF*400+57HMG/ ML 140ML

|

Indietro

DATA BPEDGICKE | TWERD-STRUTTURA ERDQANTE

HUMERG PROCRESSVT
IMPOAT)

Rilasciato al s del'ar 1, somma 1§ e DL 3" mag 2010, r 74 ¢ cel'and, carra 4 e DM 2 naw 20T

MNuova Prescrizione per stesso assistito| |Nuova Prescrizione per altro assistito| |Modiﬁca Prescriziune| |Annu||a Prescrizione| |Stampa la prescrizione‘ Help

Figura 44

A questo punto sara possibile avviare la stampa del promemoria selezionando 'Stampa la

prescrizione' oppure:

- effettuare una nuova prescrizione per lo stesso assistito selezionando “Nuova Prescrizione per
stesso assistito” e l'applicazione tornera alla maschera di “Imposta Prescrizione Farmaceutica”

- effettuare una nuova prescrizione per un altro assistito selezionando “Nuova Prescrizione per altro
assistito” e l'applicazione tornera alla maschera “Scelta tipo ricerca del cittadino”

- annullare la prescrizione selezionando “Annulla Prescrizione”. L'applicazione visualizzera il

messaggio “La prescrizione ¢ stata correttamente annullata” e; cliccando sul tasto “Modifica

Prescrizione” sara possibile effettuare una nuova prescrizione, utilizzando gli stessi dati della
b

prescrizione precedentemente annullata.

Messaggio dalla paginz Web

I \ La Prescrizione & stata correttamente anrullata

Ok

Figura 45.
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4.2.5.1 Prescrizione su ricetta rossa

La prescrizione seguira il vecchio flusso per la ricetta rossa SSN (DPCM 26.03.2008), restituendo
I'identificativo generato (NRE) senza il Codice di Autenticazione, nel caso di indisponibilita del
SAC.e qualora vengano prescritti farmaci esclusi dal processo di dematerializzazione; in questi casi
nell'anteprima di stampa sara visualizzata I'immagine di una ricetta rossa e dunque sara necessario
introdurre nella stampante un foglio del ricettario SSN.

160a3400100667 | LRI R

T | ]
Cunsnus [ L _L._L_A_u_J
| S — @ & ©
masjciciols
4 [ T3 [T iG] .
IBENEE D IYNESED TV ANENEE & O

ool ILD@I » LJCL_}I | CEEELD) )
L R, O
oo oo | L—mjmj) D

[?omo 3 prescrizione rao-sluu] F_»umpa s pceunxlond -

Figura 46
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4.2.5.2 ldentificare/Annullare Prescrizione

Questa funzionalita consente all’utente di eseguire 1’identificazione della prescrizione, in maniera
puntuale, tramite il codice identificativo prescrizione (NRE) e codice fiscale dell’assistito, per
eventualmente annullarla o ristamparla.

Sistema Informativo Sanitario Territoriale
Continuita Assistenziale

IDENTIFICARE/ANNULLARE PRESCRIZIONE

identifica prescrizione

Identifica prescrizione

— Dati di ricerca J' Note -

Codice icentificativo prescrizione (*) Nel campo Codice identificativo prescrizione ¢ possibile inserire Ildentificativo
univoco prescrizione(IlUP) o il Numero & ricetta elettronica (NRE)

| Dati dell'assistito (*) Insedite altemativamente il Codice identificativo assitito
oppure il Codice sanitario assistito

Codice identificativo assistito SR > R . o
Nel campo Codice identificativo assistito possono essere specificati il Codice

Codice sanitario assistito fiscale. il Codice STP/ENI o il Codice delia tessera di assicurazione per gl
assistiti ester

(*) Indica che il campo ¢ obbligatorio

Cerca

Operatore: MEEIRERISSCE - MEDICO CONTINUITA ASSISTENZIALE - BN

Figura 47

Dopo aver premuto il tasto “Cerca” I’applicazione esegue una ricerca in archivio e,
compatibilmente con i filtri inseriti dall’utente e con le regole che gestiscono la visibilita dei dati
sensibili, individuera la prescrizione che l'utente potra visionare in tutti i suoi dettagli ed
eventualmente, se la prescrizione non ¢ ancora stata erogata o prenotata, chiederne I’annullamento o
la ristampa.

Dopo aver cliccato su ANNULLA, il sistema sottopone la prescrizione ad alcuni controlli e se non
ci sono anomalie bloccanti visualizza una pagina di riepilogo con un messaggio di conferma di
avvenuto annullamento.

Manuale Utente Medico Continuita Assistenziale Pag. 48 di 56



InnovaPuglia S.p.a.

4.3 Fascicolo Sanitario Elettronico

La componente Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE) mette a disposizione dell’utente la
possibilita di consultare il FSE dell'assistito.

E' possibile ricercare I'assistito, in maniera rapida, inserendo il codice fiscale oppure inserendo:
. Cognome
. Nome
. Data di nascita
. Sesso
. Comune di nascita

Sistema Informativo Sanitario Territoriale Eaci

Cambia ruslo

Fascicolo Sanitario Elettronico Help
CONSULTARE FASCICOLO

identificazione cittadino

Parametri di ricerca del cittadino

,_I Parametri di ricerca Hote

Liidentificazione del cittading deve awenire altemativamente mediante uno dei seguenti modi:

Codscr identificativo
1. inserimento del codice fiscale (da preferine per otlenere nsposie pil rapede)

e 2. insenimento dei seguont dati
o COgRomE
. & nome [anche parziale)
o data nascita (anche solo Fanno)
i ! i aaad & sesso (oprional)
Data di nascita {gg'mmy! i o Conmine ootente)
Sesso b
Provancia th nascita Scelta provincia w
Caormune di nascila Scelta comune v

Cerca

Ciparatoce FeSESeeassss=—7-x. MEDICO CONTINUITA ASSISTENZIALE - My

Figura 48
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Ai sensi dell’art. 14 del DPCM 29 settembre 2015, n. 178 - Regolamento in materia di fascicolo
sanitario elettronico, nel caso in cui [’assistito non abbia fornito il consenso alla consultazione di
dati e documenti del proprio Fascicolo Sanitario Elettronico ai medici dell’emergenza, i suddetti
medici nei casi di emergenza sanitaria e/o rischio per l'incolumita fisica dell’interessato oppure per
la salvaguardia della salute di un terzo o della collettivita, possono accedere al FSE dell assistito,
consultando le sole informazioni dallo stesso rese visibili, a seguito di una specifica dichiarazione
da loro sottoscritta.

Si fornisce quindi di seguito la dichiarazione di accesso in emergenza che il medico della continuita
assistenziale. deve sottoscrivere per accedere al Fascicolo Sanitario Elettronico dell’assistito

Si precisa che 1’assistito puo visualizzare il documento sottoscritto dal medico.

Sistema Informativo Sanitario Territoriale

Fascicolo Sanitario Elettronico
CONSULTARE FASCICOLO

identificazione citfadino = dichiarazione di accesso in emergenza

Dichiarazione di accesso in emergenza

Assistito: NN
Medico di base: £

Durante il processo di firma deve essere inserita la smartcard\token dell’'operatore che si & autenticato.

—| Dichiarazione di accesso in emergenza |

IMla sottoscritto/a Dot (575 im0 b A, che opera presso ASLE & - struttura i i “"+in qualita di medico
continuita assistenziale con CF 3 . dovendo accedere adati e documem.l presenl\ nel Fascicolo Sanitario
Elettranico dellassistits 754 % 2724 * “3 con codice fiscale e

DICHIARA

« di essere coinvolto nel processo di cura dellassistito;
« di trovarsi ad operare in una situazione di emergenza, cosi come previsto dall'art. 14 - Accesso in emergenza del DPCM
attuativo del Fg

+ di essere a conoscenza che la presente esrllcn.a dichiarazione sottoscritta con firma digitale viene memorizzata nel
Sistema Informativo Sanitario Territoriale della Regione Puglia;
« di essere a conoscenza che la presente dlchlara.zmne e tutti gli accessi ai dati ed al d(}cumeml preseml nel Fascicolo
Sanitario Elettronico dell'assistite * con codice fiscale §7. 47 . isono memorizzati nel
Sistema Informativa Sanitario Territoriale deHa Reg\one Puglia in maniera tale che fassistito possa verificarli, consultando il
proprio Fascicolo Sanitario Elettronico;
« di essere a conoscenza che il periodo 'di fruiziane dei documenti appartenenti allassistito identificato & limitato alla
sessione di lavoro corrente.

11/04/2019 11:06

Firma

Tomna ad identificare assistito| | Scarica ed esequi la app per la firma digitale.

Operatore: |+ #7070 - MEDICO CONTINUITA ASSISTENZIALE <& b meamam i s

Figura 49

Nel caso in cui I’assistito abbia fornito il consenso alla consultazione di dati e documenti del
proprio Fascicolo Sanitario Elettronico agli operatori sanitari, non sara richiesto di firmare la
“Dichiarazione di Accesso in Emergenza” e verra visualizzata direttamente la schermata FSE —
Ricerca semplice
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Se l'assistito ha il fascicolo sanitario elettronico chiuso oppure non ha il consenso alla consultazione
si apre la schermata FSE — Gestisci Consensi che consente allo specialista di impostare, con
I'approvazione dell'assistito, i seguenti tre consensi FSE:

. alimentazione;
. consultazione;
. pregresso.

Sistema Informativo Sanitario Territoriale Esci

Cambia ruclo

Fascicolo Sanitario Elettronico Help
CONSULTARE FASCICOLO

identificazione cittadino > dichiarazione di accesso in emergenza = fse - gestisci consensi

FSE - gestisci consensi

Avviso: Il Fascicolo Sanitario Elettronico dell'assistito non & attivo. Per attivarlo & necessario che I'assistito fornisca i seguenti consensi, dopo aver preso
visione dell'Informativa Privacy.

| Consensi - Visualizza e stampa Informativa Privacy

—{ L'assistito consente I'alimentazione del proprio Fascicolo Sanitario Elettronico? I

s @ nNo: O Selezionando Sl Iassistito consente ai medici linvio dei documenti al proprio fascicolo

—{ L assistito consente ai medici che lo hanno in cura la consultazione del proprio Fascicolo Sanitario Elettrnnicn?l

s O NO: ®  Selezionando Sl 'assistito consente ai medici la consultazione del proprio fascicolo

—( L'assistito autorizza che i documenti sanitari prodotti fino ad oggi siano salvati nel proprie Fascicolo Sanitario EIettrorlico?I

s ® nNo: O Selezionando Sl I'assistito acconsente al recupero dei suoi documenti a partire dal 01/09/2017

Torna ad identificare assistito Salva

Figura 50

Se il medico imposta il consenso all’alimentazione a SI, il consenso alla consultazione a NO e il
consenso al recupero dei documenti prodotti fino ad oggi a SI o NO, cliccando sul tasto SALVA
verra visualizzato il seguente avviso:

sist-test.sanita.regione.rsr.rupar.puglia.it dice

Awviso: Mon &' stato impostato il consenso alla consultazione, Per poter
consultare il fascicolo e' necessario che I'assistito fornisca il consenso
esplicito alla consultazione. Per maggior informazioni &' possibile

Figura 51

visualizzare I'Informativa Privacy.

Cliccando sul tasto OK o ANNULLA, verra data la possibilitd di selezionare il consenso alla
consultazione del fascicolo.
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Se il medico imposta il consenso all’alimentazione ¢ il consenso alla consultazione a SI e il
consenso al recupero dei documenti prodotti fino ad oggi a NO, cliccando sul tasto SALVA verra
visualizzato il seguente avviso:

sist-test.sanita.regione.rsr.orupar.puglia.it dice

Avendo acconsentito all'alimentazione, il fascicolo iniziera' a popolarsi
del documenti sanitari prodotti a partire dalla data odierna

Figura 52

Se il medico imposta i tre consensi (all’alimentazione, alla consultazione e al recupero dei
documenti prodotti fino ad oggi), cliccando sul tasto SALVA verra visualizzato il seguente avviso:

sist-test.sanita.regione.rsr.rupar.puglia.it dice

Avendo acconsentito all'alimentazione il fascicolo iniziera' a popolarsi
dei documenti sanitan prodotti a partire dalla data odierna. Avendo
acconsentito all'alimentazione del pregresso il fascicolo sara’ popolato
da referti di patologia clinica, verbali di pronto soccorso, lettere di
dimissione ospedaliera e patient summary eventualmente prodotti in
data successiva al 01/09/2017. Le prescrizioni & le erogazioni
farmaceutiche e specialistiche saranno consultabili dalle ore 00:00 di

Figura 53

domani

Una volta specificati i consensi, selezionando SALVA il fascicolo sara aperto e verra visualizzata la
schermata la schermata FSE ricerca semplice, dalla quale sara possibile ricercare i documenti del
fascicolo inserendo:

e Periodo di riferimento (dato obbligatorio)

e Tipologia di documento (con campo “ordinamento” obbligatorio tra “data” 0 “tipologia’)
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Sistema Informativo Sanitario Territoriale Esci
Cambia ruolo
Help

Fascicolo Sanitario Elettronico
CONSULTARE FASCICOLO

identificazione cittadino = FSE - ricerca semplice

FSE - Ricerca semplice

Medico dell’ assistito: FEESSsig e === T

Dati ricerca

_I Periodo di riferimento |

Dal {*) 16|/ |10|/ |2016 (go/mmiaaaa)

Al (%) 16|/ |11/ |2016 (gg/mmiaaaa)

_l Tipelogia di documento |

Prescrizioni Dati clinici

Farmaceutica Relazione Pronto Soccorso

Specialistica Referto di patologia clinica

Ricovero Lettera di dimissione
Ordinamento (*) |Data W

(*)indica che il campo & obbligatorio

|Torna ad identificare assistito] Cerca

Operatore: Ee=Esssgse=s=="% - MEDICO CONTINUITA ASSISTENZIALE - B S ats g

Figura 54

E’ possibile perfezionare la ricerca di un documento, cliccando su “RICERCA AVANZATA”, si
aprira la sezione IMPOSTAZIONE FILTRI in cui & possibile ricercare un documento:

e FARMACEUTICO, ricercando per codice ATC o NOME DEL FARMACO;

e SPECIALISTICO, ricercando per CODICE NOMENCLATORE o per CODICE
CATALOGO della prestazione prescritta;

e RICOVERO, ricercando per descrizione del tipo di ricovero.
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Impostarione filtri

| Farmaceutice I Specialistice I Ricovers ]

Filkri ricarca sulle prascrizioni farmacautiche L

Filtro ricerca per ATC/farmaca Scelts tipo di ricerca

[Torna a4 wenuficare assisuta] [Torma a neerea semphos| Riepilogo filtri Cearca

Operatons: RSl SRS Sas . UEDICO CONTINUITA ASSISTENZIALE - EENslag Sanses Say

Figura 55

Una volta impostati i filtri, si seleziona il tasto “CERCA” e si riceve l'elenco di tutti i documenti
sanitari prodotti per l'assistito selezionato. Se I'assistito non ha provveduto all'apertura/consenso alla
consultazione del FSE (fatta eccezione per 1’apertura di un FSE da web app del SIST ), si riceve il
messaggio: FSE-00107 - L'assistito non ha espresso il consenso alla consultazione del FSE.

Esci
o B = Cambia ruolo
Fascicolo Sanitario Elettronico Help

| CONSULTARE FASCICOLO

Sistema Informativo Sanitario Territoriale

identificazione cifadino > FSE - icerca semplice > risultato ricerca

FSE - Elenco documenti

sistito:
Medlw dell assisti
Periodo drrller:menlo 06/1 015 08, 12{2D16
Visualizza Patient Summary

12345 6] suce > ltima > >

PAGINA 1 DI &

:f'(g?'w Allegato [c’glfégato Informazioni Operatore sanitario
1 02/12/2016 NO Prescrizione Specialistica - RX DEL TORACE PER TELECUORE(87441-17433) i s SRR ]
2 01/12/2016 NO Prescrizione Specislistica - (LASER)DOPPLERGRAFIA DEGLI ARTI INFERIORI(88773-24923) e Tt e s e S
3 01/12/2016 NGO Prescrizione Specialistica - ELETTROCARDIOGRAMMA DINAMICO (HOLTER){ 8950-40581) o bl e e S
4 20/11/2016 NO Prescrizione Specialistica - ECO{COLOR)DOPPLERGRAFIA DEGLI ARTI INFERIORI, ARTERIOSA({88772-24855) [ e T e s, L
5 29/11/2016  NO Prescrizione Speciglistica - ELETTROCARDIOGRAMMA( 8952-49591) s o T e b S
6  28/11/2016 NO Prescrizione Specialistica - BIOPSIA ECO-GUIDATA DELLA MAMMELLA(B5111-48047) o T s e e B
7 24/11/2016 NO Erogazione farmaceutica - Prescrizione  ZIMOX*1G 12 CPR AR B R T
8 24/11/2016 NO Prescrizione Farmaceutica - ZIMOX*1G 12 CPR [ T o i e
9 23/11/2016 NO Prescrizione Spacislistica - EMOCROMO: HB, GR, GB, HCT, PLT, IND. DERIV,, F. L.(90622-75201) o D o e e ]

UREA [DU](90441-70851) - CREATININA [S/U/DU/LA](90163-63901) - GLUCOSIO [DU](90271-66551) - FERRO

10 23/11/2016  NO Prescrizion: izlis ti - [5] QDZZCSGSSCSAIKI ﬂﬂ'MFJEmBSI) [&Agﬂléglﬂgﬁgngsﬁoé lsUll){[NE ESAME CHIMICO FISICO E i LS R R )
PAGINA1 DI 6 [123456]suce = ultima > =
(*) Mei casi in cui nel campo Informazioni 4 riportato solo un codice, la descrizione della prestazione viene ricavala a partire dal codice nomenclatore e potrebbe nen cori alla ione della ione presente sul

Toma a ricerca semplice

Operatore: EE=ERREN=S - MEDICO CONTINUITA ASSISTENZIALE - Bt S s i

Figura 56

Per ogni documento sanitario, € possibile visualizzarne il dettaglio cliccando la relativa voce sotto
“Tipologia”.

Inoltre, selezionando il tasto “Visualizza Patient Summary”, Si apre una nuova pagina internet in cui
¢ visualizzato il Profilo Sanitario Sintetico dell’assistito, come si evince dalla figura seguente.
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Patient Summary - Profilo Sanitario Sintetico
Data di creazione del documento: 23/11/2016 15:31
INTESTAZIONE
DATIPAZIENTE ALLERGIE, INTOLLERANZE ED ALLARMI
AUTORE Hessuna allergialreazione rilevata
SEZIONI CLINICHE
ALLERGIE, INTOLLERANZE ED ALLARMI
TERAPIE FARMACOLOGICHE TERAPIE FARMACOLOGICHE
M terapia f; logi ritt.
LISTA DEI PROBLEMI
INDAGINI DISAGNOSTICHE E ESAMI DI
LABORATORIO
LISTA DEI PROBLEMI
PARAMETRI VITALI
STATO CORRENTE DEL PAZIENTE Problema Data insorgenza Data chiusura
VACCINAZIONI Cervicalgia 26/09/1997
ABITUDINI DI VITA Altre cisti delle mascelle (mascella inferiore 0 mascella superiore) 27108/1997
ANAMMNESI FAMILIARE
Dorsalgia, non specificata 26/09/1997
VISITE E RICOVERI
FIRME Fibroadenosi della mammella 05/05/2000
Ipercolesterolemia pura 21/11/2003
Lordosi posturale (acquisita) 03/09/1997
Rinite allergica, da cause non specificate 07/06/1988
Cifosi (e cifoscoliosi) idiopatica 03/09/1997
Sinusite non specificata (cronica) 07/06/1988
Leiomioma sottosieroso dell'utero 16/03/2007
Edema 21/07/2007
Ipergliceridemia pura 25/09/2007
Altri disordini specificati del trasporto e del metabolismo dei carboidrati 26/10/2007
Iperlipidemia mista 28/09/2007
Emorroidi esterne con altre complicazioni 21/08/2007
Presbiopia 30/06/2010
Reflusso esofageo 03/11/2010
Spondilesi cervicale senza mielopatia 29/12/2010
Iperlipidemia mista 10/06/2011
Figura 57

Per visualizzare le diverse informazioni presenti nel documento e possibile selezionare la relativa
voce nell’elenco riportato a sinistra, oppure utilizzare la “scroll bar” fino a visualizzare
I’informazione cercata.
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5 Comunicazione

Informazioni sul Sistema Informativo Sanitario Territoriale della Regione Puglia
sono disponibili sul sito internet:

www.sist.puglia.it

Per assistenza tecnica o in caso di difficolta &€ possibile contattare il servizio di
helpdesk al numero verde:

YERDE

955175

CHIAMATA GRATUITH

oppure scrivere una mail all’indirizzo:

@ helpdesk@sist.puglia.it
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