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Riferimento: Manuale utente Medico_Specialista.doc

Storia delle Revisioni

\Ver Modifiche

1.00 \ersione iniziale

1.02 \ersione modificata luglio 2015.

1.03 Versione modificata dicembre 2015

Aggiornamenti nella gestione degli assistiti fuori dall’anagrafe regionale, per i quali
non ¢ piu prevista la gestione nell’anagrafe del SIST; a tal fine ¢ stato rimosso il
paragrafo “Inserire Cittadino Fuori Anagrafe”.

1.04 Oscurati dati sensibili delle figure del capitolo Ciclo di Vita Prescrizioni

Aggiornamenti nel paragrafo Emettere prescrizione dovuti all’adozione del catalogo
regionale delle prescrizioni

15 Sostituito capitolo “Prerequisiti con capitolo” “Requisiti Preliminari per 1’utilizzo del
sistema”

Inseriti nel capitolo “Requisiti Preliminari per I’utilizzo del sistema” i paragrafi:
“Installazione del font per la stampa dei codici a barre®, “Configurazione stampa della
prescrizione”, “Installazione KIT” (suddiviso in “Installazione Smart Card” e
“Installazione Token™)

Il capitolo “Modalita di utilizzo del sistema” € stato inserito nel capitolo “Concetti
Generali all’Utilizzo del Sistema”

Eliminato paragrafo “Identificare Erogazione”

Nel paragrafo “Emettere Prescrizione Specialistica” ¢ stato inserito il paragrafo
“Modalita di prescrizione per Visita Generale”

Modificati contenuti e figure in base alle nuove interfacce della web application

151 Inserita descrizione per I’inserimento documento nel Fascicolo Sanitario Elettronico

15.1.1 | Modificato il paragrafo “Emettere Prescrizione Specialistica” per lo spostamento del
campo “Primo Accesso” dalla finestra “Scelta Prestazioni Specialistiche” alla finestra
“Imposta Prescrizione Specialistica”

1.5.1.2 | - Inserito capitolo “Gestire Certificato di Malattia”,

-eliminata la voce “Ricovero” dalle opzioni della combo box “Scelta Tipo
Prescrizione” nell’impostazione della prescrizione.

- inserite le funzionalita di “Gestire Certificato di Malattia” nel paragrafo “Ruoli
utente e relazione Ruolo/Funzione”

1.6.0 - inserite le nuove funzionalita del “Ciclo di Vita Prescrizione” nel paragrafo “Ruoli
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utente e relazione Ruolo/Funzione”

- Modificato capitolo “Emettere Prescrizione” adeguandolo alla nuova modalita
operativa

- Sostituita la figura 6 in seguito all’inserimento nuove funzionalita
- Modificato il paragrafo “Modalita di Prescrizione Visita generale”

- Inseriti 1 paragrafi: “Inserimento nuovo pacchetto di prestazioni”, ‘“Modificare
pacchetto di prestazioni”, “Gestione Lista prestazioni ricorrenti”

16.1

- Modificato paragrafo “Emettere Certificato INPS” in seguito alle nuove disposizioni
riguardo 1’oscuramento del documento

- Modificate figure e descrizioni nel paragrafo “Ruoli utente e relazione
Ruolo/Funzione” e “Anagrafe Assistiti e Gestione Consenso” in seguito alla modifica
delle label “Anagrafe Assistiti e Gestione Consenso” e “Identificare medico di base”

1.6.2

- Inserito paragrafo “Fascicolo Sanitario Elettronico” e- inserita la nuova voce nel
paragrafo “Ruoli utente e relazione Ruolo/Funzione”

1.6.3

Modificata Figura — Gestione Cittadino Fuori Anagrafe per inserimento voce
“Assistito SSN dotato di Codice Fiscale provvisorio

1.7.0

Inserita la nuova funzionalita “Prescrizione farmaceutica”.

171

- modifica descrizione “Nuova prescrizione per stesso assistito” nella Stampa del
promemoria (Prescrizione Farmaceutica e Specialistica.)

1.7.2

- Modificato paragrafo 2.3 Web Browser Compatibili
- Modificata modalita di inserimento PIN in fase di accesso alla web application

- Modificata modalita di firma della prescrizione nei paragrafi 4.2.2.1 Emettere
Prescrizione farmaceutica, 42.2.2 Emettere Prescrizione Specialistica”, 4.2.2.3
Emettere Prescrizione di ricovero

1.7.3

- Modificato paragrafo 2.3 Web Browser Compatibili, inseriti sottoparagrafi
“Impostazione Server proxy” e “Impostazione Internet Explorer”.

1.7.4

- Modificati campi “Consenso documento a maggior tutela” e “Oscura il documento”
nelle specifiche del Fascicolo Sanitario Elettronico.

1.7.5

- Modificato il par. 4.4 Fascicolo sanitario elettronico, inserita la gestione dei consensi

1.7.6

- Modificato il par. 4.4 Fascicolo Sanitario Elettronico in merito alla gestione dei
consensi;

Tabella Redazione

Responsabile redazione

InnovaPuglia S.p.A.
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Introduzione

Il presente documento costituisce il manuale utente per 1’utilizzo delle funzioni del Sistema
Informativo Sanitario Territoriale della Regione Puglia messe a disposizione per i medici specialisti
ambulatoriali e ospedalieri.

Il Manuale illustra brevemente I’iniziativa regionale ¢ le sue macro-funzionalita, presenta i
prerequisiti della stazione di lavoro e le principali funzionalita riservate a medici specialisti
attraverso il SIST-web.

Informazioni ed aggiornamenti sullo stato di attuazione dell’iniziativa regionale, delibere e
circolari regionali, informazioni di supporto, vengono di frequente pubblicati nella sezione Tutte le
Notizie di www.sist.puglia.it. Le notizie piu recenti sono riportate in evidenza nella Home Page.

1 Il Sistema Informativo Sanitario Territoriale

Il Sistema Informativo Sanitario Territoriale (SIST) della Regione Puglia € a supporto del
potenziamento dei servizi territoriali e dell’assistenza primaria, esso permette 1’interconnessione dei
diversi attori - medici di medicina generale, pediatri di libera scelta, farmacie, medici della
continuita assistenziale, specialisti ambulatoriali e ospedalieri, operatori CUP e privati accreditati -
e servizi utili a supportare in modo efficiente ed efficace la relazione medico-paziente.

Il SIST ha integrato le applicazioni in uso nei diversi ambiti di intervento: studi medici, farmacie,
Centri di Prenotazione pubblici e privati, operando secondo un principio di cooperazione con i
sistemi applicativi esistenti, al fine di salvaguardare gli investimenti. A livello regionale il SIST
coopera con Edotto per acquisire le informazioni necessarie — cioé anagrafiche degli assistiti incluse
le esenzioni per reddito e per patologia, dei MMG e PLS, dei medici di continuita assistenziale, dei
medici specialisti ambulatoriali ed ospedalieri delle strutture pubbliche. I servizi di cooperazione
con il Portale Regionale della Salute consentono al cittadino la prenotazione di prestazioni su ricetta
dematerializzata e I’accesso al Fascicolo Sanitario Elettronico.

Il SIST gestisce diversi documenti clinici: prescrizioni farmaceutiche, specialistiche e di ricovero,
certificati di malattia INPS, referti di patologia clinica, verbali di Pronto Soccorso nel formato HL7-
CDAZ2.

Il Sistema Informativo Sanitario Territoriale (SIST) della Puglia svolge dal 2012 la funzione di
Sistema di Accoglienza Regionale (SAR), ai sensi dell’art. 4 del DPCM 26/03/2008, per 1’invio
giornaliero delle prescrizioni farmaceutiche e specialistiche prodotte dai medici di medicina
generale e pediatri su ricetta rossa SSN verso il Sistema di Accoglienza Centrale (SAC) del
Ministero dell’Economia e Finanze e rappresenta anche il Sistema di Accoglienza Regionale (SAR)
per la gestione dell’intero ciclo della ricetta dematerializzata ai sensi del DM 2/11/2011.

Inoltre dal 18 maggio 2016 all’interno della Regione Puglia ¢ operativa D’infrastruttura del
Fascicolo Sanitario Elettronico gestita dal SIST.
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I servizi di registrazione del consenso per 1’alimentazione e per la consultazione del FSE al fine
della sua attivazione da parte del cittadino sono disponibili dal Portale Regionale della Salute. Non
appena attivato, le ricette farmaceutiche e specialistiche prescritte, i certificati di malattia registrati
dal medico di famiglia, dal medico di continuita assistenziale e dai medici specialisti ambulatoriali e
ospedalieri, i referti di Pronto Soccorso saranno disponibili, nel rispetto della privacy.

I documenti presenti all’interno del Fascicolo saranno consultati dai medici a supporto del processo
di cura e nel rispetto della privacy.

Tutti gli operatori sanitari coinvolti nell’iniziativa sono stati dotati di Carta Nazionale dei Servizi
(CNS) e/o TokenME-CC con certificati digitali di autenticazione e firma, per 1’identificazione certa
nell’accesso ai servizi e per I’apposizione della firma digitale sui documenti sanitari.

Il Sistema Informativo Sanitario Territoriale mette a disposizione un servizio di helpdesk
contattabile al numero verde gratuito 800.955.175, operativo dal lunedi al venerdi dalle ore 8.00
alle ore 20.00. E’ anche possibile richiedere assistenza, scrivendo una e-mail all’indirizzo
helpdesk@sist.puglia.it.

2 Requisiti preliminari all’utilizzo del Sistema

Nel presente capitolo sono descritti i requisiti preliminari per I’utilizzo del Sistema SIST.

2.1 Collegamento rete aziendale
Per poter accedere al Sistema SIST e necessario essere collegati alla rete RUPAR della propria ASL.

2.2 Sistema Operativo
La fruibilita del Sistema SIST é stata verificata sui seguenti sistemi operativi:
e Windows 7 / Windows 8 / Windows 10.

e Windows XP / Windows Vista solo con browser Mozilla Firefox e Google Chrome.

2.3 Web browser compatibili

Sul PC deve essere installato un web browser. La corretta fruibilita ¢ garantita tramite 1’utilizzo dei
seguenti browser:

Mozilla Firefox (vers. 50.X e successive)

Google Chrome (vers. 16 e successive)

Microsoft Edge

Microsoft Internet Explorer (vers. 11)

2.3.1 Impostazione server proxy

Se le applet java di login e di firma, una volta avviate, permangono nella schermata di attesa, le
possibili cause sono due: la chiusura imprevista del browser oppure delle errate impostazioni di
rete.
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In questa seconda ipotesi, le possibili cause sono legate o a regole restrittive del firewall, e in questo
caso e consigliabile rivolgersi al proprio amministratore di sistema, o alla presenza di un server
proxy che dovra essere impostato come segue.

1. Aprire le "Opzioni internet”, posizionarsi sul tab "Connessioni™ e cliccare su "Impostazioni

LAN".
)
& Proprieta - Internet 7 =
Generale Sicurezza Privacy Contenuto
Connessioni Programmi Avanzate
Per impostare una connessione Internet, E Imposta i

scegliere Imposta.

Impostazioni connessioni remote e VPN

Agagiungi...

Aggiungi VPM...

Rimuowvi...

Per configurare un server proxy per una Impostazioni
connessione, scegliere Impostazioni.

Impostazioni rete locale (LAM)
Le impostazioni LAM non vengono applicate alle Impostazioni LAMN
connessioni remote, Per le impostazioni di

connessione remota, scegliere il pulsante
Impostazioni.

Ok annulla Applica
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2. Nella finestra impostazioni LAN, se la parte "Server Proxy" non ¢ abilitata vuol dire che il
problema non & legato alla presenza di un proxy, la causa del problema sara quindi
imputabile alla presenza di un firewall, in tal caso rivolgersi al proprio amministratore di
sistema. Se invece la parte "Server Proxy" risulta avvalorata, assicurarsi che sia spuntata la
check box indicata dalla freccia rossa cosi come indicato nella figura successiva;

s Impostazioni rete locale (LAMN) >

Configurazione automatica

E possibile che con la configurazione automatica le impostazioni

manuali vengano ignorate. Per utiizzare tali impostazioni, disattivare
la configurazione automatica.

|:| Rileva automaticamente impostazioni
[ Jutilizza script di configurazione automatica

Server proxy

Itilizza un server proxy per le connessioni LAM, Queste
impostazioni non verranno applicate alle connessioni remote o
VPN,

Ignora server proxy per indirizzi locali

Annula

3. Nella maschera successiva cliccare su "Avanzate";

s Impostazioni rete locale (LAN) X

Configurazione automatica

E possibile che con la configurazione automatica le impostazioni
manuali vengano ignorate. Per utilizzare tali impostazioni, disattivare
la configurazione automatica.

|:| Rileva automaticamente impostazioni
[ Jutilizza script di configurazione automatica

Server proxy

Utilizza un server proxy per le connessioni LAN, Queste
impostazioni non verranno applicate alle connessioni remote o
VPN,

Ignora server proxy per indirizzi locali

Annula
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4. Inserire nello spazio indicato dalla freccia, il seguente url:
sistapps.sanita.regione.rsr.rupar.puglia.it;

& Impostazioni proxy >
Server
!—J Tipo Indirizzo proxy da utilizzare Forta
e HTTP: 2 i |+ [ |
Sicurezza:
FTP: : M
Socks:

" Jtilizza lo stesso server proxy per tutti | protocolli

Eccezioni

!—- . Mon utilizzare il server proxy per gli indirizzi che iniziano per:

1 S

5i513|:|1:|5.sani13.regicne.rsr.rupar.puglia.iﬂ

Utilizzare il punto e virgola () per separare le vc;\

I Ok I | Annulla |

5. Cliccare su "OK";

6. Da START --> Pannello di Controllo, avviare JAVA, si apre la maschera “Pannello di
Controllo di JAVA”;

7. Cliccare su “Impostazioni di Rete”;

§GEHEFB|E§ Aggiorna I Java I Sicurezza | Avanzate

Informazioni

Visualizza le informazioni sulla versione del pannello di controllo Java.

Informazioni su...

Impostazioni di rete

Le impostazioni di rete vengono utilizzate per effettuare le connessioni a Internet. Per impostazione
predefinita, Java utilizza le impostazioni di rete del browser Web. La modifica di queste impostazioni &

destinata ai soli utenti avanzati.
(] Impostazioni di rete... |
File temporanei Internet

I file utilizzati nelle applicazioni Java vengono memorizzati in una speciale cartella per una successiva
esecuzione pid rapida. La modifica di queste impostazioni o I'eliminazione dei file sono destinate ai soli
utenti avanzati.

Impostazioni... | | Visualizza. ..

Java nel browser & abilitato.
Vedere |a scheda Sicurezza

OK | | Annulla Applica
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8. Nella maschera successiva assicurarsi che sia impostata 1’opzione “Usa impostazioni
browser.

IUsa impostazioni proxy del browser predefinito per la connessione a
Internet.

(@) Usa impostazioni browser

(") Usa server proxy

Indirizzo: |:| Parta: I:I Avanzate...

Ignora server proxy per indirizzi locali

() Usa script di configurazione automatica proxy

Posizione saript: |

() Connessione diretta

| | Annulla

2.3.2 Impostazione Internet Explorer

Se si utilizza il browser Internet Explorer, qualora non dovesse caricarsi 1’applet JAVA, potrebbe
essere necessario effettuare i seguenti settaggi:

1. Selezionare il menu “Strumenti”, quindi cliccare su “Opzioni Internet”, poi cliccare sulla
scheda “Sicurezza”, selezionare ’area “Intranet Locale” e cliccare su “Siti”;

2. Nella finestra Intranet Locale occorre rimuovere tutte le spunte sulle opzioni disponibili
(vedi figura seguente).

D WP 2 s g o PO ot o v D - @O 3w

Spnd 190 8 s 20w - — -
Vs Smrvead o
el
Con smartoeed\tube Beis ey » & h-.--u’-‘umu‘-w@
b -

ewrre (g pp ik & seurere e ey
e o e " T
- gt st ¥ mastiiatee ( amparnies 1Y o e @ st Wt e e | o4 b 8
o Lo B
{ — o fa vas e mrona ¢ marogy & ovtee s>
- -t » wwmnte 8 v . p St s bt
- ot drh O wwQ Ee LI | e . ove
Wy (ydete ATl e W v 6 r—"—— -

Doreces pedsemn T MRS

TP L 28 P o LTI | e ey
pon— - ) At L | e & v )

Clanes A Tatvmgs ey e pro—ry - ein
Sereae b e, - e [
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2.4 Utilizzo di Smart Card \ Token CNS

L'accesso al Sistema SIST prevede 1’utilizzo di Smart Card o di token CNS (Carta Nazionale dei
Servizi) che é finalizzato a:

e garantire I’accesso sicuro al Sistema da parte degli operatori sanitari;

e apporre la firma digitale sui documenti sanitari su cui ¢ prevista 1’apposizione della firma
autografata (ad es. prescrizioni, certificati di malattia).

Per I’utilizzo di Smart Card, il PC deve essere dotato di dispositivo hardware lettore di Smart Card.
In alternativa all’uso della Smart Card come dispositivo di autenticazione forte & possibile essere
dotati di token di sicurezza che di fatto integrano la Smart Card ed il lettore in un dispositivo unico
collegabile via porta USB.

Per I’utilizzo di CNS ¢ necessaria 1’esecuzione di componenti denominate “Applet Java” all’interno
del browser, pertanto sul PC ¢é richiesta la presenza del software Java per desktop versione 7 0
successiva. Il software ¢ disponibile gratuitamente all’indirizzo http://www.java.com/it/download.
Per I’installazione lanciare il programma eseguibile scaricato e seguire le istruzioni.

2.5 Installazione Smart Card

Dopo aver collegato il PC ¢ necessario provvedere all’installazione del Kit consegnato con la Smart
Card CNS ed il lettore. Tale attivita puo essere svolta con il supporto del Manuale di installazione
del software "Kit Actalis CNS" (vedi figura sottostante), disponibile sul sito www.sist.puglia.it nella
sezione Menu - Specialisti

2.6 Installazione TOKEN

Il token é un dispositivo autoinstallante, pertanto, solo dopo aver avviato il Sistema Operativo, sara
necessario collegarlo alla porta USB del PC. Solo i PC con il S.O. Windows XP necessitano
dell'installazione del Driver TOKEN ME, disponibile nella sezione Menu-Specialisti sul sito
www.sist.puglia.it.

2.7 Installazione del font per la stampa dei codici a barre

Per poter effettuare una corretta stampa della ricetta occorre installare il font per la stampa del
codice a barre.

Manuale Utente Medico Specialista Pag. 12 di 72


http://www.java.com/it/download
http://www.sist.puglia.it/
http://www.sist.puglia.it/

InnovaPuglia S.p.a.

Dopo aver configurato correttamente il browser, occorre installare sulla propria postazione di lavoro
il font “Free 3 of 9 extended”, che consente di stampare sulla ricetta SSN 1 codici a barre relativi a
Codice fiscale dell’assistito e NRE (Numero di Ricetta Elettronica). Nel caso in cui si richieda la
stampa della prescrizione senza aver installato il font, il sistema ne rileva I’assenza e visualizza il
messaggio riportato nell’immagine seguente.

Sistema Informativo Sanitario Territoriale

Ciclo di Vita Prescrizioni
RICERCARE PRESCRIZIONI

FOWTW DREOROSY * o Seacnlon » peuscrizions

Proscrizione idontificata
Assistiler NREIRRE—— 150N 1958 - MR . AN 1S

Tocdgle SPECIALISTICA

Muoatifcatlvn prescrizinne 16003400000 3232

Gt A1 eewissione 2404/ 2014 SUALD prescririom PEESCRITTA

atrd prescriziome ORIOMALE Modico prescoies ABML =\
POy ESENTE
NO

NO Friorks preatssiuse NON SPRCTFICATA
2 - CARDKN OGIA

3 provcizoee| [Vissakazs prestanin o] [Arewim poascrzions] [Starmps pesscezions)

~ k ® starrpan la pracszions & recexzand Watalae | feet Free J of | Esendes
P o & tetasaas

1. soancaw fanchewo Yo 20
7 decompnmen)

3 copaam U Se Aadefu 1r aels conela & satena dexteata o 4

Pw Wil &0 I3 caneda § C Windows T

Ve TR AT Al B T U ed

Figura 1

Per installare il font si possono seguire i passi illustrati nell’immagine precedente oppure ¢ possibile
scaricare il file “fre30f9x.zip” dal portale www.sist.puglia.it nella sezione Area Medici,
decomprimerlo, copiarlo nella cartella di sistema di Windows destinata ai font.

Tipicamente il sistema operativo Windows mantiene i font nella cartella C:\ Windows\Fonts

Si notera che nel file “fre30f9x.zip” ¢ presente un unico file “fre3of9x.ttf”. E’ consigliabile
controllare la corretta installazione del file, verificando che nella cartella di sistema dei font
C:\Windows\Fonts sia effettivamente presente il file “fre30f9x.ttf”. Questa condizione ¢ necessaria
affinche il sistema operativo riconosca questo font.

% C:\WINDOWS\Fonts

@ ndeto ~ ©) y O cerca ] iz cartele | 73] [F] (AE] )
Indirizzo ghj C:\WINDOWS\Fonts J va
R = I~ b oy Lk ey ey R W x e ey Ty e T X em w ey =y L = e
(= addins A _] J J _j ‘J J J
I5) AppPatch
I Config Forte Franklin Gothic Franklin Gothic Franklin Gothic Franklin Gothic Franklin Gothic Franklin Gothic
&) Connection Wizard (TrueType) Book (TrueT... Book Corsiv... Demi (TrueT... Demi Cond (... Demi Corsiv... Heavy (Tru...
I3 Cursors
P o) o) o) o i) o) o)
# () Downloaded Instal Franklin Gothic Franklin Gothic Franklin Gothic Frankiin Gothic Free 3of3  French Script  Garamond
(&) Downloaded Progri Heavy Corsi... Medium (Tr... Medium Con... Medium Itali... Extende... MT (TrueType) (TrueType)
& () Driver Cache
) ehome 'f 0| O‘| 0| 0| (s 0| 0| 3
3 Fonts A T
@ ) Hel — Garamond Garamond Garamond... Garamond... Garamond... Garamond... Gautami
- e Corsivo ... Grassett... (TrueType)  (TrueType)  (TrueType)  (TrueType)  (TrueType)
IJ) ie7updates
# ) ime ; 4 ) '
B & java Qo o (V] Q o o [
I L2Schemas Georgia Georgia Bold GeorgiaBold Georgia Italic  GiddyupStd Gigi Gill Sans MT
3 Media (TrueType) (TrueType)  Italic (Tru...  (TrueType) (TrueType) (TrueType) (TrueType)
[# |) msagent
# | msapps Ol O‘I 0‘] Ol 0| 0‘| 0|
I~ i D : X >
¢ R ‘ s | GllSansMT  GillSansMT  Gil SansMT  Gil SansMT  Gil SansMT  Gill Sans Ultra Gl Sans Ultra
Caratteri: 361
Figura 2
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Se si utilizza il browser Mozilla Firefox (aggiornato all’ultima versione) occorre:

einserire il font (a browser chiuso) anche nel seguente percorso: c:\Program Files
(x86)\Mozilla Firefox\fonts

eaprire Mozilla Firefox, in Strumenti - Opzioni - Contenuti - Caratteri e colori,
Carattere predefinito scegliere il font "Free 3 of 9".

e Al termine riavviare il browser

2.8 Configurazione stampa della prescrizione

La stampa di una ricetta emessa su promemoria non richiede alcuna impostazione di stampa,
pertanto sara sufficiente inserire nella stampante un comune foglio A5.

AR TERLE LA CIAL W We Ml ia. )
[ PRt

- e ™ AaCTeew

Figura 3

Nel caso non fosse possibile stampare il promemoria (es. non raggiungibilita del SAC) il sistema
prevede automaticamente la stampa su ricetta rossa SSN. In questo caso, nell'anteprima di stampa,
sara visualizzata I'immagine di una ricetta rossa, pertanto sara necessario impostare opportunamente
le opzioni di stampa nella configurazione del browser come di seguito riportato:

Aprire il browser (per es. Explorer 11) e selezionare 1’opzione di Stampa-Imposta pagina (Per
browser differenti da quello indicato in esempio la funzione Imposta Pagina potrebbe essere
disponibile in altro percorso).

Verra visualizzata la finestra di dialogo mostrata nella figura successiva.

Manuale Utente Medico Specialista Pag. 14 di 72



InnovaPuglia S.p.a.

Imposta pagina

O pzioni carta b argini [rnillirnetri]
Dimengione pagina: Siniztra:

|

b | Destro:

[] Stampa colori & immagini di sfondo

o
o |

(%) Yerticale () Drizzontale Superiore: IZI
1]

[ ] &ttiva Riduci e adatta

| nferiore;

|ntestazion & pig di pagina

Intestazione: Fi& di pagina:

| Afuato- L | | Afuoko- W |
| “uoto- w | | fuoko- W |
| Afunto- L | | Afuoto- W |

Cambia carattere

| ok || annae |

X

Occorre accertarsi, nella Sezione Opzioni carta, che sia deselezionata la casella “Attiva Riduci e
adatta”, che il formato della pagina sia A4 (210 x 297 mm), che i valori dei margini siano quelli
riportati nella figura e che i campi intestazione e pi¢ di pagina abbiano tutti valore “Vuoto”.

Le impostazioni dei margini di stampa (sinistro, destro, superiore, inferiore), sono personalizzabili e
variano a seconda della tipologia di stampante in dotazione del medico specialista.

La ricetta SSN dovra essere posizionata con allineamento a destra nell’apposito vassoio di

Figura 4

alimentazione della carta come da figura seguente.

i TGA, L. A 16 1 N
EEEer Oy SO

L NCE e ‘....._A;D =

Figura 5
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3 Concetti Generali all’utilizzo del Sistema

Nel presente capitolo sono elencate le principali caratteristiche del Sistema SIST per gli utenti
Medici Specialisti Ambulatoriali e Ospedalieri.

3.1 Modalita di Utilizzo del Sistema
Il sistema é fruibile utilizzando un programma browser internet standard.

L’applicativo consente all’utente di navigare rapidamente nelle funzionalita disponibili attraverso
un menu di navigazione rapida riportata sotto forma di link.

Nella zona superiore di ogni pagina e sempre possibile, selezionando col mouse i titoli evidenziati,
andare:

e alla pagina iniziale della funzione;
e alla pagina iniziale della componente;
e alla home-page dell’applicazione.

Nella figura seguente e riportata la home page di una componente con il menu che elenca tutte le
funzioni disponibili.

In alto a destra sono presenti i link per uscire dall’applicazione (Esci), per cambiare il ruolo
operatore (se I'utente ha piu ruoli) e per visualizzare I’help (se previsto dalla specifica funzionalita).

Sistema Informativo Sanitario Territoriale
Ciclo di Vita Prescrizioni

[ Servizi dlﬂ)g_n_lblli'_"'

Benvenuto/a ROSA
Ecco le operazioni che puol effettuare Failogout
Identificare/Annullare Prescrizione
Emattere Prascrizione Visuakrza Lhelp
Ricercare Proncriziond
Insetice pacchetio di prestazicni Cambia ruoko operatore

Modificare pacchetto di prestazioni

Gestre Bsta prestazioni ticorrent!

Operatore. MRSt RREmaeesy - MEDICO SPECIALISTA OSPEDALIEROQ - -SSRl
Figura 6
Nella figura seguente e riportata una tipica pagina dell’applicazione.
Si noti il link per la re-inizializzazione della funzionalita (home page della funzione).

Si noti anche la presenza di un campo note che in alcuni casi viene utilizzato per fornire all’utente
informazioni addizionali sull’utilizzo dell’applicazione:
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Sistema Informativo Sanitario Territoriale Esci
- - - - - - Cambia ruolo
Ciclo di Vita Prescrizioni Help

IDENTIFICARE/ANNULLARE PRESCRIZIONE

identifica prescrizione

Identifica prescrizione

—| Dati di ricerca

Codice identificativo prescrizione I:I MNel campo Codice identificativo prescrizione & possibile
) inserire I'ldentificatico univoco prescrizione o il Codice ricetta.

Inserire alternativamente il Codice identificativo assitito oppure
il Codice sanitario assistito.
MNel campo Codice identificativo assistito possono essere

o o o specificati il Codice fiscale, il Codice STP o il Codice della
Codice identificativo assistito I:I tessera di assicurazione per gli assistiti esteri.

Codice sanitario assistito I:I (*) Indica che il campo & obbligatorio.

Home page della funzione

Dati dell'assistito (*) |

Cerca

' - MEDICO SPECIALISTA AMBULATORIALE - s isasunssg

Operatore: g Enlarr

Figura7

Nelle pagine in cui e necessario, € possibile tornare alla videata precedente attraverso specifici link
posti in basso a sinistra, come riportato nella figura seguente.

Sistema tnformative Sanftarss Tervitedlale

Figura 8

In tutte le pagine si sconsiglia 1’utilizzo del tasto “back” del browser in quanto potrebbe causare
degli errori.
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3.2 Ruoli utente e relazione Ruolo/Funzione

Il Sistema e organizzato in aree 0 componenti applicative ciascuna delle quali espone diverse
funzionalita elementari. Il Sistema prevede la classificazione degli utenti per ruoli istituzionali e per
ogni ruolo sono definite le funzioni a cui il ruolo é abilitato.

La seguente tabella mostra per ogni ruolo istituzionale le funzioni a cui il ruolo € abilitato.

Ruolo

Componente

Funzionalita

Medico Specialista
Ambulatoriale

Anagrafe  Assistiti e
Medici di Famiglia

Identificare Cittadino

Identificare Medico di Famiglia

Ciclo di Vita Prescrizione

Identificare /Annullare prescrizione

Emettere Prescrizione

Ricercare Prescrizione

Inserire pacchetto di prestazioni

Modificare pacchetto di prestazioni

Gestire lista prestazioni ricorrenti

Certificazione Sanitaria

Gestire Certificato di Malattia

Ospedaliero

Medici di Famiglia

Fascicolo Sanitario | Consultare Fascicolo
Elettronico
Medico Specialista Anagrafe  Assistiti e | Identificare Cittadino

Identificare Medico di Famiglia

Ciclo di Vita Prescrizione

Identificare /Annullare prescrizione

Emettere Prescrizione

Ricercare Prescrizione

Inserire pacchetto di prestazioni

Modificare pacchetto di prestazioni

Gestire lista prestazioni ricorrenti

Certificazione Sanitaria

Gestire Certificato di Malattia

Fascicolo Sanitario | Consultare Fascicolo
Elettronico
Manuale Utente Medico Specialista Pag. 18 di 72




InnovaPuglia S.p.a.

3.3 Autenticazione al sistema

Per accedere all'applicazione web SIST e necessario collegarsi al sito www.sist.puglia.it e
selezionare il link “Accedi con Smart Card/Token”

PRIMO PIANO
Nuova versione Add-On SIST Medico 2000

/ o0 = Avvie dotle spueiohotine domotarihanmis de porte dul  Camvlme | apgioresments siommmnt por mutts) i
L 9 Vet & Forwighie: prmsinsstone por le ritury redine
- ~-

Figura 9

L’autenticazione dell’operatore al Sistema avviene esclusivamente in modalita Forte, utilizzando la
Smart Card/token in possesso dell’operatore ed inserendo il codice PIN di autenticazione. Per poter
inserire il codice PIN nell’apposita casella, occorre cliccare sul tasto “Scarica ed esegui la app per
il login”, comparira cosi un messaggio in cui viene richiesto se si vuole eseguire 1’applicazione
Java. Dopo aver selezionato “Non visualizzare piu questo messaggio...” cliccare sul tasto
“ESEGUI”.

Semanto's
Par accadere alle applicazan: SIST cod ofetiuace il logn
Iinsarendd il codice PIN di sutemicazions dela senancardaonsn

Scarca s esegui & ape per d bgin, ‘ x
Si desidera eseguire questa applicazione?

R SIST Puglia - Login - InnovaPughia S ...
:;’ Astore pabldcarione  [oocaPugie 5.0 A

Quera etk wpata con Iraats, O patettm nettere & cactes | conpues 1t o « e nfSonanon
PeraTis Congurm Quecta who come nan laitere oets pubticanane » b padione Ndcrt i pecsdea.
L] vk o G ssaggn e e el mitere adddiamre ¢ dels T
Figura 10

Nella maschera successiva selezionare 1’opzione “Aprirlo con” e cliccare su tasto “OK”.
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Sistema Informativo Sanitario Territoriale

—{Login con smartcard \token | £ stato scemo & apeve

Bemenuto’a i appAsti jolp

Por accedote alle appbcanions SIST dew efotiuare d logn bper INLP Fide (1,0 &)

nsecendo il codice PN di sutesticarone della smartcarddoken
o/

Scarca ed esegu 1o app per i login, Che cosa deve tace Firefox con questo file)
@ Apiaio com | lavalTM) Web Stant Lawnches ipredefina) v
Sabva fie

1 Da ors i svanti esegui Guests azione per 1utt | flle o guesto Hipo

Figura 11

Dopo il caricamento dell’applet Java, verra visualizzata I’apposita casella per I’inserimento del PIN.

Sistema Informativo Sanitario Territoriale

Bemvenuto/a
Per accedeore alle apphcazioni SIST devi effettuare il login,
maerendo il codice PIN di autenticazione deolla smancardtoken

Scarica ed esegul la app per il login.

PIN Smartcard/Token

[semse

| oK |

Figura 12

Inserendo il PIN verranno visualizzati i Servizi Disponibili ai quali sara possibile accedere (v. figura

seguente).
Se la casella della richiesta del pin non compare e rimane visualizzata la schermata di attesa seguire

le indicazioni specificate nelle AVVERTENZE del paragrafo 2.3Web browser compatibili.

Sistema Informativo Sanitario Territoriale

“ s;xl}rdlwnlit_)l‘ll}
| Benvenuto/a
Ecco | Servizl Applicativi al quali puoi accedere

Amministrazione

Anagrafe Assistiti e Medici di Famiglia
Ciclo dl Vita Prascrizioni
Certificazione Sanitaria

Fascicolo Sanitario Elettronico

Operatore MEDICO SPECIALISTA OSPEDALIERO -

Figura 13
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4 Componenti applicative

4.1 Anagrafe Assistiti e Medici di Famiglia

Questo servizio rende disponibili le funzionalita che consentono agli utenti di accedere alle
principali informazioni relative agli assistiti e ai MMG/PLS:

e |[dentificare Cittadino
e |[dentificare Medico di Base
4.1.1 ldentificare Cittadino

Questo servizio consente di ritrovare la posizione anagrafica dell’assistito, inserendo una delle
informazioni richieste come indicato nel campo Note a destra della schermata.

Sistema Informativo Sanitario Territoriale Enci
Cambia roolo

Anagrafe Assistiti ¢ Medici di Famiglia Help
IDENTIFICARE CITTADINO

identificazione cittadino

Parametri di ricerca del cittadino

—[Parametri & ricerca | Note

[ Lidentificazione del cittading deve avvenire altemativamants mediante
Codice Idansicativo | 1 del saguantl modt

[
Cognoms L 1. nsedimento del codice identificativo (da preferine pes

f otienere risposte pil rapide)
Nome r}cmcut un assistible in anagrafe e § codice

ale
| KRl « pes ricercare un assistibie fuori anagrale & # num

Data dinascka l ! | (gg/mmiasen) tessera assicurativa / codice fiscale ‘qcném STRIENI

s 2 nse:lmem dei saguenti dati
Sesso RS © cognome

« nome (anche parziale)

« data nascita (anche solo Fanno)

Provincia di nascta | 5celta provincia v
[ ¥ © Sesso (opzionaie)
C o it |Scelta comune vV o Commng | naie)

| carca

Operatore IINEIE—————Z . MEINCO SPECIALISTA OSPEDALIERO - TSN —— . -

Figura 14
Dati del cittadino

In questa interfaccia vengono riportate le principali informazioni anagrafiche nonché quelle di
iscrizione al Servizio Sanitario Nazionale.

Sistema Informativo Sanitario Territoriale g-..b R
C
Anagrafe Assistiti e Medici di Famiglia H::: NS

IDENTIFICARE CITTADINO

| aemﬂtne rnli

Dati del cittadino

Cognome:

Nome:

Codice fiscale:
Codica sanitario:

Eta:

Data di nascto:
Comune di nascita:
Sesco;

Indirizzo di residenza:
Comune di residenza:
Indirizzo di domicilio
Comune di domicilioz
ASL dl kscriziono:
Cittadinanra:

[Torna ad identicazione cittadino | | Visualizza medico sceito |

LS S ——
W LT T el =
Lt S
56

04/11/1900

B R a S TE
DONNA

- EES ST
L S ST

Ba
ITALTANA

| Operatore  IEEEEE——= MEDICO SPECIALISTA OSPEDALIERO - =
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Dettaglio scelta del medico

Dalla pagina di visualizzazione dei dati anagrafici dell’assistito ¢ possibile, attraverso il tasto
“Visualizza medico scelto”, visualizzare le informazioni riguardanti la scelta del medico.

Visualizza medico scelto

Attraverso questa funzionalita I’operatore sanitario puo visualizzare i dati principali del medico e le
informazioni sulla scelta effettuata dall’assistito identificato.

Sistema Informativo Sanitario Territoriale
Anagrafe Assistiti e Medici di Famiglia

IDENTIFICARE CITTADINO

idenfificazione ciffadino > dettaglio scelta/revoca medico

Dettaglio scelta/revoca medico
Assistibile: BERREENC - 04/11/1960 - IS - 56

Codice regionale: L Lt

Cognome: T L T

Nome: |~ = = Sk =~ Sy

Data di scelta: 01/01/2007

Motivo di scelta: SCELTA CPERATA DA ASSISTIBILE
Data di fine scelta:

Motivo di fine scelta:

[Toma a dati def citadino] | Dettagiio medico|

Operatore: IS ) - MEDICO SPECIALISTA OSPEDALIERC -- M -

Figura 16
Dettaglio medico

Dalla pagina di visualizzazione dei dati della “scelta del medico” 1’utente potra visualizzare i dati di

dettaglio del medico in questione e le informazioni riguardanti gli altri medici con i quali tale
medico é associato.

Sistema Informativo Sanitario Territoriale :'_snﬂ_ o
Anagrafe Assistiti ¢ Medici di Famiglia revgadan

Holtp
IDENTIFICARE CITTADINO

(denhfcazione aftsdno > dellsolo soeliaievocs medico > dettaglio medico
Dati del medico

Codice regionale:

| = =
COgnmome: B s S
Nome:; W Bl g e
Tipo di incarico: GENERICO
Sigla ASL di appartenenza: BA
Codion nazionake: 160114

Dati relativi all’appartenenza ded medico o forme associative:

y i ussociazione Medic che la compongono Comune

Medicina & Gruppo VR R e e i T R S R e i, T |

Super Gruppo [ —— R R B A i

{Indietro| |Informazionl shudio medico|

Operatory TIPS - MEINCO SPECIALISTA OSPEDALIERO - s i

Figura 17
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Cliccando il tasto “Informazioni studio medico” ¢ possibile visualizzare i dati degli eventuali studi
professionali in cui riceve il medico di base e degli orari di ricevimento (se disponibili).

Sistema Informativo Sanitario Territoriale
Anagrafe Assistiti @ Medici di Famiglia

IDENTIFICARE CITTADINO

RTINS M0 > SRve0 Aedic! Atowats > 0siag00 mechoo > dettaghio studio medico

Dati dello stisdio medico

Medico: WEEESN . ESERRRN . CCOICE REGIONSRLE: 5. ...

Stedin priacipale: ND

Comune Pt Ll aw

Inriz e e
Numero @ teiefano [ S5 SN0 =)

Dolie orn
LUNED] 08:30
MARTEDL 08:30
MERCOLED]
GIOVED] £8:30
VENERD] 68530

Toms 3 dettagho medico

11:00
11:00

1100
11:00

Tipo appunt amento Dalle ore Tipo appunt amant o
LIBERO 16:00 17:30 LIBERO
UIBERD
l6:00 17:30 LIBERD
LIBERD
UIBERD 15: 00 17:30 LIBERD

Cpertare Wt RN TN | - SRR SRS LAl resd

4.1.2 ldentificare Medico di Famiglia

Figura 18

L’utilizzo di questa funzionalita consente di ricercare il medico o 1 medici che rispondono a
determinati criteri di ricerca come riportato nel campo Note a destra della schermata.

Sistema Informativo Sanitario Territoriale

Esci

Anagrafe Assistiti e Medici di Famiglia o ot

IDENTIFICARE MEDICO DI FAMIGLIA

identificazione medico

Help

Parametri di ricerca del medico

—| Ddati del medico

Codice regionale

Lidentificazione del medico prevede obbligatoriamente:

1. inserimento del codice regionale (da preferire per ottenere

Cognome

| risposte pid rapide) o cognome (completo)

2. tipo di medico (gen./ped.)

Nome

| U

| e opzionalmente lNnserimento dei seguenti dati:

Tipo medico

ASL di convenzions Scelta ASL ¥
Comune studio

1. nome (anche parziale)
2. ASL di convenzione
3. comune studio della ASL in cui il medico riceve gli assistiti

Mel cazo in cui venga inserito il codice regionale del medico, gli ulteriori
criteri specificati non verranno considerati nella ricerca.

(@ Generico

O Pediatra

Cerca

Operatore: ERESERESEETRS - MEDICO SPECIALISTA OSPEDALIERO Sl il S niss

Dettaglio medico

Figura 19

Una volta effettuata la ricerca, ’utente potra visualizzare i dati di dettaglio del medico e, se il
medico fa parte di una medicina di gruppo, anche le informazioni riguardanti gli altri medici.
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Sistema Informativo Sanitario Territoriale Escl
Anagrafe Assistiti e Medici di Famiglia Cambia rwolo

Hal
IDENTIFICARE MEDICO DI FAMIGLIA 7

enbficazione medico > dettaglio medico

Dati del medico

Codice regionale: s

Cognome: [ SN S

Nome: Lty
PRLLE
¥l
s

Tipo di incarico;
Sigla ASL di appartenenza:
Codice nazionale:

Dati relativi all'appartenenza del medico a lorme associative:

o dl assodazione

Medicina in Rete P SRR el e e T
e S
e R S P s

Super Rets s St SIS A S L R T
e et =]

lhdenol [ldormazwn studio meacol
Opetatore. NNESRURININNLE - MEDICO SPECIALISTA OSPEDALIERO - IR

Figura 20

N .

Cliccando il tasto “Informazioni studio medico” ¢ possibile visualizzare i dati dello studio in cui
riceve il medico di famiglia: Indirizzo, numero/i di telefono e orari di ricevimento (se disponibili).

Sistema Informativo Sanitario Territoriale Esci
Cambia rvolo

Anagrafe Assistiti e Medici di Famiglia Help
IDENTIFICARE MEDICO DI FAMIGLIA

identificazione cttading » delagio scellaievocs medico » dettagiio medico » dettaglio studio medico

Dati dello studio medico
Medico: TREIRENNES - CODICE REGIONALE: IS RN

Studio principale: St
Comune: o b SRR
Indirizzo: Lo S SO0 S ]

Numaro di telefono:

Tipo appuntamento Dalle ore Tipo appuntamento
| LUNEDI 08:00 12:00 LIBERO
MARTEDI 16:00 20:00 LIBERO
MERCOLEDI 16:00 20:00 LIBERO
GIOVEDI 08:00 12:00 LIBERO j
VENERD! , , 16:00  20:00  LIBERO

Operatore. FREESSIRIRIING - NEDICO SPECIALISTA OSPEDALIERD Sl ammmups ey

Figura 21
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4.2 Ciclo di Vita Prescrizioni

La componente Ciclo di Vita Prescrizioni mette a disposizione dell’utente una serie di funzionalita
che consentono di gestire le prescrizioni (emissione, modifica e annullamento), i pacchetti di
prestazioni e le prestazioni ricorrenti.

Sistema Informativo Sanitario Territoriale Esci
Cambia ruclo

Ciclo di Vita Prescrizioni Help

Benvenutala ROSA
Ecco le operazioni che puoi effettuare:

IdentiSicarel Annuliare Prescrizione

Emettere Prescrizione

Ricercare Prescrizioni

Inserire pacchetto di prestazioni

Modificare pacchetio di prestazioni

Gesftire lista prestazioni ricorrenti

Operatore: TRE=EIENES -- MEDICO SPECIALISTA OSPEDALIERO - M= IlEss -

Figura 22

4.2.1 ldentificare/Annullare Prescrizione

Questa funzionalita consente all’utente di eseguire 1’identificazione della prescrizione, in maniera
puntuale, tramite il codice identificativo prescrizione (NRE) e codice fiscale dell’assistito, per
eventualmente annullarla o ristamparla.

Sistema Informativo Sanitario Territoriale
Ciclo di Vita Prescrizioni
IDENTIFICARE /ANNULLARE PRESCRIZIONT

dentifica prescrizions

1dentifica prescrizione

Dt & ricerce Note

- ] o ocnd 1 ol camgn Codice ideotficativg prescripioos & sosnble mpenny Mdwetdc sty snoio

PO One(UP] 0 4 lmer & acana vemronc s NNRE)
L et go assiutie (*) ey Berutnavants § Codice MentBicative astifito cppure § Codice sanitartio st
Pti camgs Codice Meatilcatvo 3sshtio 0015006 44bare 5pecAca | Codce bocale § Caace
STREM 6 4 Codte dulls 1epais S Buacaratnse Sir gh sdntd: el

Cotce aertdcarn prvates

()8¢s che i Lo § chbigatons
Codcn sty mantio

Figura 23
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Dopo aver selezionato il tasto “Cerca” 1’applicazione esegue una ricerca in archivio e,
compatibilmente con 1 filtri inseriti dall’utente e con le regole che gestiscono la visibilita dei dati
sensibili, individuera la prescrizione che 1’utente potra visionare in tutti 1 suoi dettagli ed
eventualmente, se la prescrizione non € ancora stata erogata o prenotata, potra chiederne
I’annullamento o la ristampa.

Dopo aver annullato la prescrizione, il sistema sottopone la prescrizione ad alcuni controlli e se non
ci sono anomalie bloccanti, visualizza una pagina di riepilogo con un messaggio di conferma di
avvenuto annullamento.

4.2.2 Emettere prescrizione
Questa funzionalita permette al medico prescrittore di creare, registrare e stampare una prescrizione.

Per emettere la prescrizione ¢ necessario effettuare 1’identificazione del cittadino, mediante la
funzionalita “ldentificazione Cittadino”. Se l'assistito non ¢ censito nell'anagrafe sanitaria della
Regione Puglia (in quanto proveniente da fuori regione, da uno stato estero, ecc..), & possibile
procedere inserendo i suoi dati, selezionando “Integra informazioni Assistito non censito”.

@" Sistema Informativo Sanitario Territoriale

Ciclo di Vita Prescrizioni

EMETTERE PRESCRIZIONE

identificazione cittadino

Elenco dei cittadini identificati
L'assistito non risulta presente nell'anagrafe sanitaria regionale.

Codice identificativo: msecmmamarsd

| Toma ad identificazione cittadino| “mega informazioni asskstito non censito|

Operatore. MEERCREmRmRES - MEDICO SPECIAUSTA OSPEDALIERO - MsSss e tetapnssd

Figura 24

Per poter eseguire la registrazione dell'assistito fuori anagrafe, € necessario obbligatoriamente
inserire le informazioni richieste seguendo le indicazioni riportate nel campo Note riportato a destra
della schermata.
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Sistema Informativo Sanitario Territoriale Esci
= Segms - - . Cambia ruolo
Ciclo di Vita Prescrizioni

Help
EMETTERE PRESCRIZIONE

| gestione cittadino fuori anagrafe

Integrazione dati cittadino fuori anagrafe

— Dati assistibile fuori anagrafe — Note —
e < Per poter ire 1a registrazione deil'assistibde fuori anagrafe &
Tipologia Ricetta (%) e .359‘ L%',.J SRS RSerie
Scelts tipo ricetia v 1. fipo ricetta
= Assicurati exira-europei in temporaneo soggiomo
Codice idensSiicasvo () 123456789 = Assicurafi europei in temporaneo soggiomo
= ﬁs@m ﬁgs con visita (ajmhgto«iale
- = i { con visita domiciliare
- — Y - Assiss# da istituzions europee
S = Assistti SASN exirasuropei
Nome (%) = Straniesi in temporaneo soggiomo
S— = Europeo non scritio
Sesso () MV = Haliani non residenti in regione
S = Assistio SSN dotato & codice fiscale prowvisorio
[y , 2. cognome
Data di nascia (%) L 1P |{og/mmiaaaa) 3 e
5o 4 P 4 sesso
Provincia di residenza Soelis provinga ¥ 5 data di nascita
el 6. incia di resid.
Comune diresidenza | Scelta comune V] 7 Comune di rasidenza
(*} Indica che il campo & obbligatorio La valorizzazione degh altri campi & varia a seconda del fipo diricetia

| Continua

Operaiore: SRS IESEEINESSD - MEDICO SPECIALISTA OSPEDALIERD - mSsss— sy
Figura 25

Una volta identificato il cittadino e visualizzata la schermata in cui selezionare il tipo di
prescrizione: Farmaceutica, Specialistica o di Ricovero.

Sistema Informativo Sanitario Territoriale

Ciclo di Vita Prescrizioni
EMETTERE PRESCRIZIONE

identificazione ciffadino > scelta tipo

Scelta tipo prescrizione
Assistito: ENSEURTRTTEy BRI ERSTRIRIRIIE - anni 49

- Prescrizione farmacesutica

» Prescrizione speciafisiica

= Presoizione di ricovero

[Toma a identica cittadino

Operatore: SEESETRINIES - MEDICO SPECIALISTA OSPEDALIERC - SSSSSSEEImTINSmnsS

Figura 26

4.2.2.1 Emettere prescrizione farmaceutica
Questa funzionalita permette al medico specialista di effettuare una prescrizione farmaceutica.

Dalla maschera “Ciclo di vita prescrizioni”, dopo aver selezionato “Emettere prescrizione”, ed aver
inserito i dati del paziente, si puo scegliere la funzione “Prescrizione farmaceutica”.
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Sistoma Informative Ssallanio Territoniale

Clcfo di Viea Prescrisioal
AT TERE PRESENEZIOME

e tAeacery P L et oo - prevtrrees Semaceuion

Lmposta prescrizisoe lermarsutics

o lebmenereee saqrmin o smssddns

e . — ks te T wrzasw
T g—— R e R T S A r—ts e iz .
— W Al T Prwenss f reschenss L Twwme o reernzy W ks t.
S bt 2 e W Bz s
e r——
ot Ak o -~

P [ —
L
AN e 1200
POXAATHe 1820
SO 182

Nta AT E Sebiaavers Aete AIPA_ v
Do (8 b ottt | biinna Pt e ssidebed
Aematunoces

newe cacmr

]

s 3 powns sthe
[(hmme Cutmme —Cabr  AmeNweAIA  Grmsemmewte  Ouesb  Pevtivw e et ke |
: ] AUCMENTINCA00 e BIG T 100 DU0ANN02S 15,03 AMDOCILING + ACIDO CLAVULAIICO 345 0L (S04 53.4) MG < USO 08A 1
e S e A
lmram— o am——te o gyt ole
- [
* Nabea € b somton e {2 b PRIy pep——
= % w0 = L
— Fama ¢ Rogutre
(TG plew i)
Cpmaioos SRR - MEDCO CONTRARTA ASSSTONDALE - IRt So it

Di seguito, per ogni sezione, sono descritti i campi da inserire (™' indica che il campo &
obbligatorio).

Informazione anagrafica dell'Assistito

In questa sezione sono visualizzati i dati anagrafici dell'assistito, alcuni dei quali (Nome, Cognome
e Indirizzo) possono essere oscurati selezionando I'opzione “Oscuramento” (ai sensi dell'art. 87 del
d.l. 30 giugno 2003, n.196).

Dati della Prescrizione (obbligatorio)

Se l'assistito dispone di un'esenzione, selezionarla dal menu a tendina “Esenzioni Assistito”, dove
sono riportate tutte le esenzioni a lui assegnate dall’anagrafe degli esenti (esenzioni certificate).

Se l'assistito ha un’esenzione non certificata, che non ha bisogno dell'attestazione della ASL,
selezionarla dal menu a tendina “Esenzioni Generali”.

Se I'assistito non ha alcuna esenzione, selezionare la voce NON ESENTE dal menu a tendina
“Esenzioni Generali”.
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Altro: campo destinato alla indicazione di prescrizioni di tipo diverso, introdotte da provvedimenti
regionali o SASN specifici

Tipologia Ricetta: selezionare solo se trattasi di assistito appartenente al SASN (Servizio
Assistenza Sanitaria Naviganti)

Dati Farmaco

Nella sezione Ricerca Farmaco per Nome é possibile procedere con la scelta del farmaco/i da
prescrivere; la ricerca puo avvenire per nome commerciale e/o gruppo di equivalenza.

Inserendo il nome del farmaco o una sua parte, nel campo Descrizione, verra visualizzata una lista
di farmaci; se il farmaco non e presente in questa lista, si potra selezionare la voce “Altri risultati”, e
verra visualizzata una lista pit completa.

Se la ricerca avviene per gruppo di equivalenza, si deve specificare il nome del principio attivo o di
una sua parte nel campo Descrizione nella sezione “Ricerca per gruppo di equivalenza”.

Una volta individuato il farmaco, occorrera inserire la Quantita, associare una Nota AIFA, qualora
fosse necessario, ed impostare un Motivo di non sostituibilita (opzionale).

E' inoltre possibile inserire delle note, nel campo Annotazione utilizzando massimo 250 caratteri.

’

Successivamente cliccando il tasto “Inserisci”, verra visualizzato il farmaco selezionato nella

sezione Farmaci Prescritti.

Si puo ripetere 1’operazione per inserire altri farmaci, fino ad un massimo consentito dalle norme
vigenti.

Fascicolo Sanitario Elettronico

In questa sezione e data la possibilita di alimentare il Fascicolo Sanitario Elettronico solo sulla base
di un consenso esplicito, libero ed informato espresso dall’assistito.

In particolare, per permettere la raccolta dei documenti clinici in formato digitale € necessario
esprimere il consenso alla alimentazione del FSE. Il mancato consenso non comporta alcuna
conseguenza sull’erogazione delle prestazioni del Servizio Sanitario Nazionale e dei servizi socio-
sanitari, ma rende impossibile I’alimentazione del FSE.

Consenso documento a maggior tutela (per default impostato a NO): specificare se il documento
della prescrizione € soggetto o meno a maggior tutela.

Se si imposta a Sl, di default verra impostato il valore SI anche su “OSCURA IL
DOCUMENTO”.

Ai sensi dell’art. 5 del DPCM 29 settembre 2015, n. 178 - Regolamento in materia di fascicolo
sanitario elettronico, i dati e i documenti sanitari e socio-sanitari disciplinati dalle disposizioni
normative a tutela delle persone sieropositive, delle donne che si sottopongono a un’interruzione
volontaria di gravidanza, delle vittime di atti di violenza sessuale o di pedofilia, delle persone che
fanno uso di sostanze stupefacenti, di sostanze psicotrope e di alcool, delle donne che decidono di
partorire in anonimato, nonché i dati e i documenti riferiti ai servizi offerti dai consultori familiari,
sono resi visibili solo previo esplicito consenso dell’assistito, fermo restando che, nel caso
I’assistito scelga di ricorrere alle prestazioni in anonimato, non ¢ ammessa I’alimentazione del FSE
da parte dei soggetti che erogano le prestazioni.
Nei casi di cui sopra, & responsabilita dei professionisti o degli operatori sanitari che erogano la
prestazione acquisire 1’esplicito consenso dell’assistito.

Salva il documento nel fascicolo (di default impostato a SI): permette di salvare la prescrizione nel
Fascicolo Sanitario Elettronico.
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Oscura il documento (di default impostato a NO): se si desidera che i dati sensibili siano visibili a
terzi.

Se nel campo “CONSENSO DOCUMENTO A MAGGIOR TUTELA” é stato impostato il
valore SlI, di default verra impostato il valore SI anche in questo campo, ma sara possibile
impostarlo a NO ricevendo un messaggio di avviso:

Aftenzione: per un documento sottoposto a maggior tutela e’ consigliabile impostare 'oscuramento a SI°

Figura 29

Al termine, dopo aver valorizzato i suddetti campi, l'operatore confermera i dati inseriti
selezionando “Firma e Registra”.

Per firmare ed inviare la prescrizione, occorrera cliccare sul tasto “Scarica ed esegui la app per la
firma digitale” (1).

Comparira la casella in cui poter inserire il PIN. Selezionando la casella “Non richiede piu il PIN”
(2) sara possibile memorizzare il PIN di firma in modo da non doverlo inserire per ogni
prescrizione. Tale opzione sara valida fino alla chiusura del browser internet.

Infine cliccare su “OK”(3).

54 [y Sistema Informativo Sanit...

Sistema Informativo Sanitario Territoriale Esci
i o N 2 Cambia ruolo
Ciclo di Vita Prescrizioni Help

EMETTERE PRESCRIZIONE

Assistito: messammes 04/11/1960 - mwe—cnmamecmss - ANNI 57
Identificativo prescrizione:

Data di emissione:

Suggerita:
Esenzione:

PIN SmartcardiToke

(rrrys
W Non richiedere pitl il P> 2

Farmaci prescritti

e 4 Nota
Descrizione Codice Prezzo AIFA

Gruppo Equivalel

ABBA*875+125 12 AMOXICILLINA + /
BUST. 036816027 7,90 UNITA' (875+125

Operatore: mwe=sassssss - MEDICO SPECIALISTA OSPEDALIERO - s

Figura 30
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Qualora non vi siano state anomalie, sara visualizzata direttamente ’anteprima di stampa del
Promemoria.

| & recione pucua NI RN

QAT
= = ST L e .
i ;

S Y T

SPCUIIIN RLA

620 3539 02 *4 AL Dr: Wi e TN
COGNOME _ MORE D2 o)y IS
e
w "
2D e
o0 TEASON NON N
= Eanats » som b x..‘H:L; LRMLC AT T CRRTTER 1 (T Al o ~ 3 r
|VIGSCr . SPEC. DA eSS0 ASSKNT0| [FTRSCI. PRI, PR STESE0 ARSIGULD| |WESCr. pér A0 AasEIRite| Moafic Prescizione| !Hmula PrESCrizions [:»tam;a la puf.ul.'.o'm’ "mm,
Figura 31

A questo punto sara possibile avviare la stampa della prescrizione su promemoria (Figura 26), se la
ricetta segue il flusso per la ricetta dematerializzata (DM 2/11/2011), selezionando “Stampa
Prescrizione” oppure:

effettuare una nuova prescrizione specialistica per lo stesso assistito selezionando “Presc.
Spec. per stesso assistito” e l'applicazione tornera alla maschera di “Imposta prescrizione
specialistica” mantenendo i soli dati anagrafici dell’assistito;

effettuare una nuova prescrizione farmaceutica per lo stesso assistito selezionando “Presc.
Farm. Per stesso assistito” e l'applicazione tornera alla maschera di “Imposta prescrizione
farmaceutica” mantenendo 1 dati anagrafici dell’assistito, le informazioni esenzioni
dell’assistito;

effettuare una nuova prescrizione per un altro assistito selezionando “Nuova Prescrizione
per altro assistito” e I'applicazione tornera alla maschera “Scelta tipo ricerca del cittadino”;

selezionando “Modifica Prescrizione”., sara possibile effettuare una nuova prescrizione,
utilizzando gli stessi dati della prescrizione con contestuale annullamento della precedente;

annullare la prescrizione selezionando “Annulla Prescrizione”. L'applicazione visualizzera il
messaggio “La prescrizione ¢ stata correttamente annullata”;
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Messaggio dalla paginz Web B

! La Prescrizione & stata correttamente anrullata

OK

Figura 32

Nel caso di indisponibilita del SAC e per tutti i farmaci esclusi dal processo di dematerializzazione,
la prescrizione segue il flusso per la ricetta rossa SSN (Figura 27) (DPCM 26/3/2008), restituendo
I'identificativo generato (NRE), quindi, dopo che I’operatore conferma i dati inseriti ¢ seleziona il
tasto “Firma e Registra”, I’applicazione eseguira gli opportuni controlli per verificare la congruita
dei dati inseriti e, se non ci sono anomalie bloccanti, sara visualizzata I’anteprima di stampa della
ricetta rossa e quindi si potra procedere con la stampa

Di seguito si riporta I'elenco delle categorie di farmaci escluse dal processo di dematerializzazione:

e Distribuzione per conto

e Piano terapeutico

e Distribuzione diretta (PHT)

e Farmaci A-PHT che rientrano nel regime SSN

e Stupefacenti o psicotropi

e Ossigeno

e Prescrizione limitativa

e Farmaci a base di Isotretinoina (accordo Regione — Federfarma)
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4.2.2.2 Emettere prescrizione specialistica

Questa funzionalita permette di inserire una prescrizione specialistica, € possibile inserire fino a 8
prestazioni per una stessa prescrizione. Una volta selezionata la voce “Emettere Prescrizione” dalla
maschera “Ciclo di vita Prescrizioni” viene visualizzata la maschera “Imposta Prescrizione
Specialistica”.

Sistons Informative Senitano Torrtoriale

Cclo s Vita Prescriziond
EMUTTERS PRESCRIZIONT

RAACAT I ORI - A e - e e spes iR

Impents prcrirnme specielivtics
Iedvensssne casprole s ssmsstiia
Codcs memtzsne - i e s o rascts
Togrerm el v Pryvmse S nate ' Tt o vmts [ S SR
Mome -l S Pweae 4 modees ] Temor o rwwy T LI e

e iy § Twteris

v. Cosezmrs maan: IUATTIE CROMOE v

L SR aws

[ as Ot Lasta

[Fmws bz ] frme s

PRI S1EITE BUDCCRIMLOA O ALTRE PR fASIOAL - wayr deaslt
S0, INTOCITOM TLLOG0 SIETENS SHOOCHING: AGORLISSAIA THOI6A 72~ BRIOLO%EA QUM srets TSR ]

Figura 33

Di seguito, per ogni sezione, sono descritti i campi da inserire (™' indica che il campo &
obbligatorio).

Informazione anagrafica dell'Assistito

In questa sezione sono visualizzati i dati anagrafici dell'assistito, alcuni dei quali (Nome, Cognome
e Indirizzo) possono essere oscurati selezionando 1'opzione “Oscuramento” (ai SENSI DELL'ART.
87 DEL DL 30 GIUGNO 2003, N.196).

Informazione Esenzione dell' Assistito (obbligatorio)

Se l'assistito dispone di un'esenzione, selezionarla dal menu a tendina “Esenzioni Assistito”, dove
sono riportate tutte le esenzioni a lui assegnate dall’anagrafe degli esenti (esenzioni certificate).

Se l'assistito ha un esenzione non certificata, che non ha bisogno dell'attestazione della ASL,
selezionarla dal menu a tendina “Esenzioni Generali”.

Procedura per la selezione di una prestazione in Day Service con associazione di un’esenzione
tipica (esenzione certificata alla quale & possibile associare un set di prestazioni specialistiche).

Selezionando I'esenzione e successivamente effettuando la ricerca delle prestazioni vengono
visualizzate le sole prestazioni del set predefinito. Per poter visualizzare anche le prestazioni in day
service si puo procedere in due modi:
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1. selezionare prima I'esenzione, successivamente quando si ricerca la prestazione impostare prima
la branca day service e successivamente inserire il codice prestazione oppure selezionare tra quelle
visualizzate;

2. selezionare prima la prestazione da ’Ricerca Avanzata’ e successivamente selezionare 1'esenzione
dal menu a tendina ‘Esenzioni Assistito’.

Se I'assistito non ha alcuna esenzione, selezionare la voce NON ESENTE dal menu a tendina
“Esenzioni Generali”.

Informazioni Generali Ricetta

Tipologia Visita (obbligatorio): selezionare Ambulatoriale o Domiciliare
Tipologia Prescrizione: campo destinato alla indicazione di prescrizione suggerita
Tipo di Accesso: i valori selezionabili dal menu a tendina sono:

Primo= se si tratta di prima visita o primo esame di diagnostica strumentale, visita o prestazione di
approfondimento erogati da specialista diverso dal primo osservatore. Nel caso di un assistito
cronico, si considera primo accesso, la visita o I’esame strumentale, necessari in seguito ad un
peggioramento del quadro clinico

Altro Tipo di Accesso = se si tratta di visita o prestazione di approfondimento, per pazienti presi in
carico dal primo specialista, controllo, follow up

Priorita della Prestazione: i valori selezionabili dal menu a tendina sono:
Urgente= “Nel piu breve tempo possibile, comunque, se differibile, entro 72 ore”
Breve= Entro 10 giorni

Differita= Entro 30 giorni (visite), entro 60 giorni (visite strumentali)
Programmata= Senza priorita

La selezione di questi ultimi due campi & obbligatoria unicamente se, nella prescrizione sono
presenti prestazioni del Piano Nazionale Governo Liste d’Attesa (PNGLA), facoltativo per tutte le
altre prestazioni

Branca (obbligatorio): selezionare la branca alla quale e associata la prestazione da prescrivere,
secondo il Nomenclatore Tariffario Regionale, consultabile nell’Area Specialisti- Documenti di
Riferimento sul sito www.sist.puglia.it o al seguente link.

Tipologia Ricetta: selezionare solo se trattasi di assistito appartenente al SASN (Servizio
Assistenza Sanitaria Naviganti)

Disposizioni Regionali: campo destinato all'inserimento di eventuali disposizioni regionali.

Diagnosi ICD9-CM (obbligatorio)

Riportare la diagnosi, inserendo il Codice Diagnosi ICD9-CM e/o la Descrizione Diagnosi in
testo libero:

* Codice Diagnosi ICD9-CM: codice diagnosi o del sospetto diagnostico secondo la codifica
ICD9-CM. E' possibile ricercare il codice ICD9-CM inserendo una parte della descrizione o
inserendo il codice completo;

* Descrizione Diagnosi in testo libero: descrizione della diagnosi o del sospetto diagnostico in
testo libero (max 256 caratteri)
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Inserimento Manuale Prestazione

L'inserimento puo avvenire digitando il nome della prestazione nel campo “Descrizione”, e
selezionando “Inserisci prestazione”, oppure utilizzando il tasto “Ricerca Avanzata” e
successivamente uno dei seguenti campi:

o Codice nomenclatore

o Codice catalogo

o Branca

o Descrizione della prestazione (o una parte di essa)

Le prestazioni devono appartenere alla stessa branca o alla branca 90 — ALTRE PRESTAZIONI.
Nel caso si selezioni una prestazione di una branca differente, I'applicazione blocchera I'utente
restituendo il messaggio: “La prestazione appartiene ad una branca diversa”, impedendone cosi
I'inserimento.

Lposta presanzione spocialistica

80 « ALTRE PRESTAZION! ] [
nLLs $O < ALTRE FRESTAZION! 908 11se 129t

Figura 34

E' possibile ricercare i codici e le relative descrizioni consultando il Nomenclatore e il Catalogo
delle prestazioni ai seguenti link: Nomenclatore Ufficiale Regionale ,Catalogo Regionale delle
Prestazioni di Specialistica Ambulatoriale

Inserimento Rapido Prestazione

L”Inserimento rapido prestazione” permette all'utente una ricerca piu immediata delle
prestazioni da inserire, se in precedenza si € provveduto ad inserire un pacchetto di prestazioni o le
prestazioni ricorrenti.

Per caricare il pacchetto di prestazioni, selezionando “Carica da pacchetto di prestazioni”, sara
visualizzata la maschera dove, da un menu a tendina, sara possibile selezionare il pacchetto
desiderato. Una volta visualizzato si potra decidere se aggiungere, alla prescrizione corrente, tutte le
prestazioni incluse nel pacchetto o solo una parte. (v. figura seguente)

Imponta prescrizione specialistica

— Ricerca per pacchett] di prestaziond: —

[CEEE tie cediter v

Descriamne francs Cod. Nomenciatern Cod. Caf Liil)  Asese

1S5, ISTOOTOSATOLOGICO SISTEMA TNDOCRING: AGOROPSIA TIRQIOEA 73 - PATOLOGIA CLINICA 93431 $5801 o0 '\:)

PRIMA VISITA ERDOCRINGCOGIA §0 « ALTRE PRESYAZION! " 10151 20,66 o]
(g ]
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Cliccando su “Seleziona da prestazioni ricorrenti”, sara visualizzata la lista di tutte le prestazioni
ricorrenti e l'utente potra scegliere se aggiungerle tutte o solo alcune (v. figura seguente)

Impoata prevcrisone spockalivtios
T ™ ™= S ™ YT T e
ANTICORP) ANT] RSCETTZ43 DR TOn TE . ATOLOGIA CLIMCH o328 2994 3

A ATOL OUNCA s e " O
i ' ' T o
et e
T3 - PATOLOGEA CLINCA 042 LT e ®
pI—r——

Figura 36
Una volta selezionate, le prestazioni saranno visualizzate nella sezione “Prestazioni prescritte”.

N.B.: Se nei pacchetti di prestazioni o nella lista di prestazioni ricorrenti gia create e presente
qualche prestazione non piu valida, non sara selezionabile e sara identificata da un asterisco come
“Prestazione non piu prescrivibile” (v. figure seguenti).

X

Imposta prescrizione specialistica

= Ricerca per pacchett] di prestasiont:

Profocete Ll "t
cu.o-u-.. Precre
£S5, ISTOCITOPATOLOG STEMA ENDOCRING OBIOFSIA TIROIOEA PAY WGLA Cuinaca 148
PRIMA VISTTA ENDOCRINGLOGEA 90 - ALTRE PRESTAZION) w»? Wi 123 @
[Aagamg me

> Prestazons non pii prescnibae

Figura 37

Imposta prescrizions specialistica

R wwvs por proviasien nconremti

Oencrinsna Drancs detore  Cod. G by  Asons
WASERJOOPPLERGRAN TA DEGRI ARTT INFERIORS 2 - CARDUCLOGEA «@rn M92 B @
ALTRA IREIGAZIONE O FERITA 2 - CARDIOUDGRA 63y 52065 387 ®
AMPUTAZIONE § DESARTICOCAZIONE DEL POLLICT OX 735 - OREARGIA ASTICA-D 07 7087 o
ECO{COLORDOPPLERGRANTA DEGL ARTT SUPERSORI, VENCSA 7 - CARDELOGIA 873 MES) DN 3
BODCOLOR DOSLER ORMITA - CONTROLLD F ARDAOLOGIA 85713 J131¢ @
LCOCOLORDOMIMLLRGEAS TA CASDIACA 7 - CARDOCRLOGRA mrn nm  mor ®
UL TTROCARDIOGRAMMA 2 - CARDIOLOGIA "2 a9 18 ®
INTERY, FACOEM JASPIR. CATAR /INSERZ, CRISTALL. ARTIF. INTRAOC. - DCONIO DX 98 - DAY SERVICE UNIFICAT PCADY 016 (o]
LIBERAZIONE DEL TUNNEL TARSALE Dix 209 - CHIRAGIA GENERALE D 0484 0121 ¢
PACC FOLLOW-UP DIAITE 200 - ENDOCRINGLOGIA DAY & PACOY 4000 $
METISMOGRANA AD OCOLUSIONE VENOSA ARTE SUPER. £ INVERL A RIPOSO 7 - CARDICAOGRA 9585 “5 @
MLETESMOGEATTA PERIENA A RIFOSO 2 - CARDROLOGIA 566 L] 20,08 @
PRIMA VISTTA OMIRURGIA GENERALS X0 - ALTHE PRESTAZIONE w7 10130 ®
ICOSTRUZIONE DELLA PALPEBSRA NON A TUTTO SPESSORE - OCOM0 0 20 - DAY SERVICE LN ICAT 0872 4 *
RIMOZ I OFf CRISTALLING ARTIFICIALE IMFLANTATD - OCOHID DX 217 - OCULISTICA DAY SER 129 0

Figura 38
Fascicolo Sanitario Elettronico

In questa sezione é data la possibilita di alimentare il Fascicolo Sanitario Elettronico solo sulla base
di un consenso esplicito, libero ed informato espresso dall’assistito.

In particolare, per permettere la raccolta dei documenti clinici in formato digitale € necessario
esprimere il consenso alla alimentazione del FSE. Il mancato consenso non comporta alcuna
conseguenza sull’erogazione delle prestazioni del Servizio Sanitario Nazionale e dei servizi socio-
sanitari, ma rende impossibile 1’alimentazione del FSE.
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Figura 39

Consenso documento a maggior tutela (per default impostato a NO): specificare se il documento
della prescrizione € soggetto 0 meno a maggior tutela.

Se si imposta a SI, di default verra impostato il valore SI anche su “OSCURA IL
DOCUMENTO”.

Ai sensi dell’art. 5 del DPCM 29 settembre 2015, n. 178 - Regolamento in materia di fascicolo
sanitario elettronico, i dati e i documenti sanitari e socio-sanitari disciplinati dalle disposizioni
normative a tutela delle persone sieropositive, delle donne che si sottopongono a un’interruzione
volontaria di gravidanza, delle vittime di atti di violenza sessuale o di pedofilia, delle persone che
fanno uso di sostanze stupefacenti, di sostanze psicotrope e di alcool, delle donne che decidono di
partorire in anonimato, nonché i dati e i documenti riferiti ai servizi offerti dai consultori familiari,
sono resi visibili solo previo esplicito consenso dell’assistito, fermo restando che, nel caso
I’assistito scelga di ricorrere alle prestazioni in anonimato, non ¢ ammessa I’alimentazione del FSE
da parte dei soggetti che erogano le prestazioni.
Nei casi di cui sopra, & responsabilita dei professionisti o degli operatori sanitari che erogano la
prestazione acquisire I’esplicito consenso dell’assistito.

Salva il documento nel fascicolo (di default impostato a SI): permette di salvare la prescrizione nel
Fascicolo Sanitario Elettronico

Oscura il documento (di default impostato a NO): se si desidera che i dati sensibili siano visibili a
terzi.

Se nel campo “CONSENSO DOCUMENTO A MAGGIOR TUTELA” é stato impostato il
valore SI, di default verra impostato il valore SI anche in questo campo, ma sara possibile
impostarlo a NO ricevendo un messaggio di avviso:

Aftenzione: per un documento softoposto a maggior tutela e” consigliabile impostare 'oscuramento a SI'

Figura 40

Al termine, dopo aver valorizzato i suddetti campi, l'operatore confermera i dati inseriti
selezionando “Firma e Registra”.

Per firmare ed inviare la prescrizione, occorrera cliccare sul tasto “Scarica ed esegui la app per la
firma digitale” (1).
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Comparira la casella in cui poter inserire il PIN. Selezionando la casella “Non richiede piu il PIN”
(2) sara possibile memorizzare il PIN di firma in modo da non doverlo inserire per ogni
prescrizione. Tale opzione sara valida fino alla chiusura del browser internet.

Infine cliccare su “OK”(3)

5% [} Sistema Informativo Sanit...

Sistema Informativo Sanitario Territoriale Esci
Cambia ruolo

Ciclo di Vita Prescrizioni Help
EMETTERE PRESCRIZIONE

identificazione cittadino > scelta tipo > prescrizione specialistica > riepilogo

Riepilogo prescrizione

BIN SmarteardiToken

Assistito: meessummes 04/11/1960 - mweessaamssssss - ANNI 57

Identificativo prescrizione:

Data di emissione:

Suggerita:

Esenzione:

Priorita della prestazione: :

Questito diagnostico: (X X X X }

Prestazioni prescritte \ ~ Non richiedere piu il PIN> 2
Descrizione cd

EMOCROMO: HB, GR, GB, HCT, PLT, IND. DERIV., F. L. 90

( OK):

Operatore: mweassmsss - MEDICO SPECIALISTA OSPEDALIERO - | msesn ~— "

Figura 41

Qualora non vi siano state anomalie, sara visualizzata direttamente ’anteprima di stampa del
Promemoria.

Si:;[o SANITARIO NAZIONALE ~ ‘)((T':A.Ri-i"ﬁ(ill- F’Iﬁii’iﬂili(iils&‘s'ﬂo
L@ REGIONE PUGLIA A *160D3* *4000091344* I
NG [ LT LT
DDA, car arma MOV Ssmessmesermesn s
HOCOM wos prmTs VA PEOTEA M COONCH ASL §3e DWPTRION REGOAM

TROLOGIA PRLCKTIOMIA M) 0 e RONITA TRELRTONIOLA 0.7 Dese 33 s

e ADooaw als
< VIITTA DIOOCIIIGLI0ICA GF CoRTRGIIe
Ao

A 5

(PG T - B IR N S Y S S R s
ALTBA TIPCLOGLA 22 AfTRamd

UANTO CMNIITED FRova

NOONWETOMPNATADON & TWORCITIA Resios. 23V OATA COONN AL DHL AMED

COOCT AUTTATCANONE SRLESSIYAO004 0000000042240  COONOME £ NOME DCL MEDICO MAnassAfsas st Ass A
S § sl ot 1 vy o (4 Y1 oo 200 0 0o ot s & e (02 ey 2000

[w«a. Spec. pof slosso mno} [vn«r. Farm. par stesso mﬂm] [Pvm. por altro Muno] [Noaﬁu vvmrldon.] [Annuu vu«rlm] [Sumw ia uncﬂ:‘ml

Figura 42

A questo punto sara possibile avviare la stampa del promemoria selezionando 'Stampa la
prescrizione' oppure:
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o effettuare una nuova prescrizione specialistica per lo stesso assistito selezionando
“Presc. Spec. per stesso assistito” e l'applicazione tornera alla maschera di “Imposta
prescrizione specialistica” mantenendo i dati anagrafici dell’assistito, le informazioni
esenzioni dell’assistito, le informazioni generali della ricetta e la diagnosi;

o effettuare una nuova prescrizione farmaceutica per lo stesso assistito selezionando
“Presc. Farm. per stesso assistito” e l'applicazione tornera alla maschera di “Imposta
prescrizione farmaceutica” mantenendo i dati anagrafici dell’assistito;

e cffettuare una nuova prescrizione per un altro assistito selezionando “Nuova
Prescrizione per altro assistito” e l'applicazione tornera alla maschera “Scelta tipo
ricerca del cittadino’;

e selezionando “Modifica Prescrizione”., sara possibile effettuare una nuova prescrizione,
utilizzando gli stessi dati della prescrizione con contestuale annullamento della
precedente;

e annullare la prescrizione selezionando ‘“Annulla Prescrizione”. L'applicazione
visualizzera il messaggio “La prescrizione ¢ stata correttamente annullata”

Messaggio dalla pagine Web II

! La Prescrizione é stata correttamente anrullata

OK

Figura 43

4.2.2.2.1Prescrizione su ricetta rossa

Nel caso di indisponibilita del SAC, la prescrizione seguira il flusso per la ricetta rossa SSN
(DPCM 26.03.2008), restituendo l'identificativo generato (NRE).

Se I’operatore conferma i dati inseriti selezionera “Firma e Registra”.

Per firmare ed inviare la prescrizione, occorrera cliccare sul tasto “Scarica ed esegui la app per la
firma digitale” (1).

Comparira la casella in cui poter inserire il PIN. Selezionando la casella “Non richiede piu il PIN”
(2) sara possibile memorizzare il PIN di firma in modo da non doverlo inserire per ogni
prescrizione. Tale opzione sara valida fino alla chiusura del browser internet.

Infine cliccare su “OK”(3)
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5% [ Sistema Informativo Sanit...

Sistema Informativo Sanitario Territoriale Esci
5 = =i % Cambia ruolo
Ciclo di Vita Prescrizioni

Help
EMETTERE PRESCRIZIONE

identificazione cittadino > scelta tipo > prescnzione specialistica > riepilogo

Riepilogo prescrizione

Durante |I procSSO di ﬁrma deve essere msenta Ia smartcaﬂi\token dell’operatore che si & autenticato.

Assistito: meessummes 04/11/1960 - mwessaassessss - ANNI 57
Identificativo prescrizione:

e = PIN Smartcard/Token
Esenzione: 772 == { -
e eccce

Prestazioni prescritte v Non richiedere plu Il PIN> 2

Descrizione cd
EMOCROMO: HB, GR, GB, HCT, PLT, IND. DERIV., F. L. 90 N
( OK)s
Operatore: ®mweasazs=w= - MEDICO SPECIALISTA OSPEDALIERO - | s ™
Figura 44

Inserito il PIN sara visualizzata I'anteprima di stampa della ricetta rossa come illustrato nella figura
seguente:

=

fr SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE T60AB4001086637 ”||||||||I|||l||||||||||.||]|||||||||l|||||||]|||||||||
§ reconeruow |||||||||||||||||||||||||||||||||||||||ﬂ||||l||||||||l|||ﬂ| S e = I
: —_—

’ @ CE o2 e : SEWA AROCEST R £AOE [ l ‘I, I‘v;‘!. J 7 L I l 1 l 1 l ‘l J
11ﬁ17§$§$$2mmmwmmmm e @ 9
: mesjcicielc)

et st

>
cod.reg.170

%

‘ N EI] CEEEELE | - a0
(OO OO COCCOe | |
u|Esussus | PYesssunll)
O =
[IHIDj e

|Torna a prescrizione registratal IStampa la prescnzmnel IHelpI

ﬁ

Bl |

o

Figura 45
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4.2.2.2.2Modalita di Prescrizione per Visita Generale

Per la prescrizione della Visita Generale - Prima Visita o Visita di Controllo - (es. Visita Senologica,
Visita Cardiologica, ecc.), ¢ necessario selezionare la branca “90 — ALTRE PRESTAZIONI”,
quindi, nella schermata “Ricerca Prestazioni”, l'utente potra ricercare, ¢ quindi selezionare, la
visita generale desiderata.

Imposta prascririone specialistica -
TPp—
Caicw Namenckssory Cosicn  Catwnga
e 00 - ALTRE PRESTAZIONI v
Cwaeruinn Fercs

90 - ALTRE SRESTAZIONE "0} T 20,64
90 - ALTRE PRESTAZIONE - 1. 20,64
#0 < ALYRE IRESTAZIONE ") "oy 448
LANTE OAALK 90 < ALTRE PRESTAZIONT "ol 12109 .91
50 - ALYIE SRESTAZIONE w1 S8y 11,02
0 < ALTRE FRESTAZION! "wr 1 w004
0 < ALTRE PRESTAZIONT L 101 000
$0 - ALYRE PRESTAZIONE awr (LT 20,04
0 - ALTRE PR STAZION! "wr 19174 20,08
0 - ALTRE MRESTAZIONE " 15184 20,64
$0 - ALTRE PRESTAZION! "7 10188 0,08
90 - ALTRE PRESTAZIONE a5 ey 2080
90 - ALTRE PRESTAZIONT " 10140 20,00
80 - ALTIE PRESTAZIONT "y 1019 2004
50 - ALTRE PRESTAZION! " 1013% 20,60
O - ALTRE PRESTAZION! " 10158 2000
90 - ALTRE PRESTAZION "wr e 0.6
0 - ALTRE PRESTAZION! " 19141 20.¢6
90 < ALTRS PRESTAZIONT "wr i 2068
90 - ALTIRE PRESTAZIONT " 11 20,6
90 - ALYRE PRESTAZION! w7 12343 20.08
THICA $O < ALYRE PRESTAZIONE "’ 10344 20,08
50 - ALTRE FRESTAZION! ¥ 1219 20,04
5O -~ ALTRE PRASTAZION! ”»w 1014 20,04
0 - ALTRE PRASTAZION " 1914 20,00
50 - ALTRE PRESTAZIONE "7 1014 20.04
30 14 ” 191 20,08
I "7 12120 0,06
o L 1915t 20,6
e %0 " 191 0.8
»0 L w1 20,00
ne - “ 1M EEXTY
0 "? s 0.
0 " 19136 20,04
w0 "7 e 006
» " 19175 2008
%0 < ALTRS PRESTAZIONT "w?r s 004
50 - ALYRE PSCTATIONT 207 13152 20.64

Figura 46

Le prestazioni della branca 90 — ALTRE PRESTAZIONI sono le uniche prescrivibili in
associazione con prestazioni di altre branche.

Per esempio, se si vuole prescrivere la Visita Endocrinologica insieme agli esami del sangue
riguardanti la tiroide (TSH, FT3, FT4), si selezionera la Visita dalla branca 90 — ALTRE
PRESTAZIONI e gli esami dalla branca 73 - PATOLOGIA CLINICA

[ Preatariond prescritie

PRIMA VISITA ENDOCRINOLOGIA 90 - ALTRE PRESTAZION! 897 10151 20066 ! |
ANTICORPE ANTE RECETTORI DEL TS84 73 - FATOLOGIA CLINICA 20535 o xsoel! |
TRICDOYIRONINA LIBERA (FT3) 73 - PATOLOGIA CLINICA 0433 o 64! |
TIROXAINA LIBERA (FT3) 73 = PATOLOGEA CLINICA w23 70451 6.3 ! |

r
[Bowota Cnta)

Figura 47
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4.2.2.3 Emettere prescrizione di ricovero

Sistema Informuiivo Sanitmio Tef ritoe luin
Cicle &I Vits Prescriciont
EMETNEME P O IO

¢ o
e | S - 4+ OO S tbe o

Somata o vw Fimmee @

— TV

Figura 48

Specificare la Priorita della Prescrizione (opzionale) e inserire la Richiesta di Ricovero
(obbligatoria).

A questo punto I’operatore, selezionando “AVANTI” chiede la registrazione della prescrizione. Il
sistema sottopone la prescrizione a controlli per verificare la congruita dei dati inseriti e se non ci

sono anomalie bloccanti visualizza una pagina di riepilogo con tutti i dati inseriti dall’utente
chiedendo la conferma dei dati

Shtema IMprmativo Sanitar ko Tenstorisio
Oxcto & Via Prescrisiont

200ME

L T T peowe—

Bbrgabmges g vt 41 b

e —

S parabts (e b e

+ s matre
et s

Worss Turbeere & Wi avern

Figura 49
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Nell'ultima parte della schermata e data la possibilita di alimentare il Fascicolo Sanitario Elettronico
(previo esplicito consenso dell'assistito) come evidenziato nella figura che segue:

Figura 50

Consenso documento a maggior tutela (per default impostato a NO): specificare se il documento
della prescrizione € soggetto 0 meno a maggior tutela.

Se si imposta a SI, di default verra impostato il valore SI anche su “OSCURA IL
DOCUMENTO”.

Ai sensi dell’art. 5 del DPCM 29 settembre 2015, n. 178 - Regolamento in materia di fascicolo
sanitario elettronico, i dati e i documenti sanitari e socio-sanitari disciplinati dalle disposizioni
normative a tutela delle persone sieropositive, delle donne che si sottopongono a un’interruzione
volontaria di gravidanza, delle vittime di atti di violenza sessuale o di pedofilia, delle persone che
fanno uso di sostanze stupefacenti, di sostanze psicotrope e di alcool, delle donne che decidono di
partorire in anonimato, nonché i dati e i documenti riferiti ai servizi offerti dai consultori familiari,
sono resi visibili solo previo esplicito consenso dell’assistito, fermo restando che, nel caso
I’assistito scelga di ricorrere alle prestazioni in anonimato, non ¢ ammessa I’alimentazione del FSE
da parte dei soggetti che erogano le prestazioni.
Nei casi di cui sopra, & responsabilita dei professionisti o degli operatori sanitari che erogano la
prestazione acquisire I’esplicito consenso dell’assistito.

Salva il documento nel fascicolo (di default impostato a SI): permette di salvare la prescrizione nel
Fascicolo Sanitario Elettronico

Oscura il documento (di default impostato a NO): se si desidera che i dati sensibili siano visibili a
terzi.

Se nel campo “CONSENSO DOCUMENTO A MAGGIOR TUTELA” é stato impostato il
valore SI, di default verra impostato il valore SI anche in questo campo, ma sara possibile
impostarlo a NO ricevendo un messaggio di avviso:

Aftenzione: per un documento softoposto a magagior tutela e consigliabile impostare 'oscuramento a SI'

Figura 51

Se I’operatore conferma i dati inseriti e seleziona “Firma e Registra”, I’applicazione chiedera di
firmare la prescrizione di ricovero ed eseguira la registrazione con il codice identificativo generato e
visualizzera una pagina di conferma dell’avvenuta registrazione.
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A questo punto sara possibile avviare la stampa della prescrizione di ricovero che avviene su ricetta
rossa (v. figura seguente)

Ak ||| || Mlissssscocsoosvacs
¥ .AglAAAA Sl o

SO IO8 - | EEEEE U—LU-LLU |
~ |
J

SERVIZIO SANTARIO NAZIONALE 0105QLO00004X

| richiesta ricovero per appendicite acuta D:D =g

dr L] L] ofs[efs]ife] |
WEISE U SSNNSES UNHDEENE £

SEssuus |Sassuus |Fesasun)| Punuuanll

FLLLLIEEY LLLLTIER CELLLIER

oo

IToma a prescrizione reglstratal [Stampa la prescrizlone] [Help]

‘.

Figura 52
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4.2.3 Ricercare Prescrizioni

Questa funzionalita consente all’utente di ricercare le prescrizioni registrate in archivio specificando
diversi filtri di ricerca come indicato nella figura successiva.

Sistume Informativo Saniturio Territosiale
Chalo i Vite Fresssiaioni
MICEROCARE PRIESERISTONY

Figura 53

Per effettuare la ricerca delle prescrizioni € necessario specificare almeno un periodo tra “Periodo
di emissione” e“Periodo di erogazione” e almeno uno tra i campi “Codice fiscale assistito” €
“Filtra per le mie prescrizioni”.

Dopo aver selezionato il tasto “Cerca” 1’applicazione esegue una ricerca in archivio e,
compatibilmente con i filtri inseriti dall’utente e con le regole che gestiscono la visibilita dei dati
sensibili, individuera una lista di prescrizioni che 1’utente potra visionare in tutti i suoi dettagli. Se il
medico che sta visualizzando la prescrizione € il medico prescrittore e se la prescrizione & ancora
nello stato “prescritta”, ossia non ¢ stata ancora erogata né prenotata, 1’operatore potra eseguire
I’annullamento o la ristampa della prescrizione visualizzata.

4.2.4 Inserimento Nuovo Pacchetto Prestazioni

Questa funzionalita consente all'utente di creare un pacchetto di prestazioni, e di identificarlo
univocamente. Una volta creato il pacchetto, l'utente potra inserire nella prescrizione specialistica
tutte le prestazioni in esso contenute in unico passaggio.

Nel menu principale “Ciclo di Vita Prescrizioni”, cliccando sulla voce “Inserire pacchetto
prestazioni ” compare la seguente schermata:
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Sistema Informativo Sanitario Territoriale

Ciclo di Vita Prescrizioni
INSERIRE NUOVO PACCHETTO DI PRESTAZIONI

Pacchetti di prestazioni

-'1 Nome pacchetto di pr ioni |

Nome pacchetio di
prestazioni:

_l Inserimento manuale prestazione =

Inseri rapido pre: ione
Codice nomenclatore: Codice catalogo: Branca Carica da altro pacchetto di
prestazioni
Descnzione: Svuota
e . [seleziona da prestazioni ricorrenti]
[Ricerca F |
Prestazioni del protocollo
Descrizione Branca Cod. Nomenclatore Cod. Catalogo Prezzo
[salva pacchetto di prestazioni|
Operatore: [iEes— SRESEIENENEE - MEDICO SPECIALISTA OSPEDALIERO - sl SR s
Figura 54

Il campo “nome pacchetto di prestazioni ” dovra essere valorizzato in modo significativo per l'utente
(Es. “Controllo senologico” per il pacchetto che contenga gli esami di routine per i controlli
senologici)

L'inserimento delle prestazioni all'interno del pacchetto puo essere effettuato in 2 diversi modi:
1. “Inserimento manuale prestazione”
2. “Inserimento rapido prestazione”

L' ”inserimento manuale prestazione” puo avvenire digitando il nome della prestazione nel campo
“Descrizione”, e selezionando “Inserisci prestazione”, oppure utilizzando il tasto “Ricerca
Avanzata” e successivamente uno dei seguenti campi:

e Descrizione

¢ Codice Catalogo

e Branca

e Codice Nomenclatore

Inserendo una descrizione anche parziale, il sistema mostra I'elenco delle prestazioni compatibili
con la descrizione inserita.
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Sistema Informativo Sanitario Territoriake
Cicho i Vita Prescrizionl
INSERIRE NUOVO PACCHETTO DI PRESTAZIONI

(] S [
Codoe senenchsan Coaxe catwege Beanca Carca 5a #%0 gacchetn &
Twerzsiawe [;m w| Bk —

Descire i Cotmomesc G caobo) Frazzy | [Goezens s powsiacwe ccomm]
i) .
b MMBICGRA A SE ATFRM T A 5T ) N -
BUTREE
r .

- Prentusios dol potd) \unguncras s SILATERALE . COWTROLLO FADIOLOGA B3 "l M
e DIAONOST
Orscrtaaon | -‘ Cod. Thomeactatore _ Cod. Catuloge Vream

MAMMOGEAS LA MONCLTERA £ 0 el amn z®n
g

Sabea pacchetn 3 pesiancn

Qoaratoee SIS - VEDCO SPECIAUSTA OSPEDALIERD - NS LR ss s
Figura 55

Nell’esempio in figura ¢ stata selezionata la prestazione “mammografia bilaterale” cliccando sul
pulsante “Inserisci prestazione ”.

La prestazione, pertanto, compare nell'area in basso individuata dall'etichetta “Prestazioni del
pacchetto prestazioni” come visibile nella figura seguente.

Sistema Informativo Sanitario Territoriale
Ciclo di Vita Prescrizioni
INSERIRE NUOVO PACCHETTO DI PRESTAZIONI

! nserd lo peastazione '—l:aim-nn cagido uncu_;nm
Codice nomanciatoos Codcs catadege Hranck [Canca @ pacchetis o prestancoi]
Descrlzioem :, ot |Selezicoa da prestazoni tcoment)|

[Ricerca Avartcata] [Inserisc Prestscione) .

~{Prestacion def pacchettn & peestacioni
Descrizionm Heanca Cod, Normenclatore Conl, Catalog Peuzzo
VISITA SENOLOGICA DI CONTROLLO S0« ALTRE PRESTAZIONT Lol 12146 1261 O
MAMMOGRAFIA BILATERALE 74 - RADIOLOGIA DIAGNOSTT snan 16661 34469
ECOGRAFIA DELLA MAMNELLA BILATERALE 74 - RADIOLDGIA DIAGHNOSTL 287 23801 nne i

] um]

{Save hetts & prastasion

Cparators. IRERESSSS  VEDICO SPECWLISTA OSPEDALERD - MNGEIImT sl

Figura 56
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L'inserimento di una prestazione all'interno di un pacchetto utilizzando “Ricerca avanzata” €
illustrato di  seguito.

La ricerca puo essere effettuata utilizzando i campi opzionali:
e Codice Nomenclatore
e Codice Catalogo
e Branca

e Descrizione

_l Ricerca Prestazioni !

Codice Nomenclatore: Codice Catalogo:
Branca: Scelta Branca v

Descrizione: Cerca

Attualmente non & stata scelta alcuna prestazione.

Figura 57

L'altra modalita di inserimento di una prestazione in un pacchetto € I' ”Inserimento rapido
prestazione”. Essa permette all'utente una ricerca piu immediata delle prestazioni da inserire, tra i
pacchetti gia esistenti o nell'elenco delle prestazioni ricorrenti.

L'opzione “Carica da altro pacchetto di prestazioni” permette di selezionare una o piu prestazioni
da altri pacchetti gia creati dall'utente, purché si tratti di prestazioni appartenenti alla stessa branca,
a cui appartengono le altre prestazioni gia inserite nel pacchetto o alla branca 90 (altre prestazioni).

L' ”Inserimento rapido prestazione” puo essere effettuato anche cliccando sul tasto “Seleziona da
prestazioni ricorrenti”. L’utente potra cosi selezionare una o piu prestazioni tra quelle inserite in
precedenza, nell'elenco “Prestazioni ricorrenti” (vedi par. 4.2.6).

Una volta completato I'elenco delle prestazioni da inserire nel pacchetto, questo deve essere salvato
selezionando “Salva pacchetto di Prestazioni”
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Sistema Informativo Sanitario Territoriale
Ciclo di Vita Prescrizioni

INSERIRE NUOVO PACCHETTO DI PRESTAZIONI

Nome pacchetio & controle M-
[ Imerimento manuale prestarions | (et ragato peestarione
Codice noemendiasxe CosScn catalogd Branca Cacca da pacchetio A prestarico)

—;V'rv-.u:ﬁzni M Wlu L ”lJM:

Descridone Iranca Cod. Romenciatore Cod. Catalo Prezro
VISITA SENOLOGICA DI CONTROLLO 90 < ALTRE PRESTAZION! 6901 12146 1251 O
MAMMOGRAFIA BILATERALE 74 - RADIOLOGIA DIAGNOSTT 87371 16661 34.86 0
ECOGRAFIA DEULA MAMMELLA BRATERALE - M -~ RADIOLOGIA DIAGNOSTT E8731 23801 33.80@ |

Operatore: SREISIIS  MEDICO SPECIAISTA OSPEDALIERD - S ausmrowssiest

Figura 58
Da questo momento in poi il pacchetto potra essere richiamato nell'emissione di una prescrizione.
4.2.5 Modificare Pacchetto di Prestazioni

Questa funzionalita consente all'utente di modificare o eliminare un pacchetto creato
precedentemente.

Selezionando dal menu a tendina il pacchetto che si intende modificare, compariranno le prestazioni
gia inserite dall'utente, che si potranno eliminare o a cui si potranno aggiungerne delle altre.

Sistema Informativo Sanitanio lerritoriale
Ciclo di Vita Prescrizioni

MODIFICARE PACCHETTO DI PRESTAZIONI

Modifica di pacchetti di prestazioni esistenti

- ! L n-,-)-nnl; Ji
r—— CONTROLLO SENDLOGICO vi
Pevapon
- masuale I ~ Insaruvestn rapesls prastansms i
Cadee romescye Codos sarakgn Braeca
[Rarzs somrcata] [lemmte Svwataons| ’
Dwwt riztome Nrasca Codl. Moo lad nire Conl. Cotudl Presaa
:!mmwwnm 74 - RADIGLOGEA CIAGNOSTT 88731 25908 n0 )
| MAMNOGRAFIA BILATERSE 74 - RADIOLOGEA DIACKDSTY 7 16861 .52
EESASERGLORIEA DY CONTRRLD 20 NTNE WAL i 120% un@
!5!‘! Loda
[Dona poccaets & prestacen] (Sova Nodtcwr]

Operaire, SN 8 . METACO SPECIAUSTA OSPIDALIDRO - SR [

Figura 59
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L'aggiunta di nuove prestazioni al pacchetto gia esistente, potra essere effettuata in due modalita:
con I' “Inserimento manuale prestazione”, o con 1' “Inserimento rapido prestazione”.

L' “Inserimento manuale prestazione” puo avvenire digitando il nome della prestazione nel
campo “Descrizione”, e selezionando “Inserisci prestazione”, oppure utilizzando il tasto “Ricerca
Avanzata” con 1’utilizzo dei campi opzionali:

e Codice Nomenclatore
¢ Codice Catalogo

e Branca

e Descrizione

Potranno essere inserite solo prestazioni appartenenti alla stessa branca del pacchetto che si intende
modificare, o della branca 90 — ALTRE PRESTAZIONI, tra di loro associabili.

L' ”Inserimento rapido prestazione” permette all'utente una ricerca piu immediata delle
prestazioni da inserire, tra i pacchetti gia esistenti o nell'elenco delle prestazioni ricorrenti.

L'opzione “Carica da pacchetto di prestazioni” permette di selezionare una o piu prestazioni da altri
pacchetti gia creati dall'utente, purché si tratti di prestazioni appartenenti alla stessa branca del
pacchetto che si intende modificare, o appartenenti alla branca 90 (altre prestazioni). Qualora si
selezioni una prestazione di una branca differente, I'applicazione blocchera l'utente mostrando il
messaggio “La prestazione appartiene ad una branca diversa”, impedendone cosi 1l'inserimento.

Madiica & pocetwits i prestasion esedent|

Bh v e e i ht] A el g—

Pty 3 reraies o e b 2 o v
T S ™ ¥ Y T " ST ncee
PRIMA VISITA DMODOCRINOLDGA 30 - ALTRE PARETAZION wr 113443 e -:_::,
TIRCHMIMA LISERA (T74) 73 - PATOLOGIA CLINICA vl Jn wn :
TRICOOTIROMINA, LIDERA P72 72 - PATOLOGIA CUNICA a0 b 2 H (= ) o)

Fowatacon et

Figura 60

L' ”Inserimento rapido prestazione” puo essere effettuato anche dal tasto “Seleziona da
prestazioni ricorrenti”, ossia selezionando una o piu prestazioni tra quelle inserite dall'utente,
nell'elenco “Prestazioni ricorrenti” (vedi par. 4.2.6).

Dal pacchetto gia esistente potranno essere eliminate le singole prestazioni, cliccando sul segno ©
presente a destra, oppure potranno essere eliminate tutte le prestazioni selezionando “svuota lista”.

Al termine delle modifiche apportate, bisognera digitare il tasto “Salva Modifiche”, affinché i
cambiamenti effettuati vengano salvati. L'applicazione chiede conferma all'utente e
successivamente mostra messaggio di avvenuta modifica.
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Sistema Informativo Sanitario Territoriale
Ciclo & Vita Prescrizioni
MODIFICARE PACCHETTO DI PRESTAZIONI

Seusin

[Ricerca Anmazata] [irseces Prestcions] : :

Operatore MRS  MEDICO SPECIAUSTA OSPEDAUTAD - | NI st

Figura 61

L'intero pacchetto, invece, potra essere eliminato digitando il tasto “Elimina pacchetto di
prestazioni”.

Sistema Informativo Sanitario Territoriale
Cido di Vita Prescriziond

MODIFICARE PACCHETTO DI PRESTAZIONI

Pacchetti & prestanom
Modifica di pacchetti & prestaziont esistent

= chatte &

W paccres 8 CORTRIALO SENLOGILO v
peestazon
ememeste sl postoome {imsermeete g revtasiome -—
Cadce nomencatoere Cooce zesog braca Canes da cacchemy &
Descaone | M """ —mﬁm ¢ or
[Ricerca Avancata] [mserna Prestancre |
,_,‘; __‘L:i‘ weom |
Dese ricinese Beanca Cod. Momsese bl ore Cod, Cataloy Presen
ECOGRAFLA DELLA MAMMELLA BILATERALE N« BADIOLOGEA DRAGNOST) = 0 5,.@
MAMOGRAFLA BUATEANE 74+~ RADICLOGIA OLAGNOST] 1504 16561 N,‘e
VESITA SENOLOGICA OF CONTROLLO _99_57!:_!!_!25758“ "ol J 12346 n.’lQ”‘

Cpecmore TCRITE . VEDKCO SPECIUGTA OSPEDALIERD - MEDT RSSOV s

Figura 62
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4.2.6 Gestione lista prestazioni ricorrenti

Questa funzione permette di creare e modificare delle prestazioni che I’utente utilizza piu
frequentemente, in modo da poterle richiamare piu rapidamente in fase di prescrizione.

Sistema Informative Sanitario Territoriale

Cicho gl Vita Presoriziont
GESTIRE LISTA PRESTAZIONI RICORRENTI

Modifica Lista Delle Prestacini licoment)

Modifica Lista Delle Prestacioni Ricorrenti

Lansrntanatls irtasiishs gt s b Liasssteasta 1 agusbs prastiione

COMO peeerisen o L AMGO Banca Caseh ¢ pacchets & (resason

S

Owscazione

[Frarca Avarvata| Drmme) Patacin|

=1 Livts #ulbe prevtacrore nrsreers

D nzmane Mranca Preren Astone

S Modichel

Opescrs BRIAEEESS . VEDICO SFEOALISTA OSPEDALERD - | I R

Figura 63

L'aggiunta di nuove prestazioni alla lista delle prestazioni ricorrenti, potra essere effettuata in due
modalita: con I“Inserimento manuale prestazione”, o con 1' “Inserimento rapido prestazione”.

Per effettuare I'inserimento rapido della prestazione & possibile selezionare una prestazione da un
pacchetto gia esistente, cliccando il tasto “Carica da pacchetto di prestazioni”.

Mentre, per l'inserimento manuale ¢ possibile digitare nel campo “Descrizione” il nome della
prestazione (o parte di essa, essendo presente la funzione di auto-completamento del campo), quindi
dopo aver selezionato la prestazione desiderata, occorre cliccare il tasto “Inserisci Prestazione”.

Tramite il tasto “Ricerca Avanzata”, ¢ possibile effettuare la ricerca della prestazione, inserendo, in
maniera opzionale i campi:

e Codice Nomenclatore
¢ Codice Catalogo
e Branca

e Descrizione

Modifica Lista Delle Prestazioni Ricorrenti

! Ricerca Prestazioni

Codice Nomenciatore Coadice Catalogo

Branca Scelta Branca v

Descrizione Cerca

Attualmente non & stats scelts alcuna prestazione.

Figura 64

Selezionando la prestazione desiderata, viene inserita nella lista, mentre se e gia presente nella lista,
si riceve il messaggio:“La prestazione & gia presente nella lista”.
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E’ possibile eliminare una singola prestazione cliccando sul simbolo presente accanto ad ogni
singola prestazione. ©

Una volta completato 1’inserimento delle prestazioni desiderate, per salvare la lista occorre cliccare
il tasto “Salva Modifiche” o, nel caso si voglia eliminare tutte le prestazioni inserite, occorre
cliccare il tasto “Svuota Lista”.

Sistema Informativo Sanitario Territoriale

Ciclo di Vita Prescriziond
GESTIRE LISTA PRESTAZIONI RICORRENTI

Modifica Lista Delle Prestazioni Ricorrenti

Modifica Lista Delle Prestazioni Ricorrenti

_i"!nsenmemo manvale prestazione } T '-wi-‘- Y }_
Codice nomendatore Codice catalogo: Branca: [Carca da a | ‘|
Dascrizione Svuota

[Focerca avanzata| [Inssnso Prestancee)

__rusn delle prestaziont ded protocolo: |

Cod. Nomenclatore Cod. Cataloge Prezro Arione

49011

ANAMNES! E VALUTAZIONE, DEFINITE COMPLESSIVE 1 - ALLERGOLOGIA

ABLAZIONE TARTARO 91 - ANESTESIA 52017
ALTRI TEST CARDIOVASCOLARI DA SFORZO 2 - CARDICLOGIA 8944 49541 5578 (0
ALTRE DIAGNOS! RELATIVE A RENE E VIE URINARIE, < 18 ANNL 303 - CHIRURGIA PEDIATRIAC PCATS s4386 1720
Swiota Lista
[Gara woancna|

Operstore BN IRRIREETIN - MEDICO SPECIALISTA OSPEDALIERD - MNSESIRINRTIeT - S

Figura 65

4.3 Certificazione Sanitaria

La componente Certificazione Sanitaria mette a disposizione dell’utente una serie di funzionalita
che consentono di emettere, stampare, ricercare, rettificare e annullare i Certificati di Malattia.

Per accedere alle funzionalita & necessario selezionare la voce Gestire Certificato Malattia ed
effettuare l'identificazione del cittadino, mediante la funzionalita “Identifica Cittadino” .

Sistema Informativo Sanitario Territoriale Esci

Cambla ruolo

Certificazione Sanitaria Holp

Servizi disponibili|
Benvenuto/a ROSA
Ecco | Servizi Applicathi sl qual puol accadere

Gestve Cadificato Malattia

Operatore; MEERMENS - MEDICO SPECIALISTA OSPEDALIERC - NS

Figura 66
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T Sistema Informative Sanitario Territoriale
L Ceortiticariooe Sanitacia
Gosthrn Cortificate Malattia

At atote cas e - walle Ui ricerce ded Rt edieve

Sewtto tpe fcorsn dol o

s
(o s ) (S o )

Figura 67

Sistema Informativo Sanitarko Territoriale

Certilcnzione Sanitaria
Gestire Conificato Malattia

»&G"'HCU— ull‘l_

Parmmetel @ thowry s dol (Ttadine

. oas
Cotn o LiGwmthi acons da CRFAC 300 SITINTE SR BT Te AT 4TC 361 I8guant e
> eyt Codie Mrn UTICaUVG 48 treter Ty Tae ot Foooe ke aede
Cograme o P e oW b amagrale ¢ ¢ aden Vene
oy 8N NOR| AN Arade § § S Wrier s B phvd | Crte e Seian e
o TP

I 1o 2w gt 234
. . e
B - -
e e - TONT (e

o Golm nancita anite som fane

S + YONSO epTEeNe
5 © Crevene cooeae
Paveils B nincne  Sets ancy

Comune Amanchy &3 lmina

Ot

Figura 68

Una volta identificato il cittadino, € visualizzata la schermata “Gestire Certificato di Malattia” in cui
selezionare la funzionalita desiderata:

- Emettere Certificato di Malattia
- Identifica/Rettifica Certificato
- Identifica/Annulla Certificato

Sistema Informativo Sanitario Territoriale Esci

< : . - Cambia ruolo
Certificazione Sanitaria Halp

GESTIRE CERTIFICATO MALATTIA

dontfcanone cttaedne » gestione certificato di malattia

Gestione certificato di malattia

Assintito: BETELEIEEG 04/11/1960 - MNSCCURTURTINING - annl 56
Medico dell’assistito: M RRR—

~{Servizi disponibiti|
Benvenuto/a TN ILTIEwG
Ecca | Seevizl Applicativi sl quali puol accedere

Emenere Contilicato INPS
Identifica/Remifica Conificato

ientifica/Annuila Contificato

Operatoco. MeILEans - MEDICO SPECIALISTA OSPEDALIERO - MINRESSSSUNSG e

Figura 69
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4.3.1 Emettere Certificato

Questa funzionalita permette I'Emissione di un certificato di malattia. Selezionando la voce
Emettere Certificato, dalla schermata “Gestire Certificato di Malattia”, € visualizzata la maschera in
cui inserire tutte le informazioni necessarie alla corretta compilazione del certificato.

Sistema Informativo Sanitario Territoriale

Certificazione Sanitaria
REGISTRARE CERTIFICATI INPS

DeATACEL NG SOBEAD ¥ JeItene ce o) O mAAnS >

o

Composizione certificato INPS

A sto BRSPS TR F - 04/1171960
Medico di Sese BT BT L T

Dota rigsco 108,10 2014
o s—— 1 - ;L -
Data rsic matasma ) [03] 1 1]/ [2016] Ostatne progromi (s |08] ¢ [10]) [2018
Trattasi 8 (") weeo @ Corteuarore flcsans ‘.‘“‘l SIS 68 ety
1 lvermione GONars O Bver COmpletalo 1s DI0ORe MEVAA Weniates sie Tipo vialts Derviciiare A sancrsie ®
dats & vats — [y
’w'-om-!
Patoiogie Grave the rchiece terges Mlatia par I qose &' stata rooncscata Ie ceuss & S0 eAkogas SCBENG 3 SoNnanss Ml BRuATone B mvskaRA
it PR FCOPIALY
| Dewgmasi { ‘_) |
[ Problamo riscustrate ~{Mota dal medico (max 200 caratter: |- 1
Codce X'NI | la pasiants sccuss forte cd.\-d
Reviam
DesontionaCEFALEA DA TENGI0NE Joacss Lo
Sy | Sceita stato problema V)

[ Dats snagralicic -
[ Meperbiits’ durants a malattsa:
’ ilnu‘amnoha-fhonb-t?uh(')zi wal
- staaroce
nanezs
. - - Comse
Provecia [BA | CAP roos7 |
- Provinon CAP.

Figura 70

Selezionando il tasto INFO é visualizzata una finestra con le note che descrivono i campi da
valorizzare.

chiwdi

Ll

(*) Indica che il campo A~ obbligatorio.

N - Data inizio malattia {gg/mmyasas): non deve essere successiva alla data odiermna.

B - Data fimne prognosi (gg'mmiasaas): non deve essere precedente alla data di inizio malattia.

T - Tipo certificato: scegliers |a tipologia tra I'elenco proposto.

. = Tipo wisita: scegliere Ia tipologia fra I'elenco proposto.

= Diagnosi: descrivers il testo della diagnosi.

= Problema riscontrato: descrivers il problama e codificarle in ICDE-CM. La ricerca del codice A~ attivabile
dal tasto Cerca. Immetiere parte della descrizione o, s& conosciuto, il codice del problema per filtrare
opportunamente la ricerca. Opzionalmente selezionare lo stato del problema.

= Imdirizzo: indirzzo di residenza o domicilio sbituale del lsvorstore.

= Comune: comune della residenza o domicilic abituale del lavoratore.

= Prowvincia: provincia della residenzs o domicilic abituale del lavoratore.

= CAP: codice avviamento postale della residenza o domicilio abituale del lavoratore.
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Figura 71

Nell'ultima sezione della schermata “Fascicolo Sanitario Elettronico” (riportata nella figura
precedente) é data la possibilita di alimentare il Fascicolo Sanitario Elettronico (previo esplicito
consenso dell'assistito) specificando quanto segue:

Consenso documento a maggior tutela (di default impostato a NO): specificare se il documento
della prescrizione € soggetto o meno a maggior tutela.

Ai sensi dell’art. 5 del DPCM 29 settembre 2015, n. 178 - Regolamento in materia di fascicolo
sanitario elettronico, i dati e i documenti sanitari e socio-sanitari disciplinati dalle disposizioni
normative a tutela delle persone sieropositive, delle donne che si sottopongono a un’interruzione
volontaria di gravidanza, delle vittime di atti di violenza sessuale o di pedofilia, delle persone che
fanno uso di sostanze stupefacenti, di sostanze psicotrope e di alcool, delle donne che decidono di
partorire in anonimato, nonché i dati e i documenti riferiti ai servizi offerti dai consultori familiari,
sono resi visibili solo previo esplicito consenso dell’assistito, fermo restando che, nel caso
I’assistito scelga di ricorrere alle prestazioni in anonimato, non ¢ ammessa 1’alimentazione del FSE
da parte dei soggetti che erogano le prestazioni.
Nei casi di cui sopra, & responsabilita dei professionisti o degli operatori sanitari che erogano la
prestazione acquisire 1’esplicito consenso dell’assistito.

Salva il documento nel fascicolo (di default impostato a SI): permette di salvare la prescrizione nel
Fascicolo Sanitario Elettronico

Oscura il documento impostato a S| perché trattasi di un documento amministrativo visibile solo
all’assistito.

Una volta inserite tutte le informazioni richieste, selezionando CONTINUA, il certificato € inviato
all'INPS ed ¢ visualizzato il “Certificato di Malattia Telematico” che riporta il numero protocollo
assegnato (v. Figura seguente).
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Sistema Informativo Sanitario Territoriale Eeci
Cambia ruolo

Certificazione Sanitaria Help
REGISTRARE CERTIFICATI INPS

identificazione cittading = gesfione certificato di malattis > registrazione cerificale sanitaric = stampa ricevuls cerificalo = fima certificato = certificato

Certificato di malattia telematico
Fromemoria
Projocodio 13TTE45TD Cata Rllasclo: [REMNZ0IE
Retifca del certificato protocolio
DATI DEL MEDNC O
m Medico Libera
C . 8 1E0 114 :
Cognome e Nome e Cod. Reg. ASL (opera nel oo ak | oon Arfsesionista
|ﬂ.ﬂ. T PROGNOS! E DATI DIAGN QST
J;T.“Emre gichiarz ol essere amMmaiEts (a5 o208 \igne assegnata prognaosl clinica 3 ko I 2T020E
II lavoratane dichiara di aver completsto |3 propria sthiss’ ) nizio Continuzzione F——
varativa alls fata o visia []|| Trattat at ¥l | O
~ - . La malatlla e dovuta ad .
Cod. Mosclogleo: | (30781 I Bventa reumatios [0 |fwsne: Ambulatriale LA Damicllare
Diagnaosl CEFALES DA TENSIONE - LA PAZIENTE ACCU 34 FORTIMAL DITESTA
) 21310 painiogico 50MESD O CORNEEST
Patologla grave che richiede [ Mt per = quate & stata (] || = shuzzione w ]
Imtervents salvavia ricONOECiULE 13 causa di senvizia e
DAT! DEL LAVORATORE
snagraficl
Ccognome (RN Mome | EEEEEEE o | SR
Matoa I |m a3 (Comuns o stata estena) ||m ||F'ru'.|1nua B
Realdenza o Domicilio Abltusle
In viaiplazza || EEEAEE IR
Comune |m can: |EEEEETE  |lprovinci |jBa
Reperinilita’ durants |a malatta [de Indicare solo as diveral da quelll i resldenza riportati sopra)
[Meminativa indizato presso ranitazions (se awersa dalprogric) || |
[ viaipizzza || |
comune || |[eae ]| |[Provineia ||
Riigscialo ai sensi del DPCH 20 marzo 2005 e gel Digs n. 1502000

| Continua

AR et 4 (d S e rvey

Operatore: B EIEEELE - MEDICO SPECIALISTA AMBULATORIALE - B0

Figura 72
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A questo punto, selezionando il tasto CONTINUA, il sistema sottopone il certificato a controlli per
verificare la congruita dei dati inseriti e, se non ci sono anomalie bloccanti, visualizza una pagina di
riepilogo con tutti 1 dati inseriti dall’utente,.

Sistema Informativo Sanitario Territorlale

*( ’ Certificazione Sanitana

RIEGISTRARE CERTIFICATL INPS

TRt (OB ED o Rl se W Cas) b Masiie + el o s ANl serden O ¢ SeTa (el (e - Firma contlificate

Firsna ded contificato & malattia

Curante d procewso di firma deve ussers loserfia ln o cha s

Seamen o eaegs W 49 per S Prre et
Docarsnte Clialon

Certificato INPS 1

Caratienstiche generall docomento
Uiveflo riservatezza docamentn: NORMALE
Versione documento: ORIGINALE

20 Marys 2010

Duta di crvactone del docamento:

Datl relitivi al pazieme
Assiutito:

Codice identiNcativo:
Eodirds s

Data i nasciee

Loogo di nascias

e MASCIO0

vl alla struttises respoasabile della conscrvizione defla registrazione oeiginale
i 160314
Struftuea sanitaria
(A% /AO, Studio medico, ecc. ):
Dt o réancio: DY 2010 13:04.02
[Rchiara & pysere amumalyto dab 26032018
Proguost ik 4 it 7/033m0

Figura 73

Per firmare ed inviare il certificato di malattia, occorrera cliccare sul tasto “Scarica ed esegui la app
per la firma digitale”(1).

Comparira la casella in cui poter inserire il PIN. Selezionando la casella “Non richiede piu il PIN”
(2) sara possibile memorizzare il PIN di firma in modo da non doverlo inserire per ogni certificato
di malattia. Tale opzione sara valida fino alla chiusura del browser internet.

Infine cliccare su “OK”(3).

Successivamente comparira il Certificato di Malattia Telematico (vedi Figura seguente), che sara
possibile stampare e/o tornare alla schermata di “Torna a Gestire Certificato di Malattia”.
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Sistema Informativo Sanitario Territoriale

Escl
- % - - Cambia ruolo
Certificazione Sanitaria Help

REGISTRARE CERTIFICATI INPS

identificazione cittading > gestione certificeto di malattia > registrazione certificato sankario > st ricevuts certificedo > firma cerbificeto > certificato

rtificato di malattia telematico

BRI veaxe Liem

Cognome e Nome | s ppeny Coa. Reg [[160 Asif11e reinonatfl (0 (A S e ]
TI PROGNOS! £ DATI DIAGNOSI
A ivoratore dchira o evsers ammaato %uwme Viene aesegisis prgaesl saica 5 o £ I,mm"
3 13v0r3%0e GICNIAA O Fver COMPMING 13 PIopNa FVEY'
“mmuuum ]| remen e "o (7 Comwmcra[] Rom 7]
, L2 s o dovuta 30 y

Coa. Nosoigico: 1 e pombicifiend O [vem Ao (A Domcuwe [
Duagrost Il:enl.umt:uuout-uvmm&ccuuronnnnmnln

71 DEL LAVORATORE

w]m frome | memmes |or |t |
an ][m II(COMGMOM) [m- P'W]P‘

| Rewiconza o Domiciiio Asitusie

![mmm"m !

e _ [ [ [ ncs [pu

" Gurants is malsttia (G indicars s0i0 #e Siverel da quell di realdenza riportatl
NOKIN Presso IISMITIONE (36 SVerso Sl progrc)

in vapiazza ]
“c«-»- =31 provesa || |
| R-samuawwopcu:amomu«og_:numm

[Torma 2 Gestve Cartfoato Waiamia]

Operatore: BN NES NS - MEDICO SPECIALISTA AMEULATORIALE - DI e

Figura 74
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4.3.2 ldentifica/Rettifica Certificato

Questa funzionalita permette di ricercare un certificato e rettificare la data di fine diagnosi.
Selezionando la voce Identifica/Rettifica Certificato dalla schermata “Gestire Certificato di
malattia”, ¢ visualizzata la maschera in cui ¢ richiesto il numero di protocollo del certificato.

Sistema Informativo Sanitario Territoriale

Certificazione Sanitaria

identficazions oliading > pestione cert¥icals o malatta > identifica certificato

Identifica certificato inps
Assistito: RS LA e
Medico dell"assistito:
{ Dats i ricerca | Nate
i)
Codice identficatvo certicato (' [ 137784831 x el campo Codice identificativo certificato & possiée inserire i profocolio univeco cesticalo(PUC)
(") Incica che il campo & cbbigatano
[Torna a Gastire Certificato Malama| I_C_eica
Opetatore F S Taii s - MEDICO SPECIALISTA OSPEDALIERQ - Ml Il T

Figura 75

Una volta inserito il protocollo univoco certificato (PUC) e selezionato CERCA, e visualizzata la
maschera dove é possibile modificare la data fine prognosi.

Sistema Informativo Sanitario Territoriale

Certificazione Sanitaria
IDENTIFICARE CERTIFICATO INPS

entficanions otisdng > geahone cortificalo & malattia > identifica cortficelo > certificato individuato da rettificare

1dentifica certificato inps

Assistito: TERRGR AT "7 S S S AP TR A
Medico dell assistito: BRI ELIImg

_{p,wmﬁ: Note
(") Indica che § campo & obbigatorio
137784831 * Data fine prognosi (ggp'mwnvaaza) non deve essere precedente alla data & Incio malattia
Protocolio
* Data fine prognosi (go'mm/aaaa) noo deve essere successiva alla data Sine prognost iniiale

Data inio malama 2771012016

Data fine prognost coments 29/10/2016

Data fine prognost (*) @I [lOI 12016 '

T

Operatoce: IR - MEDICO SPECIALISYA OSPEDALIERO - N II——
Figura 76

Selezionando il tasto RETTIFICA il certificato € inviato all'INPS ed & visualizzato il “Certificato di
Malattia Telematico™ in cui € riportato il nuovo numero di protocollo con relativa data di rilascio e il
numero protocollo del certificato rettificato (v. Figura seguente).
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Sistema Informativo Sanitario Territoriale

Esci
Certificazione Sanitaria :Z;u.-mu tuolo
RETTIFICARE CERTIFICATI INPS -

[CAmProGwosi € an cuagwos:
o

:‘momaumm "zm‘mu Viene axsegnats progrosi cinica 3 o & I%‘"m

cwa:-:.ﬁ:u::mumm | Tremast e wae (A Corercazees [T]  messs 7]
Cod Moschogos:  |RO781 :m.’m.n 0O (|veu roxmme (A L

Diagnos kvuaumm&urmmummmnsm

£5% patniogoo 300830 0 COTNEII0)
Paoioga grave che rehiede HD Malasmis pes 13 quale ¢ s20ta D s skeaaziona & D

NEONosCUta la Causa & servaw PVIIOn Seenosekes
|§nnauvourons

= e O
[ e N e

||Residenza o Domicilio Abituale
Ibnuwmm
= [or s oo [

|Reperibifits’ durante L malastia (da indicare 50k e drvarsi da gotlli & residenzs Fiportasl s0pra)
|Icernatve indca presso Tateazione (se Svarso &l progea) ||

| vapazza
i Filasciato ol sens) owl DPCT 36 marzo S008 € del Digs n 15072008

[ Grtoa |

Operstore IV 0 o - MEDKCO SPECIAUSTA AMBULATCRIALE - P L IP™ Aol

Figura 77

A questo punto, selezionando il tasto CONTINUA, il sistema sottopone il certificato a controlli per
verificare la congruita dei dati inseriti e, se non ci sono anomalie bloccanti, visualizza una pagina di
riepilogo con tutti i dati inseriti dall’utente.
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Sistema Informativo Sanitario Territorlale

‘ Certificaziona Sanitaria

RIGISTRARE CERTIFICATL INPS

TRt (OB ED o RalOrw se M Cas) b Masiie + el o s Nl serden O SeTa (el (e - Firma contlificate

Firsna ded contificato & malattia

Durante § procewso di firma deve ussers lsserfia ln tokous cha s
Decaresrs (lakm
Certificato INPS 1

Caratienstiche generall docomento
Uiveflo riservatezza docamentn: NORMALE
Versione docusmento: OMIGINALE

20 Macas 2010

Dt di crvacione del docamanto:

Datl relitivi al pazieme

Assdutitog — -
Codice identicativo: — e -
Eiudirleroz ————
Data O nascits _— -
Loogo i nascta:

T MASCIO0

Codice identificativo 160114

Strufluea sanitaria

- T Sl v
(A% /AO, Studia medico, ecc. ):
Data o réascio: ATA20I0 13:04 02
Dichiara & pysece amunalyto dad 26032018
Proynos clinks & Lty & J7/00me

Per firmare ed inviare il certificato di malattia, occorrera cliccare sul tasto “Scarica ed esegui la app
per la firma digitale”(1).

Comparira la casella in cui poter inserire il PIN. Selezionando la casella “Non richiede piu il PIN”
(2) sara possibile memorizzare il PIN di firma in modo da non doverlo inserire per ogni certificato
di malattia. Tale opzione sara valida fino alla chiusura del browser internet.

Infine cliccare su “OK”(3

Successivamente comparira il Certificato di Malattia Telematico (v. Figura seguente), che sara
possibile stampare e/o tornare alla schermata di “Torna a Gestire Certificato di Malattia”.
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Sistema Informativo Sanitario Territoriale

Esol
Certificazione Sanitaria Camtia (uolo

RETTIFICARE CERTIFICATI INPS -

:‘W”"’°mm "nnm Vier 533000 SI0rON Chna B UMD £ I%"‘m
Slavaraiors Gonar o Teer completats ta peopria ativea  § || Tramssi o mos (A Coemacne [ mmaon ]
[EgT—— 781 oy by OO |{vees Amvaorse (A Oomomce [

Ougnoss FGMEANTENM-“PMM:CU“FOR“IIMWTE“A

Stase [
Patoioga grave che rchede Malamia pet '3 quale ¢ sata —
rtarvents sahavea “D roonoecaa 1 causs @ senvsia|| [ m“‘“”.w"‘. a

[fcovome [ J—— . R—
[  Corre o v ) [BEREEE [ provecs |P2

= o el el

durants La mual (ca indi 040 40 divarsi da goelli & residenza FpOrUS sopra)
| Pominatv indicats prenio fabazicns (se Sverso Sal propeo) ||

!rEg:m mmﬁ&Lm_m e ]

Toma s Gestve Certfosto Malnttia | é;ﬁ

Oparstoce. BRSNS - MEDICO SPECIALISTA AMBULATORIALE - M S

Figura 79
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4.3.3 ldentifica/Annulla Certificato
Questa funzionalita permette di ricercare un certificato ed annullarlo. Selezionando la voce

\

Identifica/Annulla Certificato dalla schermata “Gestire Certificato di malattia” ¢ visualizzata la
maschera in cui € richiesto il numero di protocollo del certificato da annullare.

Sistema Informativo Sanitario Territoriale

Certificazione Sanitaria

Mentficazone citadng » gestone cemficato & malate » identifica certificato

Identifica certificato inps
Assistito: W‘ﬂm
Medico dell"assistito:
{Dati & ricerca | Nate
Codice identficatvo certiSicato () 137784570 Nel campo Codice identificativo certificato é posstde insarire i profocolio univeco cestifcalo(PUC)
(%) Incica che il campo & cbbigalano
[Torna a Gastire Certificato Malama| Icei:a_

Opetatore MNSIEUEIENLL - MEDICO SPECIALISTA OSPEDALIERD - FINSET ROl
Figura 80

Dopo aver inserito il numero protocollo nel campo “Codice identificativo certificato”, selezionando
il tasto CERCA, ¢ visualizzata la maschera che permette, selezionando il tasto ANNULLARE, di
annullare il certificato. Se l'annullamento va a buon fine sara visualizzato il messaggio:
“Certificato Sanitario annullato correttamente”.

Sistema Informativo Sanitario Territoriale

Certificazione Sanitaria

IGeNtHCAZIOND CRAEN0 > QOSHONG COMNCAIO & Malatia » idontifica contificato » certificato individuato da annullare

Certificato INPS identificato da annullare

Assistito: PR AT T LR AR AT R reea
Medico di base: BRCIEININS

-—-;;Proonou (')"}
Prolocolio 137784587
Data inio malatsa 25711072016
Data fine prognosi 26710/2016

| Annultare |

Operatore. INEIRNENLE. - MEDICO SPECIALISTA AMBULATORIALE - MR

Figura 81
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4.4 Fascicolo Sanitario Elettronico

La componente Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE) mette a disposizione dell’utente la
possibilita di consultare il FSE dell'assistito.

E' possibile ricercare I'assistito, in maniera rapida, inserendo il codice fiscale oppure inserendo:
o Cognome
. Nome
o Data di nascita
o Sesso

. Comune di nascita

Sistema Informativo Sanitario Territoriale Esci

2 S 5 Cambia ruolo
Fascicolo Sanitario Elettronico Help

CONSULTARE FASCICOLO

‘ identificazione cittadino

Parametri di ricerca del cittadino

—LPam;-.l? di rkm-aJ' Note
Sr e [ ] Lidentificazione del cittadino deve avvenire alternativamente
Codice identificativo mediante uno dei seguenti modi
Cognome | 1 inserimento del codice fiscale (da preferire per ottenere
risposte piu rapide)
Nome 2 inserimento dei sequentl dati
+ cognome
. Yo . Ll ; « nome (anche parziale)
Data di nascita L |(eg'mnvaaaa) . data n(asc_ita a;lchesuloranno)
ol * 58550
Sesso LV} + comune (opzionale)
Provincia & nascita :Scehé_ provincia V
Comune dinascita | Scelta comune V|

| Operatore: Bermazzmes - MEDICO SPECIALISTA OSPEDALIERO - FRSEECISSUsRmT s

Figura 82

Ai sensi dell’art. 14 del DPCM 29 settembre 2015, n. 178 - Regolamento in materia di fascicolo
sanitario elettronico, nel caso in cui l’assistito non abbia fornito il consenso alla consultazione di
dati e documenti del proprio Fascicolo Sanitario Elettronico ai medici specialisti. | suddetti medici
nei casi di emergenza sanitaria e/o rischio per l'incolumita fisica dell interessato oppure per la
salvaguardia della salute di un terzo o della collettivita, possono accedere al FSE dell assistito,
consultando le sole informazioni dallo stesso rese visibili, a seguito di una specifica dichiarazione
da loro sottoscritta.

Si fornisce quindi di seguito la dichiarazione di coinvolgimento nel processo di cura che il medico
specialista deve sottoscrivere per accedere al Fascicolo Sanitario Elettronico dell’assistito.

Si precisa che ’assistito puo visualizzare il documento sottoscritto dal medico.
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Sistema Informativo Sanitario Territoriale Esci

Cambia ruolo

Fascicolo Sanitario Elettronico Help
CONSULTARE FASCICOLO

identificazione ciftadino = coinvolgimento nel processo di cura

Coinvolgimento nel processo di cura

Assistito: BEEramsamg: 21/10/1053 - RSy - anni 65
Medico di base: EeEruRmmEsm—g

Durante il processo di firma deve essere inserita la smartcard\token dell’operatore che si é autenticato.

—{ Coinvolgimento nel processo di cura I

Il sottoscritto Dott, FEETESEENTE che gpera presso FEESEETER=Smss = W in qualitd di medico specialista ospedaliero
DICHIARA

di essere coinvolto nel processo di cura dell'assistito FEEEESEENTNS:  of FESUEIEIN S ¢ di essere a
conoscanza che il periodo di fruizione dei documenti appartenenti all'assistito & limitato alla sessione di lavoro corrente.

25/03/2019 08:40
Firma

B Bl M T

Torna ad identificare assistilo” Scarica ed esegui la app per la firma digitale.

Operatore: BEESESEENER| - MEDICO SPECIALISTA OSPEDALIERO - S SiaSSEsae e
Figura 83

Nel caso in cui ’assistito abbia gia fornito il consenso alla consultazione di dati e documenti del
proprio Fascicolo Sanitario Elettronico agli operatori sanitari, non sara richiesto di firmare la
dichiarazione “Coinvolgimento nel processo di cura” e verra visualizzata direttamente la pagina
FSE — Ricerca semplice.

Se l'assistito ha il fascicolo sanitario elettronico chiuso oppure non ha il consenso alla
consultazione, dopo aver scaricato 1’applet per la firma digitale e inserito il pin, si apre una pagina
FSE — Gestisci Consensi che consente al medico specialista di impostare, con l'approvazione
dell'assistito, i seguenti tre consensi FSE:

o Alimentazione;
e Consultazione;
o Pregresso.

Come si evince dall’immagine seguente:
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Sistema Informativo Sanitario Territoriale

Fascicolo Sanitario Elettronico
CONSULTARE FASCICOLO

ANCSTONE ST NS I prooasss o curi > fee - gestisc consensk

FSE - gestisci consensi

Awviso: 1l Fascicolo Sanitario Elsttiunico dell'assistito non = attivo, Per attivario e necessario che [Nassistito fornisca | seguenti consensi, dopo aver prese visinne dell Informativa Privacy.

Commetinl - Viskahiza i stampa Jafacmaliva Privacy

1 L assistitn comsente Falimentarione del grogrio Fescicobo Sanitano Hettronice !

St N0 N Selezonands S faxestie corsont mmedia Mo con documen o popns lesconks

1 Uassistity comsente o medici et lo hamo ie cors la conssltazione del propmo Tascicods Semitarie Clettronion ! ¢

51 O ¥ Sekizonands S TasRhN COTSAMI MR I COMsUMZINg @6 propn) fscoot)

1 Uassistito autecizza cde | document santtar prodetti fino ad ogp slano satvati nel proprio fascicole Saaitarie Hlettronicn

St KO % Schzonands S fasestio acconmania ol recupem dor susl doourment) o parkes dal 0109G0Y)
Torme nd dniicare dsdén Salvo
Figura 84

Se il medico imposta il consenso all’alimentazione a SI, il consenso al pregresso a SI/NO e il
consenso alla consultazione a NO, selezionando SALVA verra visualizzato il seguente avviso:

sist-test.sanita.regionersrrupar.puglia.it dice

Awviso: Non &' stato impostate il consenso alla consultazione. Per poter
consultare il fascicolo e' necessario che I'assistito fornisca il consenso
esplicito alla consultazione, Per maggion informazioni e' possibile

visualizzare I'Informativa Privacy.

Figura 85

Selezionando OK é data la possibilita di selezionare il consenso alla consultazione.
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Se il medico imposta Sl al consenso all’alimentazione e alla consultazione e NO al consenso al
pregresso, selezionando SALVA verra visualizzato il seguente avviso:

sist-test.sanita.regione.rsr.rupar.puglia.it dice

Avendo acconsentito all'alimentazione, il fascicolo iniziera' a popolarsi
dei documenti sanitari prodotti a partire dalla data odierna

Figura 86

Se il medico imposta i tre consensi (alimentazione, consultazione e pregresso) a Sl, selezionando
SALVA verra visualizzato il seguente avviso:

sist-test.sanita.regione.rsr.rupar.puglia.it dice

Avendo acconsentito all'alimentazione il fascicolo iniziera' a popolarsi
dei documenti sanitar prodotti a partire dalla data odierna. Avendo
acconsentito all'alimentazione del pregresso il fascicolo sara’ popolato
da referti di patologia clinica, verbali di pronto soccorso, lettere di
dimissione ospedaliera e patient summary eventualmente prodotti in
data successiva al 01/09/2017. Le prescrizioni & le erogazioni
farmaceutiche e specialistiche saranno consultabili dalle ore 00:00 di

domani

Figura 87

Selezionando OK il fascicolo sara aperto e verra visualizzata la schermata FSE - ricerca semplice
dove sara possibile effettuare la ricerca dei documenti inserendo:

e Periodo di riferimento (dato obbligatorio)
e Tipologia di documento (con campo “ordinamento” obbligatorio tra “data” 0 “tipologia”)
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Sistema Informativo Sanitario Territoriale

Fascicolo Sanitario Elettronico
CONSULTARE FASCICOLO

identificazione citfadino > FSE - ricerca semplice

Esci
Cambia ruolo
Help

FSE - Ricerca semplice
Assistito: TEIERSsIga == T Pt L FEEResiaeers = T _ PR L
Medico dell'assistito: B SEESSsig Same Sy 5

Dati ricerca

_l Periodo di riferimento !

Dal (%) 16|/ |10/ (2016 (gg/mm/aaaa)

Al (™) 16|/ |11|/ 2016 (gg/mm/aaaa)

_l Tipologia di documento !

Prescrizioni Dati clinici

Farmaceutica
Specialistica
Ricovero

Ordinamento (*) |Data ]

Relazione Pronto Soccorso
Referto di patologia clinica

Lettera di dimissione

(*)indica che il campo & obbligatorio

[Torna ad identificare assistito]

Ricerca avanzata Cerca

Operatore: Ee=mssgesmes== - MEDICO SPECIALISTA OSPEDALIERQ st CruSagate= L

Figura 88

E’ possibile perfezionare la ricerca di un documento, cliccando su “RICERCA AVANZATA”, si
aprira la sezione IMPOSTAZIONE FILTRI in cui e possibile ricercare un documento:

FARMACEUTICO, ricercando per codice ATC o NOME DEL FARMACO;
SPECIALISTICO, ricercando per CODICE NOMENCLATORE o per CODICE

CATALOGO della prestazione prescritta;

RICOVERQO, ricercando per descrizione del tipo di ricovero.

—| Impostazione filtri l

| Farmaceutico | Specialistico | Ricovero

Filtri ricerca sulle prescrizioni farmaceutiche

Filtro ricerca per ATC/farmaco [Scelta tipo di ricerca v

[Tomna ad identificare assistito] [Toma a ricerca semplice]

Riepilogo filtri || Cerca |

Operatore: FePsas=2==2 - MEDICO SPECIALISTA OSPEDALIERQ - r=mesnmessme == I |

Figura 89
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Una volta impostati i filtri, si seleziona il tasto “CERCA” e si riceve l'elenco di tutti i documenti
sanitari prodotti per l'assistito selezionato. Se l'assistito non ha fornito il consenso alla consultazione
del FSE (fatta eccezione per I’apertura di un FSE da web app del SIST ), si riceve il messaggio:
FSE-00107 - L'assistito non ha espresso il consenso alla consultazione del FSE.

Sistema Informativo Sanitario Territoriale
Faacicolo Sanitarie Elettronico
CONSULTARE FASCICOLO

A SCus e e Badng > FSE - owsa sempicn ) dnaitato riencs

FSE - Fhenco decwmenti

Arrnis TR W R B ek T A e

[y W P v
Permdo 8 rifaremmens ) LN 1)

Vet 11 Vbt Smary

GrA T O e 10234644 ) gz s e s

g

SULNIe

i ~ TROEONt S000MICs X O0L TORACE POR TRLEQUORE(E M4 - L1400 Pt B N W

1 WINWIE W Somoraent paceteios [ G ATy SNTTY242Y) W LI T

1 suwie W [EETEERE L U N ETTAOCACHOGRZMMAL SONMECT [WERTIRY MHi0-48t8)) WP LR T R

. WIUNE W PECRint S0tuend FCOLCOUOECOILERCIA LA DO MIYT BWDIGOR, AKTERIOAA(BE 1Y) 148651 [ e SN B

1 Ve W Dot Sacatnng PLETTROCAOIOGRAMMAL 195243091 ) LR DRSSy B

. WD W PRV Keodliiog MOPTIA L0 CARDATA DELLA MASRRLLALSS L1 1-em0dr) L SH SR

1WA/ WO raairs Enece s L= DMOATIC 1 OW L L e e

4 Mok W Prracens PsaCesss ¢ DMOIC 13 O% A L S

" IO W fesacrpone Spacabency EMOCIOMD: M8, GR, GIL WCT, PLT, IND. DOy, B A (60832 1309 [ ST S
s lwém:-mm - ORATIGNS [SAATUAAKBIIAI-A01) - GRUCOSI0 (DU MIT1-4Ai1) -« FERRD

!N W esscpone Soeistetnd '(5 w;:-m_ﬁﬁﬁwn-w: - UNDE (EAME OEC0 T LR e

> W) Y000 a184)

MG O 4 1P2384 0 s masr

900 2300 0 £ el campe Inkrmations § A00%e 3kt v Coden, M Soatasione hla poentarine wene TS 3 Pty 831 CASCH & petti mon - S22 Prrticone FranTs s poremars

[Sme 8 eame gl o]

Opoustors W TRt MEDKCH) SPECALSTA OBPTDALER0) MIES STl

Figura 90

Per ogni documento sanitario, € possibile visualizzarne il dettaglio cliccando la relativa voce sotto
“Tipologia”.

Inoltre, selezionando il tasto “Visualizza Patient Summary”, Si apre una nuova pagina internet in cui
e visualizzato il Profilo Sanitario Sintetico dell’assistito, come si evince dalla figura seguente.
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% Patient Summary - Profilo Sanitario Sintatico
it X%
Data & cmanune del documentos 230110006 434

INTESTATIONE

DATI PAZIEMTE ALLERGIE, INTOLLERANZE ED ALLARMI
MiItore Naszuna slargarraznne rievara
SEDONI CLNICHE f—

ALLERGIE, INTOLLERANSE ED ALLARMI
TERAPE FARMACOLOGICHE
Terapea & . L

TERAPIE FARMACOL DGICHE

LISTA D€ PRODLEW

INDACHN DISAGHDSTICHE E ESaMI DI
LASORATORO

LISTA DEI PROBLEMI
PARAMET VITAL

STATO GORRENTE DEL FAZIENTE Problems Dsta lnsorg Doty chl
VACCMADION Carvicalgla 2600911957
ASRTUCIN O VITA Allre dst delle mascelle (muscells inkeriore o muscells supscharne) 270811957
ANAMHES! F AMILARE Dersalghe, oo ol
VISITE £ RICOVERS :
Fissee Fibroadencsi della mammedia 05052000
parcolesterolemia pura 20112003
Lordosi poshursle (scquisia) 0301997
Rinite allergica, da couse non specficate 07061988
Cilosi (e closcotiosd) idopatica OMORI9GT
Sinuse non speciicata (cronica) 07/06/1938
Lescomoma sottosiaroso dell ero 160032007
Edema 21072007
peighcecdania pus 25092007
Aliri discrdini specificali del trasp e del bol del carbold! 26102007
pardgidemia mesta 28092007
Emorroidi esterms con sy complcaziond 21082007
Prestiopia IN0R2010
Refkuszo esofageo oN1120%0
Spondiost cenvcale senza mislopatia 23122000
Iperipidemia mista 10062011
Figura 91

Per visualizzare le diverse informazioni presenti nel documento e possibile selezionare la relativa
voce nell’elenco riportato a sinistra, oppure utilizzare la “scroll bar” fino a visualizzare
I’informazione cercata.
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45 Comunicazione

Informazioni sul Sistema Informativo Sanitario Territoriale della Regione Puglia sono
disponibili sul sito internet:

www.sist.puglia.it

Per assistenza tecnica o in caso di difficolta é possibile contattare il servizio di helpdesk al
numero verde:

YERDE

955175

CHIAHATA GRATUITH

oppure scrivere una mail all’indirizzo:

CD helpdesk@sist.puglia.it

N—
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