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STORIA DELLE REVISIONI 

Ver Modifiche 

1.00 Versione iniziale 

2.00 Versione modificata - Giugno 2016 

 Modificato paragrafo 6.1, aggiunte nuove funzionalità rese disponibili 

nella web application 

 Inserito il paragrafo “Erogazione/Annullamento” 

 Inserito il paragrafo “Ricercare/annullare ricette erogate” 

 Inserito il paragrafo “Consulta/Genera Report ricette erogate” 

 Modificati contenuti e figure in base alle nuove interfacce della web 

application 

2.1 Versione modificata – Marzo 2017 

 Modificato paragrafo 7.1.3: visualizzazione dati oscurati, prezzi di 

rimborso impostati secondo il nomenclatore tariffario, inserimento di più 

di un prelievo, modifica impostazione dati a maggior tutela 

 Modifica paragrafo 7.1.4: annullamento dell'erogazione senza annullare la 

presa in carico 

2.2 Versione modificata – Luglio 2017 

 Modificato paragrafo 7.1.3: per inserimento dell’opzione “Erogazione 

senza esenzione” 

2.3 Versione modificata – Settembre 2017 

 Modificato paragrafo 7.1.1 e 7.1.3: modifica modalità di richiamo ricetta. 

2.4 Versione modificata- Marzo 2018 

 Modificato paragrafo 3.3: web browser compatibili 

 Modificato paragrafo 6.2: sostituita applet Java di autenticazione 

 Modificato paragrafo 7.1.3.1: inserita applet Java di firma 

 Modificate immagini accesso  

2.5 Versione modificata- Aprile 2018 

 Modificato paragrafo 3.3: web browser compatibili- inseriti i 

sottoparagrafi “Impostazione server proxy” e “impostazione Internet 

Explorer”  

2.5.1 

 

 

Versione modificata- Ottobre 2018 

 Modificato paragrafo 7.1.3.1: inserita la possibilità di selezionare tutte le 

prestazioni presenti con un'unica selezione e di inserire in erogazione 

differenti tipologie di prelievo 
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2.5.2 Versione modificata - Agosto 2020 

 Eliminato campo “Quota Fissa” (adeguamento secondo la nuova 

normativa pubblicata nella Nota Regionale n. 3904 del 30/07/2020) 
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1 INTRODUZIONE 

Il presente documento costituisce il manuale utente per l’utilizzo delle funzioni del Sistema Informativo 

Sanitario Territoriale della Regione Puglia, messe a disposizione per le strutture private accreditate, per 

l’utilizzo del servizio di “presa in carico” ed “annullamento” della ricetta specialistica dematerializzata. 

Prima di procedere alla lettura del presente documento, è necessario aver preso visione, richiesto 

l’abilitazione ed eseguito i passi operativi riportati all’interno del documento “Modalità di accesso per i 

Privati Accreditati”, disponibile nell’area Operatori Sanitari  Erogatori Pubblici e Privati Accreditati di 

www.sist.puglia.it. 

 

2 IL SISTEMA INFORMATIVO SANITARIO TERRITORIALE  

Nell'ambito dell’attuazione del sistema di sanità elettronica, la Regione Puglia è impegnata nella 

realizzazione del Sistema Informativo Sanitario Territoriale (SIST Puglia). 

Il SIST Puglia ha funzione di Sistema di Accoglienza Regionale (SAR) per la gestione delle ricette ‘rosse’ e 

dematerializzate farmaceutiche e specialistiche, redatte dai medici pugliesi ed erogate dalle strutture 

deputate, ai sensi del DM 2/11/2011; inoltre il SIST gestisce il Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE) della 

Regione Puglia. 

L’iniziativa regionale è estremamente ampia, poiché coinvolge tutte le Aziende Sanitarie pubbliche, private e 

i soggetti privati accreditati oltre alle farmacie territoriali. 

Nell’ambito di tali strutture i soggetti coinvolti sono: 

- i circa 4.000 medici di medicina generale e pediatri di libera scelta; 

- i medici specialisti ospedalieri, universitari, ambulatoriali e distrettuali dell’intero territorio regionale; 

- i sistemi informativi che gestiscono i Centri Unici di Prenotazione delle Aziende Sanitarie; 

- i numerosi privati accreditati; 

- le farmacie territoriali (convenzionate e comunali); 

 

Ciascuno dei soggetti precedentemente elencati, interagisce con il SIST Puglia attraverso il proprio 

applicativo, se disponibile, oppure mediante il SIST-web. 

Inoltre il SIST coopera con il sistema regionale Edotto per quanto concerne la verifica delle anagrafiche di 

assistiti, operatori e strutture erogatrici e comunica con i sistemi del Ministero dell’Economia e delle Finanze 

per ciò che riguarda gli adempimenti connessi al conferimento delle prescrizioni ai sensi del DPCM 

26/3/2008 e per l’intero ciclo di vita della ricetta dematerializzata. 

Il SIST Puglia dispone dell’helpdesk, che svolge il servizio di Assistenza per gli utenti finali del SIST. Tale 

servizio è operativo e risponde, nei giorni feriali, al numero verde 800.955.175, gratuito da rete fissa e 

mobile. 

https://www.sanita.puglia.it/documents/76427961/76454076/Modalitx_di_accesso_dei_privati_accreditati_e_delle_strutture_per_cure_termali_al_SIST_Puglia.pdf/824cc16d-f13d-425e-8cc0-be649867195c
https://www.sanita.puglia.it/documents/76427961/76454076/Modalitx_di_accesso_dei_privati_accreditati_e_delle_strutture_per_cure_termali_al_SIST_Puglia.pdf/824cc16d-f13d-425e-8cc0-be649867195c
http://www.sist.puglia.it/
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3 PREREQUISITI 

Nel presente capitolo sono descritti i requisiti preliminari per l’utilizzo del Sistema SIST.  

3.1 COLLEGAMENTO RETE AZIENDALE 

 

Per poter accedere al Sistema SIST è necessario: 

1. stabilire il collegamento alla rete, secondo quanto scelto dalla propria ASL di riferimento: 

a) tramite Intranet aziendale (ASL, AOU, Azienda sanitaria); 

b) tramite RUPAR-SPC (Rete Unitaria della Pubblica Amministrazione Regionale – Sistema 

Pubblico di Connettività); 

c) tramite connessione protetta (VPN) da rete pubblica Internet verso RUPAR-SPC. 

2. Accedere al Sistema Informativo Sanitario Territoriale (SIST) - www.sist.puglia.it, cliccando su 

“Accedi al SIST con token” nel menu posizionato in alto a destra (V. Figura 1); 

In fase di Login deve essere utilizzata la smartcard/Token CNS, rilasciata da una Certification Authority. 

 

 

Figura 1 

www.sist.puglia.it
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3.2 SISTEMA OPERATIVO 

La fruibilità del Sistema SIST è stata verificata sui seguenti sistemi operativi: 

1. Windows 7 / Windows 8 / Windows 10; 

2. Windows XP / Windows Vista solo con browser Mozilla Firefox. 

 

3.3 WEB BROWSER COMPATIBILI 

 

Sul PC deve essere installato un web browser. La corretta fruibilità è garantita tramite l’utilizzo dei seguenti 

browser: 

 Mozilla Firefox (vers. 50.X e successive); 

 Google Chrome (vers. 16 e successive); 

 Microsoft Edge; 

 Microsoft Internet Explorer (vers. 11). 

 

3.3.1 Impostazione Server Proxy  

Se le applet java di login e di firma, una volta avviate permangono nella schermata di attesa, le possibili 

cause sono due: la chiusura imprevista del browser oppure delle errate impostazioni di rete. 

In questa seconda ipotesi, le possibili cause sono legate o a regole restrittive del firewall, e in questo caso è 

consigliabile rivolgersi al proprio amministratore di sistema, o alla presenza di un server proxy che dovrà 

essere impostato come segue. 

1. Da Pannello di Controllo, aprire “Opzioni internet" e posizionarsi sulla tab "connessioni" e cliccare 

poi su "Impostazioni LAN"; 
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2. Nella finestra impostazioni LAN, se la parte "Server Proxy" non è abilitata vuol dire che il problema 

non è legato alla presenza di un proxy, la causa del problema sarà quindi imputabile alla presenza di 

un firewall, in tal caso rivolgersi al proprio amministratore di sistema. Se invece la parte "Server 

Proxy" risulta avvalorata, assicurarsi che sia selezionata la voce: “Ignora server proxy per indirizzi 

locali”; 

 

 

3. Cliccare poi su  “Avanzate”; 
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4. Inserire nello spazio indicato dalla freccia, il seguente url: sistapps.sanita.regione.rsr.rupar.puglia.it; 

 

 

 

 

5. Cliccare su "OK”; 

6. Da START --> Pannello di Controllo, avviare JAVA, si apre la maschera “Pannello di Controllo 

JAVA”; 

7. Cliccare su “Impostazioni di Rete”; 
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8. Nella maschera successiva assicurarsi che sia impostata l’opzione “Usa impostazioni browser. 
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3.3.2 Impostazione Internet Explorer 

Se si utilizza il browser Internet Explorer, qualora non dovesse caricarsi l’applet JAVA, potrebbe 

essere necessario effettuare i seguenti settaggi: 

1. Selezionare il menu “Strumenti”, quindi cliccare su “Opzioni Internet”, poi cliccare sulla 

scheda “Sicurezza”, selezionare l’area “Intranet Locale” e cliccare su “Siti”; 

2. Nella finestra Intranet Locale occorre rimuovere tutte le spunte sulle opzioni disponibili 

(vedi figura seguente). 

 

4 INSTALLAZIONE DEL KIT 

Dopo aver collegato il PC è necessario provvedere all’installazione del Kit da utilizzare, associato al tipo di 

CNS acquistata.  

L’utilizzo della Carta Nazionale dei Servizi (CNS) è finalizzata a: 

 garantire l’accesso sicuro al Sistema da parte degli operatori sanitari; 

 apporre la firma digitale sui documenti sanitari che saranno conferiti al Fascicolo Sanitario Elettronico 

(FSE) su cui è prevista l’apposizione della firma autografata. 

5 MODALITÀ DI UTILIZZO DEL SISTEMA 

Il sistema è fruibile utilizzando un browser internet standard. 

L’applicativo consente all’utente di navigare rapidamente nelle funzionalità disponibili attraverso un menu di 

navigazione rapida riportata sotto forma di link.  

Nella zona superiore di ogni pagina è sempre possibile, selezionando col mouse i titoli evidenziati, andare: 

 alla pagina iniziale della funzione; 

 alla pagina iniziale della componente; 

 alla home-page dell’applicazione. 

Nella figura seguente è riportata la home page di una componente con il menu che elenca tutte le funzioni 

disponibili. 

In alto a destra sono presenti i link per uscire dall’applicazione (Esci), per cambiare il ruolo operatore (se 

l’utente ha più ruoli) e per visualizzare l’help (se previsto dalla specifica funzionalità). 
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Figura 2 

Nelle pagine in cui è possibile tornare alla videata precedente, sono presenti specifici link posti in basso a 

sinistra.  

In tutte le pagine è vietato l’utilizzo del tasto “back” del browser in quanto potrebbe causare degli errori. 

 

6 CONCETTI GENERALI SULL’UTILIZZO DEL SISTEMA 

Nel presente capitolo sono elencate le principali caratteristiche del Sistema SIST per gli utenti Privati 

Accreditati. 

6.1 RUOLI UTENTE E RELAZIONE RUOLO/FUNZIONE 

Il Sistema è organizzato in aree o componenti applicative, ciascuna delle quali espone diverse funzionalità 

elementari. Il Sistema prevede la classificazione degli utenti per ruoli istituzionali e per ogni ruolo sono 

definite le funzioni a cui il ruolo è abilitato. 

La seguente tabella mostra per ogni ruolo istituzionale le funzioni a cui il ruolo è abilitato. 

Ruolo Componente Funzionalità 

Privato Accreditato 

 

Servizi CUP  Presa in carico/Rilascio 

Ricercare/annullare prese in carico 

  Erogazione/Annullamento 

  Ricercare/annullare ricette erogate 

  Consulta/Genera Report ricette erogate 
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6.2 AUTENTICAZIONE AL SISTEMA 

L’autenticazione dell’operatore al Sistema avviene esclusivamente in modalità Forte, utilizzando la smart 

card/token CNS in possesso dell’operatore ed inserendo il codice PIN di autenticazione. 

Se si utilizza il browser internet “MOZILLA FIREFOX”, per poter inserire il codice PIN nell’apposita 

casella, occorre cliccare sul tasto “Scarica ed esegui la app per il login” (1), comparirà così un messaggio in 

cui viene richiesto se si vuole eseguire l’applicazione Java. Dopo aver selezionato “Non visualizzare più 

questo messaggio…” (2), cliccare sul tasto “ESEGUI” (3). 

 

Figura 3 

Nella schermata successiva, lasciando selezionato “Aprirlo con Java..” (1), selezionare “Da ora in avanti 

esegui…” (2), e cliccare sul tasto “OK” (3). 

 

Figura 4 
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Dopo il caricamento dell’applet Java, verrà visualizzata l’apposita casella per l’inserimento del PIN. 

 

 

Figura 5 

 

 

Se la casella della richiesta del pin non compare e rimane visualizzata la schermata di attesa seguire le 

indicazioni specificate nelle AVVERTENZE del paragrafo 2.3Web browser compatibili. 

Se si utilizza il browser “INTERNET EXPLORER ”, per poter inserire il codice PIN nell’apposita casella, 

occorre cliccare sul tasto “Scarica ed esegui la app per il login”. 

 

 

Figura 6 
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Dopo il caricamento dell’applet Java, verrà visualizzata l’apposita casella per l’inserimento del PIN. 

 

 

Figura 7 

 

Se la casella della richiesta del pin non compare e rimane visualizzata la schermata di attesa seguire le 

indicazioni specificate nelle AVVERTENZE del paragrafo 2.3Web browser compatibili. 

Se si utilizza il browser internet “GOOGLE CHROME”, per poter inserire il codice PIN nell’apposita 

casella, occorre cliccare sul tasto “Scarica ed esegui la app per il login” (1), comparirà in basso a sinistra il 

messaggio: “Questo tipo di file…”, quindi cliccare sul tasto “Conserva”(2). Infine cliccare sul file 

“appAuth.jnlp” (3). 

 

 

Figura 8 
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Dopo il caricamento dell’applet Java, verrà visualizzata l’apposita casella per l’inserimento del PIN. 

 

 

Figura 9 

Se la casella della richiesta del pin non compare e rimane visualizzata la schermata di attesa seguire le 

indicazioni specificate nelle AVVERTENZE del paragrafo 2.3Web browser compatibili 
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7 COMPONENTI APPLICATIVE 

 

7.1 SERVIZI CUP 

Una volta effettuato l'accesso, occorre selezionare la componente “Servizi CUP”. 

 

Figura 10 

Questa sezione dell’applicazione fornisce all’operatore le seguenti funzioni:  

 - Presa In Carico/Rilascio 

- Ricercare/Annullare Presa in Carico 

- Erogazione/Annullamento 

- Ricercare/Annullare Ricette Erogate 

- Consulta/Genera Report Ricette Erogate 

 

Figura 11 
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7.1.1 Presa in carico/Rilascio 

Questa funzionalità consente all’operatore di eseguire la presa in carico sul Sistema di Accoglienza 

Regionale della Puglia (SAR) e sul Sistema di Accoglienza Centrale (SAC), di una prescrizione specialistica 

dematerializzata, inserendo il Codice identificativo dell’assistito (Codice Fiscale o Codice STP/ENI) e il 

Codice identificativo prescrizione (Numero di Ricetta Elettronica- NRE). 

 

Figura 12 

Dopo aver inserito i campi richiesti, manualmente o con il lettore ottico, l’applicazione esegue la richiesta di 

Presa in Carico della prescrizione dematerializzata specialistica sul SAC, bloccandola a livello nazionale. 

In presenza di errori in fase di identificazione (es. assistito errato, NRE inesistente, prescrizione già presa in 

carico da altra struttura), gli stessi vengono mostrati all’operatore in un elenco di anomalie. 

 

Figura 13 

Nel caso in cui la prescrizione specialistica risulti esistente e non sia stata presa in carico da altra struttura, 

l’applicazione mostra all’operatore i dettagli della prescrizione identificata. 
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Figura 14 

 

Nella pagina di visualizzazione della prescrizione specialistica dematerializzata, l’applicazione mostra: 

 Dati anagrafici dell’assistito. In caso di oscuramento dei dati anagrafici su volontà dell’assistito, 

verrà visualizzata la dicitura “DATI ANAGRAFICI OSCURATI AI SENSI DELL'ART. 87 DEL 

DL 30 GIUGNO 2003, N.196”. All'erogatore è consentito visualizzare i dati oscurati dell'assistito 

tramite la funzionalità “Visualizza dati oscurati”, come mostrato nella figura che segue; 

 Dati generali della prescrizione (NRE, data di prescrizione, medico prescrittore, eventuale esenzione, 

priorità, branca specialistica, quesito diagnostico); 

 Stato della prescrizione; 

 Elenco delle prestazioni prescritte (nome della prestazione coma da catalogo regionale, tipo accesso, 

codice nomenclatore, codice catalogo, prezzo, quantità prescritta e data di presa in carico); 

L’operatore può a questo punto confermare la prenotazione cliccando sul pulsante “Presa in carico” oppure 

rilasciarla cliccando su “Torna a identifica prescrizione”. 

Procedendo con la prenotazione, l’applicazione mostrerà un messaggio di conferma di avvenuta presa in 

carico sia sul SAR che sul SAC. Lo stato assegnato alla prescrizione diventa “In corso di erogazione”. 

 

 

Figura 15 

Nel caso in cui la prescrizione risulti già presa in carico dalla stessa struttura, l’applicazione consente di 

procedere al Rilascio della stessa, liberandola su tutto il territorio nazionale.  
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Figura 16 

 

Per procedere al rilascio della presa in carico, dopo l’avvenuta identificazione della prescrizione, è 

sufficiente cliccare sul pulsante “Annulla presa in carico”. L’applicazione mostrerà un messaggio di 

conferma di avvenuto rilascio sia sul SAR che sul SAC. 

 

Figura 17 

 

7.1.2 Ricercare ricette prese in carico 

Questa funzionalità consente all’operatore di ricercare le prescrizioni specialistiche dematerializzate prese in 

carico dalla struttura presso la quale l’operatore lavora ed eventualmente, procedere al rilascio di una 

specifica prescrizione. 

 

Figura 18 

Per avviare la ricerca inserire il periodo temporale, avvalorando le righe “Dal” e “Al”, e cliccare sul pulsante 

“Cerca”. 
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Nel caso in cui non risultino prescrizioni specialistiche prese in carico nel periodo di ricerca impostato, 

l’applicazione mostrerà il seguente messaggio: 

“Non ci sono elementi corrispondenti ai criteri di ricerca inseriti. Verificare la correttezza dei 

parametri inseriti”. 

 

Figura 19 

Nel caso in cui vengano specificati valori non corretti, l’applicazione mostrerà il seguente messaggio: 

“Dato non valido: data prenotazione dal” 

 

Figura 20 

Nel caso in cui risultino presenti prescrizioni prese in carico dalla struttura presso la quale l’operatore lavora, 

l’applicazione mostra l’elenco delle prescrizioni in carico alla stessa. 

 

Figura 21 

L’operatore può: 

 Consultare il dettaglio della prescrizione ed eventualmente procedere con il Rilascio della presa in 

carico; 

 Tornare alla pagina di ricerca cliccando sul pulsante “Torna a ricerca prescrizioni”. 

Cliccando su uno dei codici ricetta restituiti dalla ricerca, è possibile accedere al dettaglio della prescrizione, 

come mostrato nella figura seguente. 
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Figura 22 

Dalla pagina di dettaglio della prescrizione, l’operatore può procedere al rilascio della presa in carico, 

cliccando sul pulsante “Annulla presa in carico”. L’applicazione mostrerà un messaggio di conferma di 

avvenuto rilascio sia sul SAR che sul SAC. 

 

Figura 23 

7.1.3 Erogazione/Annullamento 

Questa funzionalità permette all'operatore di effettuare l'erogazione della ricetta specialistica 

dematerializzata o l’annullamento di una ricetta già erogata, inserendo il Codice identificativo dell’assistito 

(Codice Fiscale o Codice STP/ENI) e il Codice identificativo prescrizione (Numero di Ricetta Elettronica- 

NRE). 

 

Figura 24 
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7.1.3.1  Erogazione 

Per effettuare l’erogazione di una o più prestazioni, se la prescrizione è già stata presa in carico (vedi par. 

7.1.1), dopo aver selezionato la/le prestazione/i da erogare, occorre cliccare il tasto “Eroga prestazioni 

selezionate”. 

 

Figura 25 

 

Nel caso in cui si debbano erogare tutte le prestazioni presenti sulla prescrizione, è possibile flaggare la 

casella “Sel. tutto”. 
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Se invece la prescrizione non è stata presa in carico, dopo aver selezionato la prestazione da erogare, occorre 

cliccare il tasto “Accesso diretto”. 

 

Figura 26 

Di seguito sono descritti i campi da inserire:  

Eroga senza esenzione questa opzione va flaggata se è necessario erogare senza tener conto dell’esenzione 

dell’assistito, presente nella prescrizione (es: esenzione non più valida alla data di erogazione). 

Franchigia (obbligatorio): viene riportato il costo complessivo delle prestazioni selezionate tra quelle da 

erogare, tale costo non può mai superare i 36,15 euro e sarà pari a zero in caso di esenzione totale. Tale 

campo è avvalorato automaticamente ma è comunque modificabile. 

Data inizio erog. (obbligatorio): indicare nel formato gg-mm-aaaa la data di inizio erogazione della 

prestazione. Di default è impostata la data odierna 

Data fine erog. (obbligatorio): indicare nel formato gg-mm-aaaa la data di fine erogazione della prestazione. 

Tale data può coincidere con la data inizio erogazione, di default è impostata la data odierna. 

Prezzo di rimborso (obbligatorio): per default inserito il prezzo della prestazione come da nomenclatore 

tariffario. Il campo è editabile e quindi modificabile da parte dell'operatore. La cifra va indicata in euro: se 

sono presenti decimali, vanno indicati dopo una virgola, se non sono presenti possono essere omessi (es: 3 

oppure 3,00). Se il campo non deve essere valorizzato indicare 0 (ZERO). 

Gar. Tempi max (obbligatorio): (Garanzia  dei  tempi  massimi da Piano Nazionale di Governo delle Liste 

di Attesa (PNGLA 2010-2012): http://www.salute.gov.it/imgs/c_17_pubblicazioni_1571_allegato.pdf) 

indicare se ci  troviamo  di fronte a una situazione in cui l’utente accede alla garanzia dei tempi massimi 

oppure, per motivi vari (tra cui la scelta dell’utente diversa dalla prima disponibilità) il SSR non è tenuto a 

garantire i tempi massimi di attesa previsti.  

http://www.salute.gov.it/imgs/c_17_pubblicazioni_1571_allegato.pdf
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La valorizzazione del  campo  “Garanzia  dei  tempi  massimi”  è  obbligatoria solo  per  il  primo accesso e 

per le classi di priorità BREVE (entro 10 gg) e DIFFERITA (entro 30 gg per visite e 60 gg per prestazioni 

strumentali). 

Variazione (opzionale): selezionarlo nel caso si renda necessario effettuare una variazione della prestazione 

rispetto a quella prescritta solo per le ricette prescritte in regione. In casi particolari l’erogatore può variare 

una prestazione inserita dal medico con una appartenente alla stessa branca. Si presenta sotto forma di campo 

da flaggare.  

 

Figura 27 

Selezionando la Variazione, si aprirà una seconda finestra in cui scegliere la prestazione con la quale 

sostituire la prestazione prescritta, all'interno della branca di appartenenza. 

 

Figura 28 
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Si precisa che per le prestazioni di RMN segmentarie presenti nel prescritto, è possibile modificare 

l’erogazione inserendo il codice catalogo corrispondente alle prestazioni specialistiche ambulatoriali 

segmentarie di RMN con apparecchiature a “basso campo”.  

Le prestazioni di RMN segmentarie sono le seguenti: 

8893 – RISONANZA MAGNETICA NUCLEARE (RM) DELLA COLONNA; 

88931 – RISONANZA MAGNETICA NUCLEARE (RM) DELLA COLONNA, SENZA E CON 

CONTRASTO; 

88941 – RISONANZA MAGNETICA NUCLEARE (RM) MUSCOLOSCHELETRICA; 

88942 – RISONANZA MAGNETICA NUCLEARE (RM) MUSCOLOSCHELETRICA, SENZA E CON 

CONTRASTO.  

Nel caso di prescrizioni appartenenti alla branca 73 PATOLOGIA CLINICA, in cui occorre inserire uno o 

più prelievi, è possibile aggiungerli, anche qualora fossero già prescritte 8 prestazioni (massimo consentito 

per ricetta), come ulteriore prestazione cliccando sul tasto “Inserisci prelievo”: si aprirà una schermata in cui 

è possibile selezionare il tipo di prelievo. 

 

Figura 29 

Dopo aver selezionato il tipo di prelievo, nella schermata successiva è possibile indicare la quantità di 

prelievi effettuati. 

 

 

Figura 30 

N.B. A tal proposito si precisa che è possibile selezionare e quindi inserire, in erogazione, differenti 

tipologie di prelievo nella stessa erogazione (p.e. ‘Prelievo citologico’ e ’Prelievo di sangue venoso’).  

Dopo aver inserito i campi obbligatori, selezionare “Eroga prestazioni selezionate”, se la prescrizione è 

stata presa in carico precedentemente, oppure “Accesso diretto” qualora la prescrizione non fosse stata presa 

in carico. 

Il sistema sottopone l'erogazione a controlli per verificare la congruità dei dati inseriti e, se non ci sono 

anomalie bloccanti, visualizza una pagina di riepilogo con tutti i dati inseriti dall’utente chiedendo la 

conferma dei dati (v. figura seguente). 
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Figura 31 

Nell'ultima parte della schermata è data la possibilità di alimentare il Fascicolo Sanitario Elettronico, 

compilando i seguenti campi: 

  Dati soggetti a maggior tutela (informazione non modificabile perché già impostata in fase di 

prescrizione): i dati soggetti a maggior tutela sono quelli relativi a HIV, tossicodipendenza, uso di sostanze 

psicotrope e di alcol, atti di violenza subiti, interruzione volontaria di gravidanza, parto in anonimato ecc. 

L'accesso a questi dati è sempre protetto da un sistema di oscuramento, l'alimentazione è soggetta a consenso 

esplicito dell'interessato e può venire solo da parte di operatori autorizzati. Resta comunque l'obbligo del 

segreto professionale 

 Salva il documento nel fascicolo: permette di salvare la prescrizione erogata nel Fascicolo Sanitario 

Elettronico. Di default è impostato a SI se il medico prescrittore non lo ha impostato a NO, in fase di 

prescrizione. In entrambi i casi, l’erogatore può modificare la scelta. 

 Oscura il documento (di default impostato a NO): se si desidera che i dati sensibili siano visibili a 

 terzi. 

Al termine, dopo aver valorizzato i suddetti campi, l'operatore confermerà i dati inseriti selezionando “Firma 

e Registra”.  

Per firmare ed inviare la prescrizione, occorrerà cliccare sul tasto “Scarica ed esegui la applet per la firma 

digitale” (1). 

Comparirà la casella in cui poter inserire il PIN. Selezionando la casella “Non richiede più il PIN” (2) sarà 

possibile memorizzare il PIN di firma in modo da non doverlo inserire per ogni prescrizione. Tale opzione 

sarà valida fino alla chiusura del browser internet. 

Infine cliccare su “OK” (3). 
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Figura 32 

 

Qualora non vi siano state anomalie bloccanti, il sistema restituirà il seguente messaggio: 

“Erogazione effettuata correttamente”. 

 

 

Figura 33 
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7.1.3.2 Annullamento 

Per effettuare l’annullamento di una prescrizione già erogata, una volta visualizzata, si potrà: 

 annullare l'erogazione senza annullare la presa in carico, cliccando sul tasto “Annulla erogazione”. 

 annullare l'erogazione annullando anche la presa in carico, cliccando sul tasto “Annulla erogazione e 

presa in carico”  

Annulla erogazione 

Una volta cliccato su “Annulla erogazione” l’applicazione richiederà la conferma dell’annullamento 

mostrando il messaggio “Attenzione: se si annulla la sola erogazione non sarà possibile modificare 

successivamente la data di erogazione”. 

Con questa funzione la presa in carico non viene annullata poiché permette all'erogatore di effettuare una 

nuova erogazione senza rilasciare la ricetta ma nella stessa data della prima erogazione 

 

Figura 34 

 

Annulla erogazione e presa in carico 

Una volta cliccato su “Annulla erogazione e presa in carico” l’applicazione richiederà la conferma 

dell’annullamento mostrando il messaggio “Si vuole procedere con l‘annullamento” 

Con questa funzione viene annullata anche la presa in carico permettendo all’erogatore di rilasciare 

completamente la ricetta facendola ritornare nello stato di “Prescritta” 
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Figura 35 

Per entrambi gli annullamenti, cliccando su “OK” sarà mostrato un messaggio di conferma dell’avvenuto 

annullamento sul SAR e sul SAC, cliccando su “Annulla” annullerà l’operazione 

 

Figura 36 
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7.1.4 Ricercare/Annullare Ricette Erogate 

Questa funzionalità consente all’operatore di ricercare le prescrizioni specialistiche dematerializzate erogate 

dalla struttura presso la quale l’operatore lavora. 

 

Figura 37 

Per avviare la ricerca inserire il periodo temporale, avvalorando le righe “Dal” e “Al”, e cliccare sul pulsante 

“Cerca”. 

Nel caso in cui non risultino prescrizioni specialistiche erogate nel periodo di ricerca impostato, 

l’applicazione mostrerà il seguente messaggio: 

“Non ci sono elementi corrispondenti ai criteri di ricerca inseriti. Verificare la correttezza dei parametri 

inseriti”. 

 

Figura 38 

Nel caso in cui vengano specificati valori non corretti, l’applicazione mostrerà il seguente messaggio: 

“Dato non valido: data erogazione dal” 

 

Figura 39 
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Nel caso in cui risultino presenti prescrizioni erogate, l’applicazione mostrerà l’elenco di quelle erogate nel 

periodo specificato. 

 

Figura 40 

Cliccando su uno dei codici ricetta restituiti dalla ricerca, si accede al dettaglio della prescrizione 

 

Figura 41 

Una volta visualizzata sarà possibile effettuare le seguenti operazioni: 

 tornare alla pagina di ricerca cliccando sul pulsante “Torna a elenco ricette”  

 annullare l'erogazione senza annullare la presa in carico, cliccando sul tasto “Annulla erogazione”. 

 annullare l'erogazione annullando anche la presa in carico, cliccando sul tasto “Annulla erogazione e 

presa in carico”  
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Annulla erogazione 

L’applicazione richiederà la conferma dell’annullamento mostrando il messaggio “Attenzione: se si annulla 

la sola erogazione non sarà possibile modificare successivamente la data di erogazione”. 

Con questa funzione la presa in carico non viene annullata poiché permette all'erogatore di effettuare una 

nuova erogazione senza rilasciare la ricetta ma nella stessa data della prima erogazione. 

 

Figura 42 
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Annulla erogazione e presa in carico 

L’applicazione richiederà la conferma dell’annullamento mostrando il messaggio “Si vuole procedere con 

l‘annullamento” 

Con questa funzione viene annullata anche la presa in carico permettendo all’erogatore di rilasciare 

completamente la ricetta facendola ritornare nello stato di “Prescritta” 

 

Figura 43 

Per entrambi gli annullamenti, cliccando su “OK” sarà mostrato un messaggio di conferma dell’avvenuto 

annullamento sul SAR e sul SAC, cliccando su “Annulla” annullerà l’operazione. 

 

Figura 44 
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7.1.5 Consulta/Genera Report ricette erogate 

Questa funzionalità consente all’operatore di consultare e generare un report mensile in cui vengono riportate 

le prescrizioni specialistiche dematerializzate erogate dalla struttura presso la quale l’operatore lavora. 

Tale report viene fornito in un semplice file di testo criptato salvato in formato CSV. 

Nei “filtri della ricerca” occorre selezionare Mese e Anno per cui occorre ottenere il report e cliccare sul 

pulsante “Richiedi”. 

 

Figura 45 

N.B. La richiesta del file è possibile effettuarla in qualsiasi momento della giornata ma l'elaborazione verrà 

effettuata dalle ore 24:00 rendendo successivamente disponibile il file. Terminata l'elaborazione sarà 

possibile scaricare il CSV attraverso il pulsante “scarica CSV” o eliminarlo utilizzando il pulsante “Elimina”. 

Qualora la richiesta non fosse ancora stata elaborata nella sezione “Stato” verrà visualizzata la dicitura 

“elaborazione schedulata”. 
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8 COMUNICAZIONE 

 

 

Informazioni sul Sistema Informativo Sanitario Territoriale della Regione Puglia sono 

disponibili sul sito internet: 

 

   

 

Tutti gli operatori di strutture private accreditate, per assistenza tecnica o in caso di 

difficoltà, possono contattare il servizio di helpdesk al numero verde: 

 

     

 

oppure inviare una mail all’indirizzo: 

 

   


