AREA POLITICHE PER LA PROMOZIONE
REGIONE DELLA SALUTE DELLE PERSONE
PUGLIA E DELLE PARI OPPORTUNITA

SERVIZIO SISTEMI INFORMATIVI E
INVESTIMENTI IN SANITA

Ufficio Sistemi Informativi e Flussi Informativi

AOO_081/17-12-2014/0004053
PROTOCOLLO USCITA

Trasmissione esclusivamente in modalita telematica
ai sensi del d.lgs n. 82/2005, se non diversamente
indicato - Sostituisce I’originale

Destinatario/i:

Direttori Generali

delle Aziende Sanitarie Locali
degli IRCCS privati

degli Enti Ecclesiastici

per il tramite delle Direzioni Generali
Responsabili Aziendali del processo.di
dematerializzazione
Responsabili dei sistemi CUP aziendali

Associazioni di categoria delle strutture
specialistiche ambulatoriali
(come da elenco allegato.a mezzo email)

InnovaPuglia S.p.A.

e,p.c. Direttore di Area

Oggetto: DM 2/11/2011. Ricetta medica dematerializzata. Diffusione presso le strutture private
accreditate. Trasmissione esiti riunione del 5/12/2014.

Si trasmette, in allegato, il verbale della riunione del 5/12/2014, convocata con la nota prot.
AOO_081/3953 del 25/11/2014, unitamente a:

o foglio di presenza dei partecipanti;
e presentazione effettuata in sede di riunione;
e istruzioni operative per I'accesso al SIST Puglia.

Si richiede-alle Aziende Sanitarie Locali di assicurare la massima diffusione della presente alle
strutture private accreditate.

Alle /Associazioni di categoria in indirizzo si chiede di comunicare a mezzo email a
v.bavaro@regione.puglia.it eventuali indirizzi PEC ai quali inviare le future comunicazioni.

Distinti saluti.
Il Dirigente dell’Ufficio
(ing. Vito Bavaro)
www.regione.puglia.it www.sanita.puglia.it

Ufficio Sistemi Informativi e Flussi Informativi
Via Gentile, 52 - 70126 Bari - Tel: 080 540 3481- Fax: 080 540 3152
email: v.bavaro@regione.puglia.it - pec: ufficiosifi.regione.puglia@pec.rupar.puglia.it
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Attuazione della ricetta dematerializzata ai
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Contesto Normativo (1)

o Art.50 comma5 L.n.326/2003: il MEF cura il collegamento in rete delle
«strutture di erogazione di servizi sanitari» (farmacie, ambulatori,
laboratori, ecc.) per I'invio dei dati delle ricette all’atto dell’erogazione:

o In Puglia a regime da marzo 2008, cosiddetto INVIO TELEMATICO
DELL’EROGATO

« Art. 50 comma 5bis L. n. 326/2003: Il MEF rende disponibile il
collegamento in rete dei medici del SSN ...avvalendosi, ove possibile, delle

infrastrutture regionali esistenti, per la trasmissione telematica dei dati
delle ricette

« DPCM 26/03/2008: stabilisce le modalita per il collegamento

telematico in rete dei medici del SSN (trasmissione telematica dei dati
delle ricette, cosiddetta RICETTA ELETTRONICA)

« In Puglia a regime da gennaio 2012 (D.M. 21/07/2011)
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Contesto Normativo (2)

Art. 11, co. 16, del D.L. n. 78/2010, convertito con L.n. 122/2010: “L’invio
telematico dei predetti dati sostituisce a tutti gli effetti la prescrizione
medica in formato cartaceo”

!l

DM 02/11/2011:

« approvato il disciplinare tecnico per la dematerializzazione della ricetta
medica;

o la diffusione, presso le singole regioni, della ricetta dematerializzata e
definita mediante accordi specifici tra il MEF, il Ministero della Salute e le

singole regioni, tenuto conto delle infrastrutture regionali gia realizzate
(SAR);
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Contesto Normativo (3)
o D.L.179/2012 (convertito con modificazioni con L.n. 221/2012) — art. 13:

“....  medici, rilasciano le prescrizioni di farmaceutica e specialistica
esclusivamente in formato elettronico. L'inosservanza di tale obbligo
comporta l'applicazione di quanto previsto dall’articolo 55 -septies,
comma 4, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165...”

Art.55 septies co 4 d.lgs. 165/2001: L’inosservanza degli obblighi
di trasmissione per via telematica..., in caso di reiterazione,
comporta 'applicazione ..., per i medici in rapporto
convenzionale con le aziende sanitarie locali, della decadenza

dalla convenzione, in modo inderogabile dai contratti o accordi
collettivi.
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Contesto Normativo (4)

o D.L.179/2012 (convertito con modificazioni con L.n. 221/2012) — art. 13
comma 2

“Dal 1 °gennaio 2014, le prescrizioni farmaceutiche generate informato
elettronico sono valide su tutto il territorio nazionale nel rispetto delle
disposizioni che regolano i rapporti economici tra le regioni,le ASL e le
strutture convenzionate che erogano prestazioni sanitarie,fatto salvo
I'obbligo di compensazione tra regioni del rimborso di prescrizioni
farmaceutiche relative a cittadini di regioni diverse da quelle di residenza.
Con decreto del Ministro della salute, di concerto con il Ministro
dell’economia e delle fi nanze, d’intesa con la Conferenza permanente per i
rapporti Stato-regioni e le province autonome di Trento e di Bolzano, sono
defi nite le modalita di attuazione del presente comma
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Disposizioni attuative regionali (1)
« DGR n. 240/2013 (BURP n. 41 del 19-03-2013):

o presa d'atto della nota prot. 10526 del 7-2-2013 del Ragioniere
Generale dello Stato con cui e stato approvato il progetto regionale di
Sistema di Accoglienza Regionale (basato sulla infrastruttura del SIST
Puglia, www.sist.puglia.it) in quanto conforme all’art. 50 del D.L. n.
269/2003, convertito con modificazioni con L.n. 326/2003, e al decreto
2/11/2011;

o le Aziende Sanitarie Locali, le Aziende Ospedaliero-Universitarie, gli
IRCCS pubbilici e privati, gli Enti Ecclesiastici sono tenuti al rispetto delle
disposizioni tecniche e organizzative delle competenti strutture
regionali, ai fini dell’attuazione del piano di diffusione della ricetta
dematerializzata,
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Disposizioni attuative regionali (2)
DGR n. 3/2014 (BURP n. n. 19 del 12-02-2014):

o Approvazione del documento “Obblighi informativi a carico delle
Aziende ed Istituti pubblici, delle strutture private accreditate e del
personale convenzionato con il SSR. Anno 20147, ai sensi dell'art. 39
della L.R. N 4/2010

o A partire da quanto gia realizzato, il Sistema Informativo Sanitario
Territoriale rappresenta la soluzione che la Regione Puglia ha adottato
per implementare i processi e le attivita connesse alla attuazione della
ricetta dematerializzata ai sensi del D.M. 2/11/2011;

« | medici di medicina generale e i pediatri di libera scelta si collegano al
SIST Puglia attraverso il proprio applicativo di cartella clinica (passaggio
da ricetta elettronica a ricetta dematerializzata mediante
aggiornamento dello stesso)
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Disposizioni attuative regionali (3)
DGR n. 1391/2014 (BURP n. n. 99 del 23-07-2014):

* disporre la conclusione delle attivita di sperimentazione della ricetta
dematerializzata ed il conseguente avvio a regime al 30/9/2014 per:

PRESCRIZIONI FARMACEUTICHE

PRESCRIZIONI SPECIALISTICHE (INTERNE ALLE STRUTTURE PUBBLICHE)

- rimandare a successivo provvedimento la definizione della data di avvio del
rilascio delle prescrizioni specialistiche dematerializzate da parte dei medici
di medicina generale e dai pediatri di libera scelta, nonché della loro
erogazione da parte delle strutture private accreditate.
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Lo stato di implementazione

Ricette Farmaceutiche da Settembre 2014

erogate

o H o H
Totale I Totale A;pre.se "N Totale Totale /opre_saln % erogato
carico carico

98.398 95.840 97,40% 177.248 50.684 100,00% 97,97%

Avviata a fine novembre la ricetta specialistica interna presso IRCCS
Oncologico. Nelle prossima settimana estensione a ASL BA, BT, TA, BR, AOU
Policlinico, IRCCS DE Bellis
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Le modalita tecniche di attuazione
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(*) gli altri prescrittori utilizzano oS
I'applicativo web del SIST Eogere | 5'5‘“‘“"’ SEY | inee
g ] SAC
85 > ,
il 4|43
R &. Recupero ricatts ,g, IE ¥
H = el 1 3 g
g 1. Invio Prescrizione &% .\ Recupers e g=||* %
ol #
4 1. Ricetta Prenotats- Stato SIST: Ricatis Prenoiata
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(*) SIA: sistema informativo aziendale
(tipicamente il sistema CUP)

'3. Visualizzazione Ricetta

=
12. Esite Prenotazione

16. Esito Erogazione 17. Flusso Edolto Erogato

Nota: i numeri indicano I'ordine progressivo della fasi della gestione della ricetta specialistica de
materializzata.
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Il promemoria cartaceo

Sireca

EEENEENEEERD

Consegna

SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE RICETTA ELETTRONICA — PROMEMORIA PER L'ASSISTITO

E REGIONE PUGLIA

COGNOME E NOME /INIZIALI DELL"ASSISTITO:

INDIRIZZO: CAP; CITTA™: PROV:
ESENZIONE: SIGLA PROVINCIA: CODICE ASL: DISPOSIZICNI REGIONALI
TIPOLOGIA PRESCRIZIONE(S, H)- ALTRO: PRIORITA'PRESCRIZIONE|U,B,DP):
PRESCRIZIONE arh NOTA_|
QUESITO DIAGNOSTICO:
N.CONFEZIONI/PRESTAZIONI TIPO RICETTA: DATA CODICE FISCALE DEL MEDICO:
CODICE AUTENTICAZIONE COGNOME E NOME DEL MEDICO

Ritasciato ai sensi dellart. 11, comma 16 del DL 31 mag 2010, n.78 & delan. 1, comma 4 ded DM 2 now 2011
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Il promemoria cartaceo

SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE RICETTA ELETTROMICA = PROMEMORIA PER L'ASSISTITO

E REGIONE PUGLIA

COGNOME E NOME JINIZIALI DELLASSISTITO:

INDIRIZFO: CAP, CITTA" PROV:
ESEMZIONE: SIGLA PROVINGIA: CODICE ASL: DISPOSIZICNI REGIOMALL:
TIPOLOGIA PRESCRIZICNE(S, H): ALTRO: PRIORITA'PRESCRIZIONE(L B, B, P):
PRESCRIZHOME aTs NOTA
OUESITO MAGMOSTICO:
MCONFEZIONIPRESTAZIONI TIFO RICETTA: DATA: COMCE MSCALE DEL MEDICO:
COMCE AUTENTICAZIOMNE: COGNOME E NOME DEL MEDICO:

Ritasciato ai sensi dellan. 11, comma f6 del DL 31 mag 2010, n.78 e dellan. . comma 4 ded DM 2 nov 2011
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La ricetta dematerializzata

La ricetta dematerializzata e identificata UNIVOCAMENTE sul territorio
nazionale dal NUMERO di RICETTA ELETTRONICA (NRE) associato al momento
della prescrizione dal Sistema TS al medico prescrittore

Nel suo ciclo di vita |a ricetta pu0 trovarsi solo in stati ben definiti (validi su tutto
il territorio nazionale):

1) PRESCRITTA

2) PRESA in CARICO
3) PRENOTATA

4) EROGATA

5) ...
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Il supporto tecnico

Help desk operativo dal lunedi al venerdi dalle 8.00 alle 20.00 con lo scopo di
fornire supporto tecnico sulle modalita di utilizzo dei diversi servizi e dare
assistenza per risolvere situazioni legate ad eventuali problemi o
malfunzionamenti.

Siistema
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'-ﬁ B S'ani
B Ternitoriale

e

Séstepo nforniuativa Sakbirio Tarvitoriale ) ww. sist.pug ) .it
Merw =
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» Frimo accesso [Gesses) | Nota Regionale sull'avvio a regime della ricetta + Acced! a SIST con smartcard

Se & m prims units che scoese & quesh Aocessn sie appbvanom del Ysteme

il #ffatied Leccredifammta of Setiro 9 dematerializzata IRt Sanitar i Tur ol (515T),

Serdr el SIST W z z 4 . :
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Gli attori coinvolti

Le Aziende Sanitarie Locali (responsabili della ricetta dematerializzata), per
rapporti con le strutture accreditate

Le strutture accreditate

Le software house delle strutture accreditate

Regione Puglia e InnovaPuglia

Gli assistiti
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Le modalita attuative di applicazione (1)

InnovaPuglia, che gestisce il SAR della Regione Puglia ha pubblicato le
specifiche di integrazione con il SIST Puglia

Le specifiche di integrazione ed ogni informazione sul progetto e disponibile
sul portale

Le specifiche di integrazione del SIST sono diverse da quelle di integrazione
del SAC (Sistema TS), sebbene le regole da seguire per |la valorizzazione dei
campi discendano dalle regole stabilite da Sistema TS

Le software house e le strutture private accreditate possono richiedere
I"iscrizione alla mailing list del SIST per ricevere informazioni

IL SIST dispone di un ambiente di test al quale collegarsi a beneficio delle
software house per effettuare prove di integrazione


http://www.sist.puglia.it/
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Le modalita attuative di applicazione (2)

Per poter accedere al SIST & necessario configurare un collegamento in VPN
(Virtual Private Network) con credenziali deboli (fornite dal servizio di
helpdesk del SIST)

’accesso al SIST avviene mediante certificato di autenticazione
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Il periodo transitorio

Fino alla data di avvio in esercizio a regime della ricetta dematerializzata in
Puglia ed alla integrazione delle strutture specialistiche con il SIST, le
strutture hanno l'obbligo di prendere in carico eventuali ricette
dematerializzate di assistiti fuori Regione (esempio Basilicata)

La presa in carico avviene accedendo al Sistema TS con le stesse credenziali
utilizzate per I'invio del flusso ex comma 5 dell’art.50 del d.l. 269/2003.

Si veda nota prot. AOO_081/3941 del 21/11/2014 pubblicata su


http://www.sist.puglia.it/opencms/opencms/portale/news/news_0246.html
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Grazie per I'attenzione

helpdesk@sist.puglia.it
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Erogatori privati accreditati di prestazioni specialistiche ambulatoriali

Modalita operative per I'integrazione con il SIST Puglia

Nell’Area download integratori di www.sist.puglia.it

login: integratore

password: sist

sono disponibili i Documenti tecnici utili per I'integrazione al SIST.

Prerequisito per l'integrazione e che la singola installazione utilizzi un certificato, installato sul
server, rilasciato da una Certification Authority. Nel more di perfezionare I'acquisizione, I’Azienda
puo avvalersi di un certificato digitale autogenerato .

Ciascuna Azienda produttrice di software formula una richiesta di integrarsi al SIST,
sottoponendola all’indirizzo sist@pec.rupar.puglia.it e specificando nell’oggetto Privati accreditati
- richiesta integrazione.

Nella richiesta I’Azienda trasmette in allegato:

1. Accordo di riservatezza RMMG Terze Parti compilato e firmato che Innovapuglia dovra
restituire firmato dal Direttore Generale

2. Conferma di aver preso visione del Regolamento accesso VPN (per ambiente di test)

3. Modulo Consegna Credenziali VPN debitamente compilato e firmato con i nominativi
della/delle persone per la quale/le quali si richiede I'accesso (per accesso ambiente di test)

4. Elenco nominativo dei privati accreditati propri clienti (identificati con il codice ASL e il
codice struttura Sistema TS)

5. Contatti della software house (persona di riferimento, n° telefono, email, fax ecc.)

A seguito della ricezione della comunicazione Innovapuglia provvedera a:
- inoltrare Accordo di riservatezza RMMG Terze Parti firmato dal Direttore Generale
- generare e comunicare le credenziali deboli per I'accesso alla VPN
- averificare I'’elenco nominativo dei clienti.

Per poter avviare le prove nell’ambiente di pre-collaudo & necessario che I’Azienda comunichi
all'indirizzo sist@pec.rupar.puglia.it , specificando nell’'oggetto Privati accreditati - configurazioni
le configurazioni propedeutiche e cioe:

- il nome dell’applicativo

- laversione dell’applicativo

- chiave pubblica del certificato autogenerato sul server
A seguito della ricezione della email, Innovapuglia provvedera eseguire le configurazioni ed, al
termine, fornira conferma.

Pag. 1di2
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Completata  l'integrazione & necessario che [I’Azienda  sottoponga  all’indirizzo
sist@pec.rupar.puglia.it , specificando nell’'oggetto Privati accreditati - piano di test

- larichiesta di prescrizioni specialistiche per eseguire le prove
Innovapuglia provvedera a

- fornire il piano di test da eseguire in precollaudo

Quando I'Azienda riterra di aver concluso le attivita, dovra fornire comunicazione all’indirizzo
sist@pec.rupar.puglia.it, specificando nell’oggetto Privati accreditati — collaudo.

Innovapuglia provvedera a produrre un piano di test da eseguire dall’Azienda sw, in ambiente
collaudo, di cui Innovapuglia analizzera gli esiti.

Solo quando I'esecuzione del piano di test avra fornito, per tutti i casi, esiti positivi, I'Azienda potra
trasmettere il Rapporto di lavoro (disponibile tra i Documenti tecnici) con dichiarazione di aver
effettuato tutti i casi di test.

Al termine del collaudo I’'Azienda comunichera come intende procedere, e cioe se l'ipotesi di
deploy prevede un unico server (che richiede quindi una sola VPN con credenziali deboli da
abilitare in produzione) o con integrazione installata sulle postazioni disponibili presso i vari clienti
(VPN con credenziali deboli per ciascun cliente).
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